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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำร ทฤษฎ ีและเหตุผล 

ปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของคนเรามากข้ึน 
เน่ืองจากความสะดวกสบาย และความกา้วหน้าของระบบอินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบนั ท่ีมีความเร็ว
รวมถึงมีความปลอดภยัในการท าธุระกรรมต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึนกว่าแต่ก่อน ท าให้
จ  านวนผูใ้ชบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีเพิ่มมากข้ึน เช่นเดียวกบัจ านวนเจา้ของกิจการท่ีท าการคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 

อย่างไรก็ดีถึงแมร้ะบบอินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบนั จะมีความเร็วมากกว่าแต่ก่อน แต่ด้วย
ขีดจ ากดัในการประมวลผลของเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบทัว่ไป อาจท าใหเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์มีภาระการท างาน
ท่ีหนกั หากมีการเรียกใช้งานจากยูสเซอร์พร้อมๆ กนัเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การค านวนขอ้มูล
และแสดงขอ้มูลบนเวบ็ไซตล่์าชา้ ท าให้ผูเ้รียกใชเ้วบ็มีปัญหา ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้เวบ็ไซตไ์ดใ้นเวลา
พร้อมกนั หรือท าใหเ้ซอร์วสิของระบบล่มได ้

ซ่ึงคาดว่าการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) จะเข้ามาช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู ้ใช้งานได้ โดยจะใช้โอเพ่นซอร์ส ท่ี ช่ือว่า ยูคาลิปตัส 
(Eucalyptus) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน และเซนต์โอเอส(CentOS)เป็นระบบปฏิบติัการในการสร้าง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนการประมวลผลบนกลุ่มเมฆแบบส่วนตวั โดยจะจดัท าเว็บไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ข้ึนบนการประมวลผลบนกลุ่มเมฆแบบส่วนตวั และจะท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการใชง้านของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ส่วนตวัท่ีไดจ้  าลองข้ึนมาน้ี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1) เพื่อศึกษาและทดลองติดตั้งระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั 
2) เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีใช้งานบนระบบการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆส่วนตวั 
3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการระหวา่งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ส่วนตวัท่ีไดจ้  าลองข้ึน 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

  1) ไดร้ะบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชเ้ซ็นทโ์อเอส เป็นระบบปฏิบติัการ 
และยคูาลิปตสัเป็นโครสร้างพื้นฐาน 

2) ไดเ้วบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีใชง้านบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั      
3) ไดข้อ้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใหบ้ริการระหวา่งเวบ็ไซตพ์าณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆส่วนตวัท่ีไดจ้  าลองข้ึน 

      
1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตการคน้ควา้ และแสดงวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
      1.4.1 แผนกำรด ำเนินงำน 

                     ระยะเวลา 
การด าเนินการ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1) ศึกษาลกัษณะการท างานของ
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บน
ระบบการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆส่วนตวั 
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                ระยะเวลา 
การด าเนินการ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
2) ศึกษาลกัษณะการเช่ือมต่อ 
ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ ส าหรับ
การติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ของระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ส่วนตวั 

          

3) ศึกษาโครงสร้างและฟังคช์นั
การท างานของซอฟตแ์วร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

          

4) ออกแบบส่วนต่อประสาน 
(User Interface) ของโปรแกรม
และอุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

          

5) ติดตั้งโปรแกรมการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ส่วนตวั พฒันาโปรแกรมเพื่อ
น าไปใชบ้นการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆส่วนตวั 

          

6) ทดสอบและปรับปรุงการ
ท างานของโปรแกรม 

          

7) ประเมินผลการท างานของ
โปรแกรมและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ
ระหวา่งเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่น
เซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่น
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ส่วนตวัท่ีไดจ้  าลองข้ึน 
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 หมายเหตุ                     แสดงระยะเวลาด าเนินงาน 

 
       1.4.2 ขอบเขตของกำรค้นคว้ำอสิระ 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาจึงขอก าหนดขอบเขตในการคน้ควา้ ดงัน้ี 
1) ใชฮ้าร์ดแวร์จ านวนสามเคร่ือง เพื่อท าการทดลองติดตั้งระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ส่วนตวั 

2) ติดตั้งระบบปฏิบติัการเซนตโ์อเอส และระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใช้
โปรแกรมยคูาลิปตสับนฮาร์ดแวร์ในขอ้ท่ี 1  

 3) พฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จาก ซีเอ็มเอสโปรแกรม (Content Management 
System: CMS) เช่น โอเพน่คาร์ท (OpenCart) เพื่อใชง้านบนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั
โดยท่ีระบบสามารถท างานไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1) มีระบบหนา้ร้าน (เวบ็เพจหรือร้านคา้บนเวบ็ไซต)์ 

3.2) ระบบหลงัร้าน ท าหนา้ท่ีคอยสนบัสนุนการท างานของระบบหนา้ร้าน 

3.3) มีระบบช าระเงินผา่นบตัรเครดิต เพยพ์อล หรือระบบรับแจง้การโอนเงินผ่าน
ธนาคาร     

 4) ติดตั้งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาแลว้บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป 

 5) ท าการเปรียบเทียบประสิทธิการการใหบ้ริการของเวบ็ไซตพ์าณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆส่วนตัว โดยจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเช่ือถือได้ จ  านวนสองโปรแกรม ได้แก่ 
โปรแกรมโหลดยูไอ (LoadUI) และโปรแกรมเว็บ เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ (Web 
Performance Load Tester) เพื่อ เปรียบเทียบตวัแปร 6 ตวัแปร ไดแ้ก่  (Microsoft, 2012) 

                 ระยะเวลา 
การด าเนินการ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
8) จดัท าเอกสารสรุปผล
การศึกษาและคู่มือการใชง้าน
โปรแกรม            
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 1) เวลาเฉล่ียในการดาวน์โหลดต่อ 1 ค าสั่ง (Average Response Time) วดัหน่วยเป็นวินาที  

 2) เวลาสูงสุดท่ีใชใ้นการดาวน์โหลดต่อ1 ค าสั่ง (Peak Response Time) วดัหน่วยเป็นวินาที
 3) อตัราความผิดพลาดในการรับส่งขอ้มูล (Error Rate) วดัหน่วยเป็นร้อยละ 

 4) อตัราการผา่นของขอ้มูล ใน 1 วนิาที (Throughput) มีหน่วยเป็นหน่วยกิโลไบตต่์อวินาที  

5) จ  านวนการร้องขอ 1 วนิาที (Request per Second) โดยจะนบัจ านวนการร้องขอ ต่อ 1 
วนิาที 

6) จ  านวนผูใ้ชง้านในระบบ (Concurrent User) มีหน่วยเป็นยสูเซอร์ 

 

      1.4.3 วธีิกำรวจัิย  
          เพื่อใหก้ารวจิยัส าเร็จตามแบบแผนท่ีก าหนดจึงออกแบบวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1)  ศึกษาลกัษณะการท างานของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
2)  ศึกษาลกัษณะการเช่ือมต่อ ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ ส าหรับการติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ของ

ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั 
3)  ศึกษาโครงสร้างและฟังคช์นัการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) ออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface) ของโปรแกรมและอุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
5) พฒันาโปรแกรมเพื่อน าไปใชบ้นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั 
6)  ทดสอบและปรับปรุงการท างานของโปรแกรม 
7)  ประเมินผลการท างานของโปรแกรมและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ

ระหวา่งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีอยูบ่นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัท่ีไดจ้  าลองข้ึน 

   8) จดัท าเอกสารสรุปผลการศึกษาและคู่มือการใชง้านโปรแกรม 
 

1.5 สถำนที่ทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการคน้ควา้แบบอิสระ โดยใชส้ถานท่ีต่างๆ ดงัน้ี 
1) ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2) ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์คณะวทิยาศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 

1.6 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ด าเนินการคน้ควา้แบบอิสระ โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆดงัน้ี  
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1) ฮาร์ดแวร์ ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ 
 1.1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจ านวน 3 เคร่ืองโดยมีขอ้ก าหนดของส่วนประกอบ 

ดงัน้ี 
  - หน่วยประมวลผลกลางมีความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.0 กิกะเฮิรตซ์   
  - หน่วยความจ า ไม่นอ้ยกวา่ 1 กิกะไบต ์
  - ฮาร์ดดิสกมี์ความจุไม่นอ้ยกวา่ 80 กิกะไบต ์
 1.2) อุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับการต่อเช่ือมระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ไดแ้ก่ 
    - สวติช์ จ  านวน 1 เคร่ือง 
  - สายแลน เพื่อเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
2) ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ 
            2.1) โปรแกรมเซ็นทโ์อเอส เพื่อใชเ้ป็นระบบปฏิบติัการในการสร้างเซิร์ฟเวอร์ของ

กลุ่มเมฆ 
             2.2) โปรแกรมยคูาลิปตสัเพื่อใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานในการสร้างส่วนติดต่อ

ระหวา่งส่วนของผูใ้ชแ้ละเซิร์ฟเวอร์ของกลุ่มเมฆ 
             2.3) โปรแกรมโอเพน่คาร์ทเพื่อใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชนัพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับน าไปใชง้านบนกลุ่มเมฆ 
             2.4) โปรแกรมโหลดยไูอ และโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์เพื่อใช้

ในการเปรียบเทียบประสิทธิการการใหบ้ริการของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์
ทัว่ไป กบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั 


