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บทที ่3 
การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง การวเิคราะห์การติดตั้งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบเดิม และการ

ติดตั้งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ดงัน้ี 
 
3.1 การก าหนดแผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซต์ 
 

การติดตั้งเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะเร่ิมจากการวางแผนรายละเอียดท่ีตอ้งการของ
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งการสร้าง เช่น เมนูแสดงสินคา้ ซ่ึงการจดัท าเวบ็ไซต ์เราจะตอ้ง
ตั้งวตัถุประสงค์ของการท าเวบ็ไซต์ เพื่อให้รู้วา่เราจะสร้างเวบ็ไซต์เก่ียวกบั เช่นเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจ
หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการตั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาดูเวบ็ไซต์ และกลุ่มของลูกคา้ 
เพื่อจดัท าเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าท่ีจะเข้ามาดูเว็บไซต์ เม่ือมีข้อมูลจ านวนมากท่ีจะ
น ามาใช้ในเว็บไซต์  จะต้องน าข้อมูลเหล่านั้ นมาจัดให้เป็นระบบ เพื่อให้ได้เป็นร่างแผนผงั
โครงสร้าง ส าหรับจดัท าโครงสร้างขอ้มูล  โครงสร้างท่ีดีจะช่วยให้เราสร้างระบบการเช่ือมโยงให้
ง่ายข้ึน เม่ือท าการจดัท ารายการโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ เม่ือมีขอ้มูลถูกจดักลุ่มให้เป็นระเบียบแลว้  
ก็จะไดจ้ดัโครงสร้างของเน้ือหา 
              การก าหนดโครงสร้างของเวบ็ไซตมี์ความส าคญัในการจดัการ  การจดัเก็บเวบ็ให้
เป็นระเบียบจะท าให้การตรวจสอบความผดิพลาดของเวบ็เพจท าไดง่้ายข้ึน เช่น แฟ้มภาพ จดัเก็บไว้
ท่ีเดียวกนัจดัเก็บเวบ็เพจ เร่ืองเดียวกนัไวใ้นไดเรกทอรีเดียวกนั  การก าหนดโครงสร้างเวบ็ เป็นการ
สร้างโครงสร้างของเวบ็ไซต ์วา่ตอ้งการจะสร้างเวบ็ไซตใ์ห้อยูใ่นรูปแบบใด มีโครงสร้างดา้นขา้งฝ่ัง
เดียว หรือเป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีโครงสร้างทั้งซ้ายและขวา โครงสร้างแต่ละฝ่ังตอ้งการจะแสดงขอ้มูล
เก่ียวกบัอะไรบา้ง บางเวบ็ไซต ์ใชโ้ครงสร้างดา้นขา้ง ในการแสดงกรอบสมคัรสมาชิก แสดงปฏิทิน 
หรือใส่แบนเนอร์ต่าง ๆ รวมทั้งการวางโครงสร้างเวบ็ไซต ์วา่ตอ้งการจะให้แบนเนอร์ดา้นบนของ
เวบ็ไซต ์แสดงรูปภาพใด หรือมีเมนูดา้นบนเมนูใดบา้ง เป็นตน้  
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โดยการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์สามารถท าไดห้ลายแบบ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล 
ความชอบของผูอ้อกแบบ ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการน าเสนอ โครงสร้างของเวบ็ไซต์
ประกอบไปดว้ย 4 รูปแบบใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 
 

1) เวบ็ไซต์ทีม่ีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure)  เป็นโครงสร้าง 
แบบธรรมดาท่ีใชก้นัมากท่ีสุดเน่ืองจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีนิยม จดัดว้ยโครงสร้าง
แบบน้ีมกัเป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามล าดบัของเวลา เช่น การเรียงล าดบัตามตวัอกัษร 
ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศพัท ์โครงสร้างแบบน้ี เหมาะกบัเวบ็ไซตท่ี์มีขนาดเล็ก เน้ือหาไม่
ซบัซอ้นใชก้ารลิงก ์(Link) ไปทีละหนา้ ทิศทางของการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็น
การด าเนินเร่ืองในลกัษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหนา้-ถอยหลงัเป็นเคร่ืองมือหลกัในการก าหนด
ทิศทาง ขอ้เสียของโครงสร้างระบบน้ีคือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถก าหนดทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาของตนเอง
ได ้ท าใหเ้สียเวลาเขา้สู่เน้ือหา รูป 3.1 

   

 

รูป 3.1 เวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั 
 
2) เวบ็ไซต์ทีม่ีโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) เป็นวธีิท่ีดี 

ท่ีสุดวธีิหน่ึงในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซบัซอ้นของขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหา ออกเป็นส่วน
ต่างๆ และมีรายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กนัมาในลกัษณะแนวคิดเดียวกบั แผนภูมิ
องคก์ร จึงเป็นการง่ายต่อการท าความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเน้ือหาในเวบ็ลกัษณะน้ี ลกัษณะเด่น
เฉพาะของ เวบ็ประเภทน้ีคือการมีจุดเร่ิมตน้ท่ีจุดร่วมจุดเดียว นัน่คือ โฮมเพจ (Homepage) และ
เช่ือมโยงไปสู่เน้ือหา ในลกัษณะเป็นล าดบัจากบนลงล่าง รูป 3.2 
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รูป 3.2 เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น 

 
            เวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างประเภทน้ี จดัเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึง
รูปแบบโครงสร้าง คลา้ยกบัตน้ไมต้น้หน่ึงท่ีมีการแตกก่ิงออกไปเป็น ก่ิงใหญ่ ก่ิงเล็ก ใบไม ้ดอก 
และผล เป็นตน้ ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบน้ีก็คือ ง่ายต่อการจ าแนกเน้ือหาของผูใ้ชแ้ละจดัระบบ
ขอ้มูล ของผูอ้อกแบบ นอกจากน้ีสามารถดูแลและปรับปรุงแกไ้ขไดง่้ายเน่ืองจากมีการแบ่งเป็น
หมวดหมู่ ท่ีชดัเจน ส่วนขอ้เสียคือในส่วนของการออกแบบโครงสร้างตอ้งระวงัอยา่ใหโ้ครงสร้างท่ี
ไม่สมดุล นัน่คือ มีลกัษณะท่ีลึกเกินไป หรือต้ืนเกินไป โครงสร้างท่ีลึกเกินไปเป็นลกัษณะ ของ
โครงสร้างท่ีเน้ือหาในแต่ละส่วนมากเกินไปท าใหผู้ใ้ชต้อ้งเสียเวลานานในการเขา้สู่เน้ือหาท่ี
ตอ้งการ เพราะตอ้งคลิกปุ่มหนา้ต่อไป (Next) หลายคร้ัง  
 

3) เวบ็ไซต์ทีม่ีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบน้ีมีความ 
 ซบัซอ้นมากกวา่รูปแบบท่ีผา่นมา การออกแบบเพิ่มความยดืหยุน่ ใหแ้ก่การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช ้
โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเน้ือหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์กนัของเน้ือหา การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ชจ้ะไม่เป็นลกัษณะเชิงเส้นตรง เน่ืองจากผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาของตนเอง  ในการจดัระบบโครงสร้างแบบน้ี เน้ือหาท่ี
น ามาใชแ้ต่ละส่วนควรมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั และ สามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบคือ
น าหวัขอ้ทั้งหมดมาบรรจุลงในท่ีเดียวกนัซ่ึงโดยทัว่ไป จะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงใน
ลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของเวบ็ เม่ือผูใ้ชค้ลิกเลือก หวัขอ้ใด ก็จะเขา้ไปสู่หนา้เน้ือหา (Topic 
Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของหวัขอ้นั้นๆ และภายในหนา้นั้น ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยงัหนา้
รายละเอียดของหวัขอ้อ่ืนท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนั นอกจากน้ียงัสามารถน า โครงสร้างแบบเรียงล าดบั
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และแบบล าดบัขั้นมาใชร่้วมกนัไดอี้กดว้ย ถึงแมโ้ครงสร้างแบบน้ี อาจจะสร้างความยุง่ยากในการ
เขา้ใจได ้และอาจเกิดปัญหาการคงคา้ง ของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้แต่จะเป็นประโยชน์
ท่ีสุดเม่ือผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ ระหวา่งเน้ือหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน ไดห้ลายทิศทาง นอกจากน้ีการปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิด
ความยุง่ยากเม่ือตอ้งเพิ่มเน้ือหาในภายหลงั 
 

 
รูป 3.3 เวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบตาราง 

 
4) เวบ็ไซต์ทีม่ีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทน้ีจะมี 

ความยดืหยุน่มากท่ีสุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกนั ไดห้มด เป็นการสร้างรูปแบบ
การเขา้สู่เน้ือหาท่ีเป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวธีิการเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ย ตนเอง การเช่ือมโยง
เน้ือหาแต่ละหนา้อาศยัการโยงใยขอ้ความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนั ของแต่ละหนา้ใน
ลกัษณะของไฮเปอร์เทก็ซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะน้ีจดัเป็นรูปแบบท่ี ไม่มีโครงสร้างท่ี
แน่นนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากน้ีการเช่ือมโยงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะเน้ือหา ภายในเวบ็นั้นๆ 
แต่สามารถเช่ือมโยงออกไปสู่เน้ือหาจากเวบ็ภายนอกได ้รูป 3.4 
 



31 
 

 
รูป 3.4 เวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม 

 
            ลกัษณะการเช่ือมโยงในเวบ็นั้น นอกเหนือจากการใชไ้ฮเปอร์เทก็ซ์หรือไฮเปอร์
มีเดีย กบัขอ้ความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละหนา้แลว้ ยงัสามารถใชล้กัษณะการ
เช่ือมโยง จากรายการท่ีรวบรวมช่ือหรือหวัขอ้ของเน้ือหาแต่ละหนา้ไว ้ซ่ึงรายการน้ีจะปรากฏอยู่
บริเวณใด บริเวณหน่ึงในหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงในรายการเพื่อเลือกท่ีจะเขา้
ไปสู่หนา้ใดๆ ก็ไดต้ามความตอ้งการ ขอ้ดีของรูปแบบน้ีคือง่ายต่อผูใ้ชใ้นการท่องเท่ียวบนเวบ็ โดย
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดทิศทาง การเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสียคือถา้มีการเพิ่มเน้ือหาใหม่ๆ อยู่
เสมอจะเป็นการยากในการ ปรับปรุง นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลท่ีมีมากมายนั้นอาจท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดการสับสนและ เกิดปัญหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้ 
 

โดยการจดัท าเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการศึกษาน้ีจะใชโ้ครงสร้างแบบ 
ใยแมงมุมน้ีมาเป็นโครงสร้าง และเพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยง และเพิ่มเติมเน้ือหาต่างๆเขา้
ดว้ยกนัโดยจะมีแผนผงัของเน้ือหาแต่ละหนา้ดงัรูป 3.5 
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รูป 3.5 ผงัหนา้เวบ็ 
 
3.2 ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนจากซีเอม็เอสโปรแกรมโอเพน่คาร์ทส่วน

ประกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

  1) ระบบหน้าร้าน เป็นส่วนท่ีแสดงรายละเอียดต่างๆ ของสินคา้ และส่วนท่ีท าการ
ติดต่อกบัลูกคา้หรือผูท่ี้เขา้ชมเวบ็ไซต ์เป็นส่วนท่ีแสดงรายการท่ีตอ้งการจะน าเสนอ โดยมีเมนูเป็น
ตวัเช่ือมต่อไปยงัหนา้ต่างๆ หรือส่วนอ่ืนๆท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีได้
สร้างข้ึนจาก ซีเอม็เอสโปรแกรมโอเพน่คาร์ท จะมีลกัษณะของโฮมเพจ ดงัรูป 3.6 ซ่ึงสามารถ
ปรับแต่งแกไ้ขเพิ่มเติมใหมี้เมนู และรูปแบบตามท่ีตอ้งการต่อไปได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 โลโกห้รือสญัลกัษณ์
ของเวบ็ไซต ์ แถบเมนู 

 
 

เน้ือหาในแต่ละหนา้ 
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รูป 3.6 โฮมเพจของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนจาก  
ซีเอม็เอสโปรแกรมโอเพน่คาร์ท 

 

            2) ระบบตระกร้าสินค้า เป็นช่ือท่ีใช้เรียกซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเสมือนรถเข็น
สินคา้ท่ีลูกคา้ใชร้ะหวา่งการเลือกสินคา้บนเวบ็ไซต ์คือเป็นตวัเก็บขอ้มูลต่างๆของสินคา้ทุกช้ินท่ีถูก
เลือกไวแ้ลว้ เช่น รหสัสินคา้ ราคา และจ านวนสินคา้ ในขณะท่ีลูกคา้ก าลงัเลือกสินคา้อ่ืนอยูห่รืออยู่
ระหวา่งรอช าระเงิน ระบบน้ีจะเอ้ืออ านวยใหลู้กคา้สามารถตรวจดูรายการสินคา้ เพิ่มสินคา้ใหม่ ยา้ย
สินคา้เดิมออก หรือเปล่ียนแปลงจ านวนสินคา้ตามท่ีตอ้งการ ตราบใดท่ียงัไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบช าระเงิน
ระบบตะกร้าสินคา้เป็น ระบบการซ้ือขายสินคา้บนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยผูซ้ื้อสามารถ
ช าระค่าสินคา้หรือบริการผ่านการท าธุรกรรมโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นทางผูใ้ห้บริการการช าระ
เงินออนไลน์ โดยระบบตะกร้าสินคา้ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัทั้งผูซ้ื้อสินคา้ และผูข้าย ใน
การซ้ือสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีร้านคา้ สามารถซ้ือสินคา้ไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา 
นอกจากน้ีผูข้ายยงัสามารถรับช าระค่าสินคา้ทนัทีท่ีลูกคา้ รูป 3.7 แสดงรายละเอียดสินคา้และตระ
กร้าสินคา้  
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รูป 3.7 แสดงรายละเอียดสินคา้และตระกร้าสินคา้ 
 
 3) ระบบหลังร้าน เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนการท างานของหนา้ร้าน รวมทั้งควบคุมการท างาน 

และการแสดงผลต่างๆ ของหนา้ร้าน ซ่ึงโปรแกรมโอเพ่นคาร์ท มีส่วนควบคุมการท างานในส่วนน้ี
อยู่แลว้ โดยจะมีทั้งส่วนท่ีควบคุมการปรับแต่งรายละเอียดของหน้าเวบ็ไซต์ สต็อกสินคา้ สมาชิก 
และรายละเอียดเก่ียวกบับญัชีการซ้ือขาย รูป 3.8  
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รูป 3.8 ระบบหลงัร้านเก่ียวกบัรายละเอียดเก่ียวกบับญัชีการซ้ือขาย  
ของโปรแกรมโอเพน่คาร์ท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


