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                                      บทที ่4 
การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูบ่นระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัท่ีสร้างข้ึนจากยคูาลิปตสัคลาวด ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
4.1 การจ าลองล าดับขั้นตอนการใช้งานเวบ็ไซต์ 
  

การทดสอบประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น จะจ าลองล าดบัขั้นตอน
การใชง้านเวบ็ไซต ์หรือซีนาริโอ จากเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนจริงจากการใชง้านเวบ็ไซต ์โดยจะ
จ าลองเหตุการณ์ท่ีผูใ้ชง้านไดท้  าการซ้ือสินคา้ และช าระเงินจนเสร็จส้ิน เพื่อท่ีจะน าล าดบัขั้นตอนท่ี
ไดน้ี้ ไปใช้ในการทดสอบกบัโปรแกรมโหลดยไูอ และโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์เทส ในการ
เปรียบเทียบพารามิเตอร์ต่างๆ ต่อไป โดยจะมีล าดบัขั้นตอนการใชง้านเวบ็ไซตเ์รียงตามล าดบั ดงัรูป 
4.1 
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                 รูป 4.1 ล าดบัขั้นตอนการใชง้านเวบ็ไซต ์
 
โดยมีล าดบัขั้นตอนโดยละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

เขา้สู่หนา้โฮมเพจ 

ล็อกอินขา้สู่ระบบสมาชิก 

ยอ้นกลบัไปยงัหนา้โฮมเพจ 

หยบิสินคา้ใส่ตระกร้า 

เช็คเอา้ท ์

ระบบแจง้ยนืยนัการซ้ือสินคา้ 
เสร็จสมบูรณ์ 

เร่ิมตน้ 

ส้ินสุด 
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1) เขา้เวบ็ไซต ์โดยไปยงัหนา้โฮมเพจหรือแลนด้ิงเพจของเวบ็ไซต ์ดงัรูป 4.2 

 

 

 
รูป 4.2 โฮมเพจหรือแลนด้ิงเพจของเวบ็ไซต ์

 
2) ล็อกอินเขา้สู่ระบบสมาชิก โดยเลือกเมนูล็อกอิน ท าการกรอกขอ้มูลอีเมลล ์และ 

รหสัผา่น แลว้เลือกล็อกอิน ดงัรูป 4.3 จากนั้นระบบจะน าไปสู่หนา้ขอ้มูลส่วนตวั ดงัรูป 4.4 
 

 

รูป 4.3 การล็อกอินเขา้สู่ระบบสมาชิก 
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รูป 4.4 หนา้ขอ้มูลส่วนตวั 
  

3) กลบัไปยงัหนา้โฮมเพจอีกคร้ัง โดยจะสังเกตเห็นวา่หลงัจากล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
สมาชิกแลว้จะมีช่ือสมาชิกผูง้านอยูมุ่มบนดา้นขวาของเวบ็ไซต ์ดงัรูป 4.5 

 

 
รูป 4.5 หนา้โฮมเพจหลงัจากล็อกอินเขา้สู่ระบบสมาชิกแลว้ 
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4) หยบิสินคา้ใส่ตระกร้า โดยเลือกจากสินคา้ท่ีอยูบ่นหนา้โฮมเพจ โดยกดปุ่ม 
 Add to Cart ดงัรูป 4.6 

 
 

รูป 4.6 เลือกสินคา้ท่ีอยูบ่นหนา้โฮมเพจ 
 

5) เช็คเอา้ท ์โดยเลือกเมนู Shopping Cart แลว้กดปุ่ม Checkout ดงัรูป 4.7 
 

 
          รูป 4.7 เลือกเมนู Shopping Cart แลว้กดปุ่ม Checkout 
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6) ช าระเงิน โดยด าเนินการตามขั้นตอนท่ีมีอยูบ่นเวบ็ไซต ์หลงัจากท่ีเลือกเช็คเอา้ท ์

แลว้ใหเ้ลือกท่ีอยูใ่นการจดัส่งใบเสร็จรับเงินแลว้กดปุ่ม Continue ดงัรูป 4.8 จากนั้นเลือกท่ีอยูใ่น
การจดัส่งสินคา้แลว้กดปุ่ม Continue ดงัรูป 4.9 แลว้เลือกวิธีการจดัส่งสินคา้ แลว้กดปุ่ม Continue 
ดงัรูป 4.10 จากนั้นเลือกวธีิการช าระเงิน และเช็คถูกในช่องส่ีเหล่ียมเพื่อตกลงกบัเง่ือนไขต่างๆของ
การช าระเงิน แลว้กดปุ่ม Continue ดงัรูป 4.11 
 

 

รูป 4.8 การเลือกท่ีอยูใ่นการจดัส่งใบเสร็จรับเงิน 
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รูป 4.9 การเลือกท่ีอยูใ่นการจดัส่งสินคา้ 

 

 
รูป 4.10 การเลือกวธีิจดัส่งสินคา้ 

 

 
 

รูป 4.11 การเลือกวธีิการช าระเงิน และตกลงกบัเง่ือนไขต่างๆของการช าระเงิน 
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7) ขั้นตอนสุดทา้ย คือการท่ีระบบแจง้ยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้เสร็จสมบูรณ์ หลงัจากท่ี 

ด าเนินการช าระเงินค่าสินคา้เรียบร้อยแลว้ โดยจะปรากฎหนา้ต่างยนืยนัวา่การสั่งซ้ือสินคา้นั้นเสร็จ
สมบูรณ์แลว้ ดงัรูป 4.12 

 

 

รูป 4.12 หนา้ต่างยนืยนัวา่การสั่งซ้ือสินคา้นั้นเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

 

 
 
 


