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บทที ่5 
การเปรียบเทยีบประสิทธิการการให้บริการเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเว็บไซต์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตัว 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการเปรียบเทียบประสิทธิการการให้บริการของเว็บไซต์

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป กบัเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บนการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตัว โดยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจ านวน สองโปรแกรม คือ 
โปรแกรม โหลดยไูอ และโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์แมนส์โหลดเทส โดยไดท้  าการการเปรียบเทียบ
ตวัแปรจ านวน 6 ตวัแปร ดงัน้ี 

1) เวลาเฉล่ียในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ (Average Response Times) วดั 
หน่วย เป็นวนิาที 

 2)   เวลาสูงสุดในการตอบสนองต่อ1 การร้องขอ (Peak Response Times) วดั
หน่วยเป็นวนิาที 

 3)   อตัราความผดิพลาดในการรับส่งขอ้มูล (Error Rates) วดัหน่วยเป็นร้อยละ 
 4)   อตัราการผา่นของขอ้มูล ใน 1 วนิาที (Throughput) มีหน่วยเป็นหน่วยกิโลไบต์

ต่อวนิาที  
5)   จ  านวนค าสั่งต่อ 1 วนิาที (Requests per Second) โดยจะนบัจ านวนการร้องขอ  

ต่อ 1 วนิาที มีหน่วยเป็นคร้ัง 
6)  จ  านวนผูใ้ชง้านในระบบ (Concurrent Users) มีหน่วยเป็นยสูเซอร์ 
 

               โดยการศึกษาน้ีไดท้ดสอบจะท าการบนัทึกขั้นตอนการเขา้เวบ็ไซต ์การล็อกอิน 
การหยบิสินคา้ใส้ตระกร้า และการด าเนินการสั่งสินคา้จนเสร็จเรียบร้อย  โดยโปรแกรมทดสอบจะ
ท าการวดัพารามิเตอร์ต่างๆ โดยอตัโนมติั ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี 

 
5.1 ผลการทดสอบโดยโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์  

                       การทดสอบพารามิเตอร์ต่างๆโดยใชโ้ปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลด 
เทสเตอร์ ไดผ้ลดงัน้ี 
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5.1.1 เวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ  
                    โดยเปรียบเทียบผลในการทดสอบเวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ ของ

เวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปและระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมเวบ็
เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ ไดผ้ลดงัรูป 5.1  

 

ระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัวเซริฟ์เวอรท่ั์วไป
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เวลาในการตอบสนองตอ่ 1 ค าส ัง่
ของเว็บไซตบ์นเซริฟ์เวอรท่ั์วไป และบนระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัว

โดยโปรแกรมเว็บเพอรฟ์อรม์านซโ์หลดเทสเตอร์

 
รูป 5.1 เปรียบเทียบเวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ ของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์

ทัว่ไปและระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรม 
เวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ 

 
                     โดยการทดสอบจากโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ ไดเ้วลาการ

ตอบสนองต่อ 1 การร้องขอโดยเฉล่ีย 13.33 มิลลิวินาที  เม่ือทดสอบเว็บไซต์ท่ีอยู่บนระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั และ 123.69 มิลลิวนิาที เม่ือทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์
ทัว่ไป และเวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ สูงสุด 270 มิลลิวินาที เม่ือทดสอบเวบ็ไซตท่ี์อยู่
บนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั และ 1,295 มิลลิวินาที เม่ือทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่น
เซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป 
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5.1.2 อตัราการผ่านของข้อมูลใน 1 วนิาท ี 
                        โดยเปรียบเทียบผลในการทดสอบของเว็บไซต์ท่ีของเว็บไซต์ท่ีอยู่บน

เซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และเวบ็ไซต์ท่ีท่ีอยู่บนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใช้โปรแกรม
เวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ ไดผ้ลดงัรูป 5.2 

 

ระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัวเซริฟ์เวอรท่ั์วไป
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อตัราการผา่นของขอ้มลูใน 1 วนิาที
ของเว็บไซตบ์นเซริฟ์เวอรท่ั์วไป และระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัว

โดยโปรแกรมเว็บเพอรฟ์อรม์านซโ์หลดเทสเตอร์

 
รูป 5.2 เปรียบเทียบอตัราการผา่นของขอ้มูลใน 1 วนิาที ของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์  

ทัว่ไปและระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์ 
โหลดเทสเตอร์ 

 
                      โดยการทดสอบจากโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ ไดอ้ตัรา

การผ่านของขอ้มูลใน 1 วินาที โดยเฉล่ีย 991.39 กิโลไบต์ต่อวินาที เม่ือทดสอบเวบ็ไซต์ท่ีอยู่บน
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั และ 257.15 กิโลไบตต่์อวนิาที เม่ือทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์อยู่
บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป  

 
5.1.3 จ านวนการร้องขอต่อวนิาท ี

                                     จากการทดสอบจ านวนการร้องขอต่อวินาทีของเวบ็ไซต์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์
ทัว่ไป และระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดย การโดยจะนบัจ านวนการร้องขอต่อ 1 วนิาที
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จากผลการทดสอบท่ีไดจ้ากโปรแกรมเว็บเพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ และน ามาค านวณโดย
สมการ  
 

Requests per Second =  

 
โดย  

T = เวลาท่ีใชใ้นการส่งผา่นขอ้มูล (วนิาที) 
 

ไดผ้ล จ านวนการร้องขอต่อวินาทีของเวบ็ไซตท่ี์อยู่บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป เป็น 5.8 คร้ัง และ
จ านวนการร้องขอต่อวินาทีของเวบ็ไซต์ท่ีอยูบ่นระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัเป็น 7.27 
คร้ัง 

 
5.1.4 อตัราความผดิพลาดในการรับส่งข้อมูล  
                      จากการทดสอบไม่พบอตัราความผิดพลาดในการรับส่งขอ้มูล ของเวบ็ไซตท่ี์

อยู่บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใช้โปรแกรมเว็บเพอร์
ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ โดยผลการทดสอบจะเป็นดงัรูป 5.3 

 

รูป 5.3 แสดงผลอตัราความผิดพลาดในการรับส่งขอ้มูลจาก 
โปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ 

 
5.1.5 จ านวนผู้ใช้งานในระบบ 
                       จ  านวนผูใ้ช้งานในระบบของเว็บไซต์ท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปและระบบ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ โดยทดสอบ
จ านวน 5 คร้ังแล้วจึงหาค่าเฉล่ียของจ านวนผูใ้ช้งานไดผ้ลดงัตาราง 5.1 โดยการทดสอบได้ค่าดงั
กราฟตวัอยา่ง รูป 5.4 
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                      โดยผลการทดสอบพบว่าจ านวนผูใ้ช้งานในระบบของเว็บไซต์ท่ีอยู่ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 136 ยูสเซอร์ และจ านวนผูใ้ช้งานในระบบของ
เวบ็ไซตท่ี์อยูเ่ซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 98 ยสูเซอร์ 

 
ตาราง 5.1 จ านวนผูใ้ชง้านในระบบของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปและระบบ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ 

การ
ทดสอบ 

โปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์ 
โหลดเทสเตอร์ 

เซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป คลาวดเ์ซอร์ฟเวอร์ 

1 93 160 

2 80 148 

3 198 110 

4 62 120 

5 58 146 

เฉล่ีย 98.20 136.80 

 

 

รูปท่ี 5.4 ผลการทดสอบจ านวนผูใ้ชง้านในระบบจากโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์  
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5.2 โปรแกรมโหลดยูไอ 
                    การทดสอบพารามิเตอร์ต่างๆโดยใชโ้ปรแกรมโหลดยไูอไดผ้ลดงัน้ี 
 
       5.2.1 เวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ  
                      โดยเปรียบเทียบผลในการทดสอบเวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ 

ของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปและระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรม
โหลดยไูอดงัรูป 5.5 

 

ระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัวเซริฟ์เวอรท่ั์วไป
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เวลาในการตอบสนองตอ่ 1 ค าส ัง่
ของเว็บไซตบ์นเซริฟ์เวอรท่ั์วไป และบนระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัว

โดยโปรแกรมโหลดยไูอ

 
รูป 5.5 เปรียบเทียบผลในการทดสอบเวลาในการตอบสนองต่อ 1 การร้องขอ ของเวบ็ไซต์

ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปและระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมโหลดยไูอ 
 
                     โดยการทดสอบจากโปรแกรมโหลดยไูอไดเ้วลาการตอบสนองต่อ 1 การร้อง

ขอโดยเฉล่ีย 59.42 มิลลิวินาที เม่ือทดสอบเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั 
และ 177.2 มิลลิวินาที เม่ือทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และเวลาในการตอบสนอง
ต่อ 1 การร้องขอ สูงสุด 130  มิลลิวินาที เม่ือทดสอบเวบ็ไซต์ท่ีอยู่บนระบบประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆส่วนตวั และ 1150 มิลลิวนิาที เม่ือทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป 
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     5.2.2 อตัราการผ่านของข้อมูลใน 1 วนิาท ี 
                     โดยเปรียบเทียบผลในการทดสอบของเว็บไซต์ท่ีของเว็บไซต์ท่ีอยู่บน

เซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และเวบ็ไซต์ท่ีท่ีอยู่บนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใช้โปรแกรม
เวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ ไดผ้ลดงัรูป 5.6 

 

ระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัวเซริฟ์เวอรท่ั์วไป
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อตัราการผา่นของขอ้มลูใน 1 วนิาที
ของเว็บไซตบ์นเซริฟ์เวอรท่ั์วไป และบนระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆสว่นตัว

โดยโปรแกรมโหลดยไูอ

 
รูป 5.6 เปรียบเทียบผลอตัราการผา่นของขอ้มูลใน 1 วนิาที ของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์
ทัว่ไปและระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมโหลดยไูอ 

 
                      โดยการทดสอบจากโปรแกรมโหลดยูไอได้อตัราการผ่านของข้อมูลใน 1 

วินาที โดยเฉล่ีย 999.3 กิโลไบต์ต่อวินาที เม่ือทดสอบเวบ็ไซต์ท่ีอยูบ่นระบบประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆส่วนตวั และ 532 กิโลไบตต่์อวนิาที เม่ือทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป  

 
5.2.3 จ านวนการร้องขอต่อวนิาท ี

        จากการทดสอบจ านวนการร้องขอต่อวินาทีของเวบ็ไซต์ท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์
ทัว่ไป และระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดย การโดยจะนับจ านวนการร้องขอ
ต่อ 1 วินาทีจากผลการทดสอบท่ีไดจ้ากโปรแกรมเวบ็เพอร์ฟอร์มานซ์โหลดเทสเตอร์ และ
น ามาค านวณโดยสมการ  
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Requests per Second =  

 
โดย  

T = เวลาท่ีใชใ้นการส่งผา่นขอ้มูล (วนิาที) 
                       ไดผ้ลจ านวนการร้องขอต่อวินาทีของเวบ็ไซต์ท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป เป็น 

5.71 และจ านวนการร้องขอต่อวินาทีของเวบ็ไซต์ท่ีอยูบ่นระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวั
เป็น 10.3 

 
5.2.4 อตัราความผดิพลาดในการรับส่งข้อมูล  
                      จากการทดสอบไม่พบอตัราความผิดพลาดในการรับส่งขอ้มูล ของเวบ็ไซตท่ี์

อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมโหลดยไูอโดย
ผลการทดสอบเป็นดงัรูป 5.7 

 

 

 
 

รูป 5.7 อตัราความผดิพลาดในการรับส่งขอ้มูล ของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป และ
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมโหลดยไูอ 

 
5.2.5 จ านวนผู้ใช้งานในระบบ 

       จ  านวนผูใ้ชง้านในระบบของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปและระบบ  
ประมวลผลบนกลุ่มเมฆแบบส่วนตวัโดยใช้โปรแกรมโหลดยูไอได้ผลดงัตาราง 5.2 โดยผลการ
ทดสอบไดค้่าจากกราฟดงักราฟตวัอยา่ง รูป 5.8 โดยผลการทดสอบพบวา่จ านวนผูใ้ชง้านในระบบ
ของเวบ็ไซตท่ี์อยูร่ะบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 127 ยสูเซอร์ และจ านวน
ผูใ้ชง้านในระบบของเวบ็ไซตท่ี์อยูเ่ซิร์ฟเวอร์ทัว่ไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 116 ยสูเซอร์ 
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ตาราง 5.2 จ านวนผูใ้ชง้านในระบบของเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป 
และระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส่วนตวัโดยใชโ้ปรแกรมโหลดยไูอ 

การทดสอบ 
โปรแกรมโหลดยไูอ 

เซิร์ฟเวอร์ทัว่ไป คลาวดเ์ซอร์ฟเวอร์ 

1 107 132 

2 73 100 

3 124 140 

4 146 125 

5 130 139 

เฉล่ีย 116 127.2 

 

 
รูปท่ี 5.8 ตวัอยา่งกราฟผลการทดสอบจ านวนผูใ้ชง้านในระบบจากโปรแกมโหลดยไูอ 


