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การคน้ควา้แบบอิสระหัวขอ้ การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในส่ือ
รณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออกของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อส ารวจความรู้เก่ียวกบัโรคไขเ้ลือดออก และส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือรณรงค์ป้องกันโรคไขเ้ลือดออกของประชาชนอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยการเก็บแบบสอบถาม จากประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 400 ราย น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Means) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าทดสอบค่าแจกแจงแบบที (T-
Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการศึกษาพบวา่ 

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดรั้บความรู้จากส่ือมวลชนมากท่ีสุด จ าแนกเป็น ส่ือโทรทศัน์ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์  
ส่ือกระจายเสียงได้แก่ วิทยุกระจายเสียง/วิทยุชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ์ได้แก่ แผ่นพบั ส่ือบุคคลได้แก่ 
เจา้หนา้ที่สาธารณสุข/อสม. ส่ืออินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ ซ่ึงมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือรณรงค์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเปิดรับส่ือบุคคลบ่อยท่ีสุด ทั้งน้ี เม่ือพบส่ือรณรงค์โรคไขเ้ลือดออก
ส่วนใหญ่ ดู/ฟัง/อ่าน เป็นบางคร้ัง และหลงัจากเปิดรับข่าวสารการรณรงคแ์ลว้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความสนใจเท่าเดิม โดยให้เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารว่าเพื่อตอบสนองในส่ิงท่ีอยากรู้
เก่ียวกบัโรคไขเ้ลือดออก 
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เม่ือส ารวจความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากส่ือรณรงค์ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและ
การใชป้ระโยชน์จากส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี ความพึงพอใจต่อวิธีการน าเสนอส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ต่อเน้ือหาของส่ือรณรงค์ป้องกันโรคไขเ้ลือดออก การใช้ประโยชน์จากส่ือรณรงค์ป้องกันโรค
ไข้เลือดออกกับผู ้อ่ืน และการใช้ประโยชน์ด้านสารประโยชน์จากส่ือรณรงค์ป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออก ตามล าดบั 

โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี ในด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือรณรงค์ป้องกันโรค
ไข้เลือดออก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ และประสบการณ์การเป็นโรคไขเ้ลือดออก ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีความถีในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์และส่ือบุคคล มากกวา่เพศชาย และผูท่ี้
ไม่เคยเป็นไขเ้ลือดออก มีความถีในการเปิดรับส่ือบุคคลมากกว่า ผูท่ี้เคยเป็นไขเ้ลือดออก ส่วนผูท่ี้มี
อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ แตกต่างกนั มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ
รณรงคป้์องกนัไขเ้ลือดออก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความพึงพอใจในส่ือรณรงค์ป้องกันโรคไข้เลือดออก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของส่ือรณรงค์ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของส่ือรณรงค์
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มากกวา่ผูท่ี้สมรสแลว้ ส่วนผูท่ี้มีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์การเป็นโรคไข้เลือดออก แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในส่ือรณรงค์ป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การใช้ประโยชน์จากส่ือรณรงค์ป้องกันโรคไข้เลือดออก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากส่ือรณรงค์ป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ดา้นสารประโยชน์จากส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก มากกวา่เพศหญิง และผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียดา้นสารประโยชน์จากส่ือรณรงค์
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ส่วนผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั
อนุปริญญา/ปวส. ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียดา้นการใชป้ระโยชน์จากส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออกกบัผูอ่ื้น 
มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ทั้งน้ี ผูท่ี้มีอายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 
รายได ้และประสบการณ์การเป็นโรคไขเ้ลือดออก แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The individual study “Exposure, Uses and Gratifications on Media of Hemorrhagic 
Fever Campaign of People within Mueang District, Chiang Mai Province” aims to survey the knowledge 
of Chiang Mai people about Hemorrhagic fever and the people’s behavior on media perception, usage 
and pleasure in Hemorrhagic fever media campaign in Amphur Muang, Chiang Mai. 

This study has gathered information by questionnaires from 400 samplings in Amphur 
Mueang, Chiang Mai. The data was analyzed by descriptive statistics analysis that consisted of 
Frequency, Percentage and Means. The inferential statistics included the T-test analysis, One-Way 
analysis of variance (ANOVA) and pair wise comparison based on Scheffe’s test. 

The results of the study are as follows:  
For the perception of Hemorrhagic fever Media Campaign, it is found that the 

samplings mostly got information which are 1) Broadcast advertising through Modern Nine 
Television. 2) Radiobroadcast which is radiobroadcasting/community radio. 3) Printed media 
which is brochures. 4) Personal media which is Public Health Officers/Volunteers 5) Online 
media which is website. The overall frequency in the Hemorrhagic Fever Media Campaign 
exposure are at high level. The samplings most frequented media type is personal media. When 
they are exposed to any media type about Hemorrhagic fever Media Campaign, they would 
somewhat watch/listen to/read it, and after that their interest in the subject would be at the same 
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level as before. The reason they expose themselves to the media is because they want to know 
more about Hemorrhagic fever. 

From the study of the respondents’ gratification of the campaign, it was found that the 
level of their gratification and use of the campaign is high, in the following order: method of 
campaign presentation, content, use of the campaign on others, and use of campaign information. 

From the hypothesis study, it was found that in terms of frequency of campaign 
exposure, the respondents with different gender and hemorrhagic fever experience show different 
level of frequency at the significant level of 0.05.  Female respondents expose themselves more 
frequently than males, and those who have no hemorrhagic fever expose themselves to the 
campaign more than those who have had experience with the fever.  Those who have different 
age, marital status, occupation, education, and income show no difference in the frequency of 
their exposure at the significant level of 0.05. 

From the study of the respondents’ gratification towards the campaign, it was found 
that those who have different marital status show difference in their gratification at the significant 
level of 0.05. Those who are single show more gratification than those who are married.  Those 
with different gender, age, occupation, education, income and Hemorrhagic fever experience, 
show no difference in their level of gratification at the significant level of 0.05. 

From the study of the respondents’ use of campaign information, it is found that those 
with different gender and education show different opinions towards campaign information at the 
significant level of 0.05. Male respondents rate campaign information higher than female 
respondents, and those with Matthayom, vocational, and undergraduate education rate campaign 
information higher than those with elementary education.  Those with higher education than 
vocational rate campaign information use on others higher than those with elementary and 
Mathayom education.  Those with different age, marital status, occupation, income, and 
Hemorrhagic fever experience, do not have different opinions on campaign information at the 
significant level of 0.05. 
 


