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บทคดัยอ่ 

 

งานวิจยัเร่ือง “วิเคราะห์การกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์ วตัถุประสงค ์

ระยะเวลาเป้าหมาย และระดบัการปฏิบติัตามหลกั ของการจดักิจกรรมท่ีแสงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 2. วิเคราะห์รูปแบบ และ

ความย ัง่ยืน ของการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการธุรกิจ

เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาประชากร

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling) ผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด

สองอนัดบัแรกในปี พ.ศ.2554 ไดแ้ก่ บริษทัสิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั และบริษทัไทยเบฟเวอเรจ  

 

 



จ 

 

จ ากดั (มหาชน) เป็นการจดักิจกรรม CSR ท่ีสามารถพบเห็นไดใ้นเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการทั้ง

สองบริษทั โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) การจดักิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์ 

 ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview)   ผูป้ระกอบการทั้ง

สองบริษทัเก่ียวกบัการจดักิจกรรม CSR ดงัน้ี 1. บริษทัสิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากดั ผูว้ิจยัท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  2. บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) ผูว้ิจ ัย

ท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร จากนั้นใชก้ารวิจยัปริมาณ (Quantitative Content) แบบการแจง

นบัสรุปผลภาพรวมการท ากิจกรรม CSR ของแต่วตัถุประสงค ์ท าการสรุปผลและวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชก้ารวเิคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎี 

ผลการศึกษาส่วนทีหน่ึงพบวา่ 

1. วตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบการท่ีมีมากท่ีสุดคือ เพื่อการศึกษา แบ่งการให้ความช่วยเหลือได ้2 
แบบคือ 1. ดา้นการใหค้วามรู้ดา้นประสบการณ์การท างาน  2.ดา้นสนบัสนบัเงินทุน บริจาค ในการ
จดักิจกรรมเก่ียวกบัการศึกษา เช่น ช่วยเหลือฟ้ืนฟูโรงเรียนท่ีไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยั 
2. บริษทัสิงห์ฯให้ความส าคญักบัการด าเนินกิจกรรมเป้าหมายระยะยาวมากท่ีสุด มีการด าเนิน
กิจกรรมไม่ต ่ากว่า 5 ปีอย่างต่อเน่ือง บริษทัไทยเบฟฯให้ความส าคญักบัการด าเนินกิจกรรม
เป้าหมายระยะยาวและระยะสั้นมากท่ีสุด ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบไม่ว่าบริษทัไทยเบฟจะด าเนินการจดั
กิจกรรมใช้เป้าหมายระยะยาวหรือยะระสั้ นก็ตามมกัจะใช้วิธีสนับสนุนด้านเงินทุน หรือบริจาค
ของเป็นส่วนใหญ่ 
3. บริษทัสิงห์ฯ และบริษทัไทยเบฟฯ ด าเนินการธุรกิจอยูใ่นขั้นท่ี 4  voluntary level : ความสมคัร
ใจ (voluntary action)มากท่ีสุด ท ากิจกรรมท่ีช่วยเหลือสังคมด้วยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้ก
เรียกร้องจากสังคม 
4. บริษทัสิงห์ฯ มีประเด็นการศึกษา และประเด็นกีฬา มากกท่ีสุด 5 กิจกรรม บริษทัไทยเบฟฯมี

ประเด็นการศึกษา และประเด็นช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั มากท่ีสุด 7 กิจกรรม ประเด็นท่ี 

 

 



ฉ 

 

ผูป้ระกอบการไม่มีการด าเนินกิจกรรม หรือมีน้อยมากจนไม่สามารถนับเป็นจ านวนได้ได้แก่ 

เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ีอาชีพ  

ผลการศึกษาส่วนท่ีสองพบวา่ 

5. ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์มุ่งเน้นการจดักิจกรรมในรูปแบบ

การบริจาคมากท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการจะบริจาคเงิน สินคา้ของผูป้ระกอบการเช่น น ้ าด่ืม  และ

โดยมากจะปรากฏในรูปแบบของการจดักิจกรรมเพื่อการกุศลต่างๆ และให้การสนบัสนุนทางดา้น

เงินทุนในการจดักิจกรรม (sponsor)  ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบ บริษทัสิงห์ฯ รูปแบบกิจกรรม CSR ท่ียงัไม่

ปรากฏ คือ การตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นสังคม (cause relate marketing)  และการตลาดเพื่อ

สังคมของบริษทั (corporate social marketing)  และบริษทัไทยเบฟฯรูปแบบกิจกรรม CSR ท่ียงัไม่

ปรากฏคือ การปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsible business 

practice) 

6. ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอล์ไม่ปรากฏกิจกรรมท่ีมีหลกัการส าคญั

ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมครบ 7 ประการ ขาดในส่วนของกระบวนการเชิง

ประชาธิปไตย (Democratic Process) ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบคือ บริษทัสิงห์ฯ  มีหลกัส าคญัของการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนมากท่ีสุดคือ 6 ประการ จ านวน 3 กิจกรม และบริษทั

ไทยเบฟฯ มีหลกัส าคญัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนมากท่ีสุด 6 ประการ 

จ านวน 1 กิจกรรม  
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Abstract 

 

The main objectives of this research on the ‘Analysis on Corporate Social Responsibility 

(CSR) Activities of Alcoholic Beverage Manufacturers’ are (1) to analyze the aims, target period 

and planned operations concerning the corporate social responsibility (CSR) activities by 

alcoholic beverage manufacturers; and (2) to analyze the forms and sustainability of CSR 

activities by alcoholic beverage manufacturers. 

This research work is a qualitative one. The researcher decides to use the purposive 

sampling discipline by choosing the two alcoholic beverage enterprises that had the most market 

shares in year 2011 to be studied. These two enterprises are Singha Corporation Limited and Thai 

Beverage (Public) Company Limited. The CSR activities of these two enterprises can be clearly 

learnt from their official corporate websites. Such activities are analyzed with the content analysis 

technique.  



ซ 

 

To study the case of Singha Corporation, the researcher uses a semi-structured interview 

script to carry out in-depth interviews with Singha Corporation staff who involve with CSR 

activities. As for the Thai Beverage case, the researcher uses the documentary research technique 

in order to study on its CSR activities. Then, the quantitative content analysis is carried out in 

order to distribute and summarize the overall CSR activities. After obtaining all the desired 

information and data, the researcher analyzes them with the principle and theory based-

descriptive analysis method. 

The first part of the results from this study reveals the following facts: 

1. The aim that the two studied enterprises most adhere to is to carry out the education-related 
CSR activities, which can be divided into 2 main types, namely, to give work experience-based 
knowledge, and to give financial aids and donations for the arrangements of educational 
activities such as to restore schools that have been damaged by a flood. 
2. Singha Corporation puts its greatest emphasis on CSR activities with long target periods, 
which have to be carried out for at least 5 consecutive years. Meanwhile, Thai Beverage is 
concerned with activities with both long and short target periods. It is also found that, no matter 
how long its target period is, a CSR activity by Thai Beverage emphasizes on the provision of 
financial supports or donation of some stuffs. 
3. Singha Corporation and Thai Beverage carry out voluntary actions more than forced ones. 
This means they voluntarily carry out their CSR campaigns without receiving any pressure 
from the society. 
4. Singha Corporation most focuses on education and sports because it has 5 campaigns that 
are related to either of the two matters. Meanwhile, Thai Beverage most focuses on education 
and assistance for victims of disasters because it has 7 CSR campaigns concerning either of 
these matters. The matters that the two enterprises scarcely pay attentions to are economic, 
political, technological and occupational issues. 
The second part of the results from this study reveals the following facts: 



ฌ 

 

5. Alcoholic beverage enterprises focus on the CSR activities in the form of donation more 
than any other form. These enterprises donate money and its products such as drinking water. It 
is also found that in most cases, these donations are in the form of the arrangement of a 
charitable activity and the sponsorship for different events. The researcher also discovers that 
the CSR activity that Singha Corporation has not clearly carried out is cause relate marketing. 
At the same time, Thai Beverage has not clearly shown that it carries out the social responsible 
business practice.  
6. The CSR activities by the two studied alcoholic beverage enterprises cannot cover the 7 
principles of participatory communication for community development because their activities 
do not adhere to the democratic process principle. It is also discovered that there are 3 CSR 
activities by Singha Corporation that cover as many as six out of the7 principles of participatory 
communication for community development while there is only one activity by Thai Beverage 
that cover six out of the 7 principles.       

 


