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บทคดัย่อ 
 
 
 การศึกษาวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เน้ือหา และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 

มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1.) เพื่อศึกษาประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์

เลือกใช ้   2.) เพื่อศึกษารูปแบบการในการน าเสนอเน้ือหาของส่ือสังคมออนไลน์ 3.) เพื่อศึกษา

เน้ือหาท่ีผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ใช้ในการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ 4.) เพื่อศึกษา

วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงการสัมภาษณ์ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

จ  านวน 28 คน และการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตวัอยา่งส่ือสังคมออนไลน์ 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีระดบั

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ  Facebook คือ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้

รู้จกัและนิยมใชม้ากท่ีสุด  ทั้งน้ี รูปแบบในการน าเสนอสารของส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ Facebook  
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คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบโดดเด่นท่ีสุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วม 

(Interactive) ท่ีสามารถท าการส่ือสารแบบ VDO Call ได ้   

ดา้นเน้ือหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์นั้น มีลกัษณะของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเสริม

กบัการใชส่ื้อเดิม เป็นลกัษณะท่ีพบมากท่ีสุด และเน้ือหาในการแสดงตวัตนท่ีพบ คือ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ไม่ใชช่ื้อ หรือรูปภาพของตนเองในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และภาษาท่ีใชส่้วนใหญ่เป็น

ภาษาพดู ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์  คือ บุคคล

ทัว่ๆ ไป หรือ เพื่อนใหม่ และไม่มีการตั้งกฎ บรรทดัฐานหรือกติกาการใชง้านไว ้  

ดา้นวตัถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ

การพูดคุย สนทนา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้เพื่อความบนัเทิง และใชเ้พื่อรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึง

ส่งผลกระทบเชิงบวก ท าให้ไดรู้้เหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถช่วยให้การตดัสินใจท่ีจะท าส่ิง

ต่างๆ ได้ง่ายข้ึน และช่วยให้ไดก้ลบัไปคุยกบัเพื่อนเก่า พบปะเพื่อนใหม่ๆ และผลกระทบเชิงลบ 

พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริงลดลง และส่งผล

ต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารท่ีใชส่ื้อสารลดลงดว้ย   

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านระยะเวลาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มผูใ้ช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบต่อเน่ือง โดยมีการใช้งานส่ือสังคม

ออนไลน์ทุกวนั แมจ้ะจ านวนเวลาท่ีต่างกนั หรือช่วงเวลาท่ีต่างกนั ก็ยงัมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบเชิงบวก 

และ ผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า  

ส่วนการสร้างตวัตนผ่านการส่ือสารผ่านการเลือกใช้ช่ือ และรูปภาพเพื่อสร้างอตัลกัษณ์  

การใชภ้าษาในการแสดงออก การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ และการเคารพกฎ/กติกาต่างๆ 

ท่ีตนเอง และผูใ้ชส่ื้อคนอ่ืนๆตั้งไว ้มีความสัมพนัธ์กบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบั ปานกลาง 

ทั้งน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ใน

ระดบั ปานกลาง 
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ABSTRACT 
 
 
 The objectives of this quantitative study were to investigate: 1) types of online social 
media chosen by online social media users; 2) pattern of presentation of social media; 3) content 
of used by online social media users; and 4) purposes of online social media users. This study was 
the quantitative research which collected the data by using the questionnaire as a main tool. Data 
collection was done through an interview with 28 online social media users and analyzed by using 
the statistical package. 
 Findings showed that most of the informants were female, age between 21-30 years, 
and undergraduate students.  Facebook was the online social media used by the informants most.  
For the presentation form of online social media, it was found that Facebook was the most 
predominant. This was particularly on the interactive form between the message sender and the 
receiver (VDO call). 
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 Regarding the content of online social media using, it was found that this was used for 
adding the previous media using and it was found most.  For the content on self-presentation, 
most of the informants did not use their name or picture in online social media using.  It was also 
found that spoken language was used in online social media using.  Their relationships were at an 
initial level like new friends.  Besides, there was no norms, rules, and regulations in online social 
media using. 
 For purposes of online social media using, the informants used it for chatting most; 
following by entertainment and various situations perception, resulting in a positive impact.  This 
was because: the informants could perceive various situations rapidly; it helped the informants 
make a decision, easily to do anything; and the informants could contact old and new friends 
easily.  For the negative impacts, however, online social media cause a decrease in the 
relationships with surrounding people.  Besides, it resulted in the correctness of data/information 
used in communication. 
 Based on the hypothesis testing, it was found that most of the informants spent their 
time on online social media using continually.  That was, they used online social media every 
day.  Although the time span and period of time were different, but there was no difference in 
online social media using responding to needs of the informants.  This had a low level of 
relationships with both positive and negative impacts. 
 The following had a moderate level of relationships with online social media suing:                   
self-presentation through media in the forms of picture and using the Thai language for 
expression, respect rules, regulations formed by the informants and parties.  Besides, online social 
media using had relationships with positive and negative impacts at a moderate level. 
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