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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “วิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบของส่ือเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อชนกลุ่ม
นอ้ยในประเทศไทยขององคก์รพฒันาเอกชนในภาคเหนือตอนบน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเน้ือหา
และรูปแบบของส่ือท่ีสร้างความรู้และส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อชนกลุ่มน้อยในประเทศไทยของ
องค์กรพัฒนาเอกชนในภาคเหนือตอนบน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีตามส านักหน้าท่ีนิยม 
(Functionalism) เป็นแนวคิดหลกัในการวเิคราะห์ ซ่ึงมีขอ้สันนิษฐานวา่ มูลนิธิกระจกเงาและมูลนิธิ
เพื่อนไร้พรมแดนน าเสนอเน้ือหาและรูปแบบของส่ือท่ีสร้างความรู้และส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อชน
กลุ่มน้อยในประเทศไทย โดยศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล น าเสนอในช่วง
เดือนมิถุนายน 2553- เดือนมิถุนายน 2554  
 จากกลุ่มเป้าหมายการน าเสนอส่ือขององคก์รทั้งสองแตกต่างกนั เน้ือหาท่ีท าการน าเสนอจึง
มีความแตกต่างกนั กล่าวคือเน้ือหาท่ีมูลนิธิกระจกเงาไดน้ าเสนอเป็นการให้ความรู้และรายละเอียด
เก่ียวกบัชนกลุ่มนอ้ยหรือชาวเขาในแต่ละเผา่ เช่นประเพณีวฒันธรรม ความเช่ือ วถีิชีวิต การแต่งกาย 
ภาษา  เป็นตน้ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาของมูลนิธิเพื่อนไร้พรมแดนให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีเป็น
เหตุการณ์หรือสถานการณ์การล้ีภยั และการอพยพมายงัประเทศไทยและประเทศท่ีสาม รวมถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆท่ีให้ความช่วยเหลือชนกลุ่มนอ้ยเหล่าน้ี รายละเอียดท่ีน าเสนอ
จึงตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชนกลุ่มนอ้ยท่ีมาจากการอพยพและล้ีภยั 



จ 
 

 ส่ือมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีช่วยให้ประสานสังคมเขา้ดว้ยกนัตรงกบัทฤษฎีในส านกัหน้าท่ี
นิยมท่ีอธิบายว่าอ านาจของส่ือมวลชนมาจากความสามารถหรือประโยชน์ของส่ือท่ีสามารถท า
หน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการต่างๆของปัจเจกกลุ่มคนและสังคมได้ ได้แก่ ในระดบับุคคล ใน
ระดบั และในระดบัสังคม  
 ผลการศึกษาการท าหนา้ท่ีของส่ือในการโน้มน้าวใจโดยใช้ทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการโน้ม
นา้วใจเพื่อน ามาวิเคราะห์ พบวา่ดา้นการใชก้ารจูงใจเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีพบวา่มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ จุด
จูงใจในรูปแบบต่างๆ โดยใชจุ้ดจูงใจโดยใชค้วามกลวัมากท่ีสุด ดา้นการใชห้ลกัฐาน พบวา่ มูลนิธิ
เพื่อนไร้พรมแดนมีการน าเสนอเร่ืองราวของชนกลุ่มน้อยท่ีน าเสนอดว้ยการใช้การยกตวัอย่างดว้ย
สถานการณ์และดว้ย มูลนิธิกระจกเงาใชว้ธีิการยกตวัอยา่งดว้ย ภาพถ่ายจริงมาประกอบการน าเสนอ 
และนอกจากน้ีมีการอา้งอิงจากบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพนบัถือ  ดา้นแรงจูงใจ  พบวา่ทั้งสององคก์รใช้
ประเด็นท่ีชนกลุ่มน้อยกบัความตอ้งการท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงไม่มีชีวิต มูลนิธิเพื่อนไร้พรมแดนมีการ
น าเสนอเร่ืองราวของชนกลุ่มน้อยท่ีตอ้งการปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต ความตอ้งการปัจจยัส่ี
และท่ีอยู่อาศยัท่ีมัน่คง แต่มูลนิธิกระจกเงามีการน าเสนอดว้ยเร่ืองราวของชนกลุ่มน้อยท่ีอยากจะ
อนุรักษ ์สืบทอด และตอ้งการพื้นท่ีในสังคม  ดา้นกลยุทธ์การส่ือสาร มูลนิธิเพื่อนไร้พรมแดนและ
มูลนิธิกระจกเงามีการน าเสนอโดยการท าให้เด่นข้ึนและพบวา่ใชว้ิธีการแต่งรูปโฉมของสาร อีกทั้ง
ประเด็นการละเวน้ไม่พดูถึงเพื่อคลายความกดดนัจากเร่ืองท่ีตึงเครียดในชีวติ 
 จากการศึกษารูปแบบของส่ือในงานวิจยัช้ินน้ีพบวา่รูปแบบของส่ือส่ิงพิมพใ์นการน าเสนอ
ผ่านนิตยสารเพื่อนไร้พรมแดนจากมูลนิธิเพื่อนไร้พรมแดน มีการใช้การน าเสนอในลกัษณะของ
บทความและรูปภาพประกอบมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัส่ือส่ิงพิมพข์องมูลนิธิกระจกเงา ด้านรูปแบบ
การใช้ส่ือเว็บไซต์ (Website) พบว่ามูลนิธิเพื่อนไร้พรมแดนและมูลนิธิกระจกเงามีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีเหมือนกนั คือใชก้ารน าเสนอในลกัษณะของขอ้ความและรูปภาพประกอบ ดา้นรูปแบบ
การใชส่ื้อเฟซบุค (Facebook) พบว่าองค์กรทั้งสองการน าเสนอดว้ยรูปแบบท่ีเหมือนกนัและเฉล่ีย
เท่าๆกนัดว้ย 3 ลกัษณะ คือใช้การน าเสนอในลกัษณะของขอ้ความโตต้อบ (Interactive), รูปภาพ
ประกอบและคลิปวิดีโอใช้การน าเสนอในลกัษณะของขอ้ความโตต้อบ (Interactive) และมีการใช้
การเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ดา้นรูปแบบการใชส่ื้อยทููป (Youtube) พบวา่องค์กรทั้งสองการ
น าเสนอด้วยรูปแบบท่ีเหมือนกันคือการน าเสนอในลักษณะของข้อความและคลิปวิดีโอ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to “Analysis of content and form of media to achieve 
positive attitude towards minorities in Thailand by Non-Governmental organizations in upper 
northern area”. In addition, the theory of functionalism that is the key concept in analysis of 
research. Therefore, the hypothesis is involved to the mirror foundation and Friends without 
borders foundation present content and form of media to achieve positive attitude towards 
minorities in Thailand by print media, new media, and personal media between June 2010-June 
2011. 
 Moreover, there are two foundations which present media in two different target groups. 
Therefore, the both of foundations show in different information.   Firstly, the mirror foundation 
explains knowledge and the detail of minorities such as culture, belief, lifestyle, dress, language 
and so on. Secondly, Friends without borders foundation shows information of special 
circumstance such as refugee, immigration to Thailand, third countries, and also the data involve 
to the various organizations that provide assistance to these minorities. Thus, the information is 
focusing on minorities that concern refugee and immigration.             
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 Media present the information that help coordinating socials. The synonymous 
Functional Theory which explains the popularity from the ability of the press or the media can 
serve the needs of various groups and individuals such as the individual, group and society. 
 Currently, the media plays a crucial role in informing data result in the presentation by 
media will help human access information faster and easier then, it is easy to help and 
collaboration such a medium that could make harmonize in society. This is relating to theory of 
Structural Functionalism which demonstrate the influence of media originate from media has 
ability and advantage that could response needs of various individual and groups. For example, 
personal media are explained cause and reason why minorities are victim. Next, group media are 
offered information for more comprehend base on minority’s problem. Then, society media are 
provides data which can detract from the problem to find solution and make peacefully in society. 
This is possibly due to the society have harmonization. 
 There are some different between two organizations. The mirror foundation publish print 
media in magazine while, the Friends without borders foundation presents print media as news on 
brochures. However, the most of presentation by two foundations is similarities. Therefore, 
Article and image are the most popular media, hence the presentation of online media by the 
mirror foundation have been showed in article and image on the websites same as Friend without 
borders foundation. Moreover, both of foundations also use the Interactive media which can 
provide people immediate responses such Facebook. Then, YouTube is one of another media 
where can share a video on website. 
   
 
 


