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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง การส่ือสารและการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์
“มหาวิทยาลยัแห่งความเป็นเลิศ” ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ของประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ 2  เพื่ อ
ศึกษาถึง ผลของการส่ือสารเพื่อการสร้างการรับรู้และการยอมรับของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่
ต่อ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัแห่งความเป็นเลิศ ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือมวลชนท่ีมากท่ีสุดคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่วนส่ือมวลชนท่ีมีการเปิดรับ
นอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือวทิยกุระจายเสียง ระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
มีระดบัการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดคือ ส่ือป้ายผา้ ส่วนการเปิดรับผา่นส่ือของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่
ท่ีมีระดับการเปิดรับน้อยท่ีสุดคือ ส่ือวารสารรอบสัปดาห์และส่ือวารสารทองกวาว  ระดับการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคลมีระดบัการเปิดรับมากท่ีสุดคือ การรับข่าวสารจากนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส่วนส่ือบุคคลท่ีมีระดบัการเปิดรับน้อยท่ีสุดคือ การรับข่าวสารจากผูน้ า
ชุมชน ส าหรับระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของข่าวประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีประชาชนไดรั้บรู้มากท่ีสุดคือ การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีไทยทอ้งถ่ินลา้นนาและกลุ่มชาติพนัธ์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนระดบัการเปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีประชาชนได้รับรู้น้อยท่ีสุดคือการบริหาร
จดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ผลของการส่ือสารเพื่อการสร้างการรับรู้และการยอมรับของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่
ต่อ ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัแห่งความเป็นเลิศ ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สรุปได้ว่าประชาชน



จ 
 

ยอมรับในภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยประชาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ยอมรับว่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการท านุ
บ ารุงศาสนาศิลปวฒันธรรมลา้นนา ประเพณีไทย และส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด และประชาชนยอมรับ
ว่ามหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่ เ ป็นมหาวิทยาลัย มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ ของ
มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่  ได้รับการยอมรับน้อย ท่ี สุดเ ม่ือเ ทียบกับทั้ ง  6  ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และสอดคลอ้งกบัการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัแห่งความเป็นเลิศ 
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the communication and perception of people 
in Chiang Mai towards the image of Chiang Mai University “University of Excellence” in the 
following aspects: 1) the media exposure toward the University from people in Chiang Mai, 2) the 
communication and perception of people in Chiang Mai towards the image of Chiang Mai 
University. 

The findings were as follow: 1)the most media exposure for the image of Chiang Mai 
University as perceived by Chiang Mai people was from internets. The fewest particular media 
exposure was radios. 2) The most media exposure for Chiang Mai University was vinyl banners. 
The fewest information exposure was public relation news of Chiang Mai University in weekly 
magazines or even Thong Gwao magazines. 3) The most personal media exposure was Chiang 
Mai students and the fewest was the communities. The most public relations media exposure for 
Chiang Mai University was  maintaining the culture, Thai tradition and environment. The fewest 
public relations media exposure for Chiang mai University was the good and efficiency 
management. 



ช 
 

The Result of the studying of the communication and perception among people in Chiang 
Mai towards the image of Chiang Mai University “University of Excellence” is an 
acceptation from people in Chiang Mai. Most of the people accepted with maintaining the 
culture, Thai tradition and environment in Chiang Mai University, the Strategy concerning 
administration of Chiang Mai University is accepted the least compare to  the others 6 
strategies. Moreover, Chiang Mai University adopt several information which relation with 
an image acceptation for an excellence university. 

 


