
บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  
        ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหา 
บทบาท หน้าท่ี และจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ ในการน าเสนอข่าว กรณีศึกษาบริษัทไร่ส้ม 
จ ากดั”  ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน (Functional Theory) 
 2. ทฤษฎีการก าหนดวาระของข่าวสาร (Agenda Setting Theory) 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมของส่ือมวลชน 
 4. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ทฤษฎบีทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชน (Functional Theory) 
  
        Denis McQuail (1987) (อา้งถึงใน สมควร กวียะ, 2535) ได้วิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีทาง
สังคมศาสตร์ของการส่ือสาร โดยมุ่งเจาะท่ีบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยเฉพาะ และยกเอา
ทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี (Structural Functional Theory) ในสังคมวิทยาข้ึนมาก่อน 
ทฤษฎีน้ีมองวา่สังคมคือ ระบบอนัหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยท างาน หรือระบบยอ่ยจ านวนหน่ึง
ยดึโยงกนัอยู ่และช่วยกนัท างานคนละอยา่งซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความจ าเป็นต่อส่วนรวม  
        ส่ือมวลชน คือ หน่วยท างานหรือระบบย่อยอนัหน่ึง ท่ีมีบทบาทหน้าท่ี ท่ีจะตอบสนอง         
ความจ าเป็นทางสังคมในด้านความต่อเน่ือง การรักษาระเบียบ กฎเกณฑ์ การรวมเอกภาพ การ
กระตุน้เตือน การแนะแนวทางและการปรับตวั ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นว่าส่ือมวลชนเป็นระบบย่อย
อิสระ ท่ีมีทิศทางของตนเอง และคอยปรับปรุงแกไ้ขตนเองอยูเ่สมอ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นกรอบ
ของอุดมการณ์ทางการเมือง แต่อาจตอ้งอยู่ในกฎระเบียบของวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึนจากการต่อรองใน
ลกัษณะการเมืองอยูบ่า้ง 
        อย่างไรก็ตาม McQuail ได้เสนอความเห็นว่า เป็นการยากท่ีจะบอกว่าส่ือมวลชนก าลงัท า
หรือจะท าอะไรให้เกิดผลต่อสังคม กระบวนการส่ือสารมีหลายมิติ หลายปัจจยั และตอ้งใช้เวลา
ยาวนานจึงจะพิ สูจน์ได้ว่าการส่ือสารอะไรก่อให้ เกิดผลอะไรต่อสังคม เร่ิมตั้ งแต่ปลาย
คริสต์ศตวรรษท่ีสิบเก้า ต่อกับต้นศตวรรษท่ียี่สิบเร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน มีนักคิดนักวิชาการ          
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เสนอแนวความคิดเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนไวม้ากมาย ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ     
แต่ McQuail เห็นว่า น่าจะพอสรุปเป็นความคิดพื้นฐานห้าประการ เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี ท่ีพึง
ประสงคข์องส่ือมวลชนต่อสังคมไดด้งัน้ี คือ 
        1) การใหข้่าวสาร (Information) 
 - การใหข้่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและในโลก 
 - บอกใหท้ราบถึงสัมพนัธภาพแห่งอ านาจ 
 - ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม การปรับตวั และความกา้วหนา้ 
        2) การประสานสัมพนัธ์ (Correlation) 
 - อธิบาย แปลความและวพิากษว์จิารณ์ เก่ียวกบัความหมายของเหตุการณ์และข่าวสาร 
 - ใหค้วามสนบัสนุนแก่อ านาจหนา้ท่ี และปทสัถานท่ียอมรับกนัแลว้ 
 - ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมเขา้ดว้ยกนั 
 - ท าใหเ้กิดความยนิยอมพร้อมใจกนั (Consensus) 
 - จดัระเบียบอะไรก่อนหลงั และบอกใหรู้้วา่สถานภาพทางสังคมอะไรส าคญักวา่อะไร 
        3) ความต่อเน่ือง (Continuity) 

 - แสดงออกซ่ึงวฒันธรรมหลักและยอมรับวฒันธรรมของรวมทั้ งพัฒนาการของ   
วฒันธรรมใหม่ 

 - ก่อใหเ้กิดและธ ารงไวซ่ึ้งค่านิยมพื้นฐานของคนทัว่ไป (commonality of values) 
        4) ความบนัเทิงเริงรมย ์(Entertainment) 
 - ใหค้วามสนุกสนาน เพลิดเพลิน และวธีิการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 - ลดความตึงเครียดทางสังคม 
        5) การระดมสรรพก าลงั (Mobilization) 
 - รณรงค์ดา้นการเมือง สงคราม การพฒันาทางเศรษฐกิจ การท างาน และบางคร้ังการ

ศาสนาเพื่อวตัถุประสงคข์องส่วนรวม 
 
        Harold D.Lasswell (1948) (อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546  :  133-139)  นกัรัฐศาสตร์
ซ่ึงบุกเบิกท าการวิจยัดา้นการส่ือสารมวลชน ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีส าคญั 3 ประการของส่ือมวลชน
คือ 
        1. สอดส่องระวงัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Surveillance the environment) หมายถึง การเสาะ
แสวงหาข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด ไม่วา่จะเกิดข้ึนภายใน หรือภายนอก
สังคม และน าเอาข่าวสารนั้นไปแจง้และรายงานใหป้ระชาชนทราบ เพื่อจะไดรู้้วา่มีเหตุการณ์ใด ๆ 
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เกิดข้ึนในรอบตัว และประชาชนควรจะวินิจฉัยเหตุการณ์นั้น ๆ ได้จากการรับรู้ข่าวสารจาก
ส่ือมวลชน 
        2. ประสานส่วนต่าง ๆ ในสังคม เพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบต่อส่ิงแวดล้อม (Correlation of 

the components of society) หมายถึง ส่ือมวลชนไดมี้การวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น ต่อ
ส่ิงท่ีเป็นข่าวและ ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
        3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหลัง ๆ (Transmission of the 

social heritage from one generation to the next) หมายความว่า ส่ือมวลชนได้ท าหน้าท่ี
กระจายความรู้ เผยแพร่ค่านิยม ปทสัถาน วฒันธรรมของสังคม จากคนรุ่นปัจจุบนัไปสู่คนรุ่น
ต่อไป เพื่อไม่ใหค้วามรู้ ค่านิยม ปทสัถานและวฒันธรรมของสังคมสูญหายไป 
        ต่อมา Charles R. Wright (1960) ได้เพิ่มเติมหน้าท่ีประการท่ี 4 ของส่ือมวลชนคือ ความ
บนัเทิง 
        การสอดส่องระวงัระไวส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การเสาะแสวงหา และเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใน และภายนอกสังคมหน่ึง ๆ 
หนา้ท่ีดา้นน้ีก็คือ การให้ข่าวสาร 
        การประสานส่วนต่าง ๆ ในสังคม หมายถึง การท่ีส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัส่ิงท่ี
เกิดเป็นข่าว เป็นการวิเคราะห์และเสนอแนะว่าควรจะท าอย่างไรกบัส่ิงนั้น ๆ หน้าท่ีน้ีเรียกว่า
หนา้ท่ีใน การแสดงความคิดเห็น หรือหน้าทีใ่นการชักจูงใจ 
        การถ่ายทอดมรดกทางสังคม หมายความถึง การเผยแพร่ความรู้ ค่านิยม และบรรทดัฐานของ
สังคม แก่สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคม เพื่อให้วิทยาการและวฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ คงอยูต่่อไป 
น่ีคือหนา้ท่ีดา้น การให้การศึกษา 
        การให้ความบนัเทิง หมายความถึง การเผยแพร่การแสดงดนตรี และศิลปะเพื่อสร้างความ
จรรโลงใจแก่ประชาชน เป็นหนา้ท่ีในดา้น การให้ความบันเทงิของส่ือมวลชน 
        Wright ไดอ้ธิบายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีส่งผลดีต่อสังคม ดงัน้ี 
        1) หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร เป็นการเตือนให้ประชาชนได้ทราบถึงภยัและอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้และเม่ือข่าวสารนั้นเผยแพร่เพื่อมวลชน การเตือนผา่นส่ือมวลชน จึงเป็นการสนบัสนุน
ความรู้สึกเร่ืองความเสมอภาคในสังคม ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในอนัท่ีจะหลีกเล่ียงจาก
อนัตราย 
        2) หนา้ท่ีในการแสดงความคิดเห็น หรือการชกัจูงใจ หนา้ท่ีหลกัของการแสดงความคิดเห็น 
ก็เพื่อจะแนะน าให้ป้องกนั และแกไ้ขผลอนัไม่พึงปรารถนาของเหตุการณ์ต่าง ๆ ส่ือมวลชนท า
หน้าท่ีในการวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ ในสังคม ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม พร้อมทั้ง
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เสนอแนะเพื่อให้เกิดการกระท าต่อประเด็นเหล่านั้นขององคก์รต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ และเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
        3) หน้าท่ีในการให้การศึกษา ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนโรงเรียน โดยการ
ให้ความรู้ทางออ้มแก่ประชาชน ผ่านข่าวสารและบทความหรือรายการ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
ให้แก่ประชาชนทั้งท่ีอยู่ในโรงเรียน และท่ีอยู่นอกโรงเรียน ความรู้ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
ศิลปะ การประกอบอาชีพ เป็นความรู้ท่ีประชาชนไดรั้บส่วนหน่ึงจากส่ือมวลชน ในแง่ของการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมของสังคม และการเผยแพร่ค่านิยมในสังคม (socialization) เพื่อด ารงรักษา
เอกลกัษณ์ของชาติ ส่ือมวลชนก็ท าหนา้ท่ีในการท าให้วฒันธรรม และค่านิยมท่ียอมรับในสังคม
แพร่หลาย ท าให้วฒันธรรมของชุมชนได้รับการรับรู้ และเข้าใจจากคนในชุมชนอ่ืน ๆ สร้าง
ความรู้สึกของความเป็นชาติเดียวกนั และความรู้สึกในเร่ืองชาตินิยม (nationalism) ท าให้เกิด
ความสมคัรสมาน สามคัคีและความเป็นปึกแผน่ของคนในชาติ 
        4) หนา้ท่ีในการใหค้วามบนัเทิง   
 - ส่ือมวลชนไดเ้พิ่มจ านวนคนดูกีฬาอย่างมหาศาล เม่ือการแข่งขนักีฬาถูกน าเสนอผ่าน
วทิย ุโทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร 
 - ท าให้นกักีฬามีรายไดเ้พิ่มข้ึน ทั้งในดา้นค่าตวัและรายไดอ่ื้น ๆ นอกเหนือจากการเล่น
กีฬา 
 - ท าให้มีการขยายพื้นท่ี (geographical expansion) ในการดูการแข่งขนัไปทัว่ประเทศ
และทัว่โลก ท าใหก้ารกีฬาพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 - ท าใหค้นดูไดป้ระโยชน์ในดา้นรายละเอียด และแง่มุมของการแข่งขนักวา้งขวางข้ึน จาก
การรีเพลย์ (replay) และมุมกล้อง ตลอดจนการรู้กติกา จากการบรรยายหรือการวิจารณ์ของ
ผูบ้รรยายและผูว้จิารณ์การแข่งขนั 
        ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเร่ือง บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน ตามแนวความคิดของ Harold 

D.Lasswell (1948)  และของ Charles R.Wright (1960) มาใชใ้นการสร้างเกณฑ์การวิเคราะห์ 
บทบาทหน้าท่ีของหนงัสือพิมพ ์โดยแบ่งออกเป็น 3 บทบาทหน้าท่ี ไดแ้ก่ บทบาทหน้าท่ีในการ
ให้ขอ้มูลข่าวสาร บทบาทหน้าท่ีในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ และบทบาทหน้าท่ีใน
การใหก้ารศึกษา 
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2.  ทฤษฎกีารก าหนดวาระของข่าวสาร (Agenda Setting Theory) 

 
        ค  าว่า “การก าหนดวาระข่าวสาร” (Agenda Setting) ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในบทความของ 
Maxwell McCombs & Donald Shaw (1972 ) นักวิชาการทั้ง 2 ท่านแห่งมหาวิทยาลยันอร์ท
แคโรไลนา ไดศึ้กษาบทบาทของส่ือมวลชน จากการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของประธานาธิบดี 
ในปี ค.ศ. 1968 ในเมือง Chapel hill โดยการคดัเลือกผูมี้สิทธิออกเสียง โดยยงัไม่ตดัสินใจเลือก
ใครจ านวน 100 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง และไดส้อบถามกลุ่มตวัอย่างในช่วง 3 สัปดาห์ก่อนการ
เลือกตั้ง โดยถามถึงส่ิงท่ีนักการเมืองพูดถึง และส่ิงท่ีพวกเขาคิดว่ารัฐบาลควรจะเน้น ปรากฏว่า 
ประเด็นเก่ียวกับเร่ืองนโยบายท่ีใช้รณรงค์หาเสียง ได้รับการกล่าวถึงในกลุ่มตวัอย่าง 100 คน 
บ่อยคร้ัง ขณะเดียวกันก็มีการเก็บข้อมูลเก่ียวกับจ านวนข่าว บทความ บทบรรณาธิการใน
ส่ือมวลชน 9 แห่ง พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างล าดบัของประเด็นท่ีหาเสียงในส่ือมวลชน กบั
ประเด็นท่ีเกิดข้ึนในความคิดของกลุ่มตวัอย่าง ดงันั้น Maxwell McCombs & Donald Shaw 
จึงสรุปวา่ ส่ือมวลชนสามารถก าหนดวาระความสนใจของประชาชนได ้งานวิจยัของทั้ง 2 คนน้ี 
ก่อให้เกิดสมมติฐานของการก าหนดวาระข่าวสารข้ึน น าไปสู่กระบวนทศัน์ (Paradigm) ในการ
วจิยัในเร่ืองน้ีในเวลาต่อม 
       Maxwell McCombs (2004  :  6)  ได้อธิบายถึง ผลของการก าหนดวาระข่าวสารของ
ส่ือมวลชนวา่ ข่าวท่ีน าเสนอในส่ือมวลชน มีบทบาทส าคญัในการสร้างภาพของความจริง ซ่ึงเป็น
ภาพท่ีเกิดจากขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นข่าวในส่ือมวลชน อยา่งไรก็ตาม บุคคลมีกระบวนการ
เลือกรับรู้ของตนเองตามความสนใจ ดงันั้นจึงพอสรุปได้ว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร โดย
การเปิดรับข่าวสารท่ีมีขอ้มูลขดักบัความคิดของตนเองในระดบัต ่า แต่เปิดรับข่าวสารท่ีมีขอ้มูล
สนบัสนุนความคิดของตนเองในระดบัสูง  
        Maxwell McCombs (2004  :  19-20) ยงักล่าวอีกวา่การก าหนดวาระข่าวสาร เก่ียวขอ้งกบั
ประชามติ คือ ทิศทางของประชามติ ถูกก าหนดโดยส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นผูส้ร้างวาระท่ีเน้นเฉพาะ
เร่ืองบางเร่ือง และน าเสนอในส่ือมวลชนในแต่ละวนั การก าหนดวาระข่าวสาร ซ่ึงสามารถ
ก าหนดความสนใจของสาธารณชน อนัถือเป็นระยะเร่ิมตน้ของการสร้างประชามติ เม่ือประเด็น
เกิดข้ึนและเป็นท่ีสนใจของสาธารณชน จึงถือเป็นการทา้ทายเชิงจริยธรรมของนกัส่ือสารมวลชน
ท่ีจะแสดงความรับผดิชอบในการหยบิประเด็นมาสร้างเป็นวาระข่าวสาร  
        นอกจากน้ีแล้ว McQuail and Windahl (1993) (อา้งถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ, 2547,  :  
14-15) ยงัเสนอแนวคิดเพิ่มเติม เก่ียวกบัการก าหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชน ในประเด็นว่า
ใครคือผูเ้ร่ิมตน้การก าหนดวาระข่าวสาร จากแนวคิดเดิมท่ีเช่ือว่า ส่ือมวลชนเป็นผูเ้ร่ิมก าหนด
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× 
× 
× 

× 
× 

× 
× 

ประเด็น(Issue) 

 
 

 
 

ท่ีมา : McQuail and Windahl’s, 1986, อา้งถึงใน, ส่ือมวลชนเบ้ืองตน้ : 
ส่ือมวลชน วฒันธรรม และสงัคม. (น.15) โดยอุบลรัตน์  ศิริยวุศกัด์ิ, 2547. 
 

วาระข่าวสาร แต่ถา้ตอ้งมองให้ลึกลงไปว่าวาระต่าง ๆ ท่ีส่ือน าเสนอนั้น ไม่ไดม้าจากส่ือมวลชน
เพียงคนเดียว แต่มีความพยายามจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการให้เร่ืองท่ีตนตอ้งการ ให้น าเสนอใน
ส่ือมวลชน จนกลายเป็นวาระข่าวสาร ดงันั้นวาระข่าวสารจะมาจากใครบา้ง วาระอาจถูกก าหนด
โดยสถาบนั หรือองค์กรทางการเมือง หรืออาจถูกก าหนดโดยกลุ่มพลเมือง กลุ่มนกัธุรกิจ หรือ
ปัจเจกบุคคล แต่ละกลุ่มมีวตัถุประสงคก์ารก าหนดวาระของตนเองท่ีแตกต่างกนัออกไป  
        McQuail and Windahl ยงัช้ีให้เห็นว่า สถาบนัหรือองค์กรทางการเมือง ก าหนดวาระผา่น
ส่ือสร้างสาธารณมติในเร่ืองท่ีพรรคตอ้งการ ขณะท่ีถ้าเป็นวาระท่ีก าหนดข้ึน โดยกลุ่มพลเมือง
หรือปัจเจกบุคคล เป็นการก าหนดวาระเพื่อส่ือสาร จากคนขา้งล่างไปสู่ชนชั้นน าในทางสังคม 
และการเมืองซ่ึงลกัษณะการก าหนดวาระเช่นน้ี น่าจะเรียกว่า การท างานแบบสองบทบาทของ
ส่ือมวลชน (dual role model) โดยสามารถอธิบายดว้ยแผน่ภาพต่อไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.2 การก าหนดวาระแบบสองบทบาทของส่ือมวลชน 

 
        ดงันั้น การก าหนดวาระของส่ือมวลชน ซ่ึงมีความส าคญัต่อการรับรู้ของสาธารณชน จึงตอ้ง
มองอยา่งแยกแยะดว้ยวา่ เป็นการก าหนดวาระของใคร เพื่อส่ือสารไปยงัคนกลุ่มใด  
        McQuail and Windahl (1993) (อา้งถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ, 2547,  :  16) ไดเ้สนอให้
พิจารณาวา่ นอกจากจะตอ้งจ าแนกให้เห็นวา่ ใครเป็นผูริ้เร่ิมประเด็นในการก าหนดวาระข่าวสาร 
แลว้ตอ้งดูว่าส่ือมวลชนน าเสนอวาระนั้น ด้วยความสนใจในประโยชน์ของสาธารณะท่ีเกิดข้ึน
อยา่งแทจ้ริง หรือวา่เป็นการให้ความร่วมมือกบัชนชั้นน า และกลุ่มการเมืองท่ีมีอ านาจอยูใ่นสังคม 

ชนชั้นน า (Elite) สาธารณะชน (Public) 
 

ส่ือมวลชน (Media) 
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เพื่อสร้างมติท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อชนชั้นน า และการก าหนดวาระยงัแบ่งย่อยออกไปเป็น การ
ก าหนดวาระระดับจุลภาค (Micro-agenda-setting) และการก าหนดวาระระดับมหาภาค 
(Macro-agenda-setting) ซ่ึงการก าหนดวาระระดบัจุลภาค คือส่ือสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผ่านเน้ือหาและวิธีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ อย่างเจาะจง 
ส่วนการก าหนดวาระระดบัมหาภาค คือ ส่ือ โดยเฉพาะส่ือวิทยุและโทรทศัน์ มีศกัยภาพในการ
เป็นผูส้ร้างภาพ ทศันคติ และอคติต่อเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร
หรือสถาบนัส่ือมวลชนเอง เช่น ผลประโยชน์ดา้นธุรกิจส่ือในระบบทุนนิยม 
        James W. Dearing & Everett M. Roger (1997, :  4-5) ไดก้ล่าวถึงการท าหน้าท่ีในการ
ก าหนดวาระของข่าวสารของส่ือมวลชน ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า กระบวนการ Agenda Setting

เปรียบเสมือนกระบวนการทางการเมือง ท่ีเป็นประเด็นข่าว เหตุการณ์ต่าง ๆ ต้องแข่งขนักัน
เพื่อให้ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชน จนถูกหยิบยกข้ึนเป็นประเด็นข่าวในวนันั้น โดยอาศยัการ
พิจารณาจากคุณค่าของข่าวนั้น ๆ เป็นส าคัญ ทั้ งน้ี กระบวนการก าหนดวาระของข่าวสารว่า 
ประเด็นใดจะถูกจดัข้ึนมาเป็นประเด็นส าคญัในวนันั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการคือ  
        1. ประเด็นท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ (Media Agenda) กล่าวคือ ประเด็นท่ีส่ือมวลชนเป็น       
ผูจ้ดัล าดับความส าคญัว่ามีคุณค่า และน่าสนใจเพียงพอท่ีจะน าข้ึนรายงานต่อสาธารณชน ซ่ึง
ส่ือมวลชนจะพิจารณาจากความเด่นของข่าวในจ านวนหลาย ๆ ข่าววา่ข่าวใดมีความโดดเด่นท่ีสุด 
        2. ประเด็นท่ีสาธารณชนใหค้วามส าคญั (Public Agenda) คือ ประเด็นท่ีสาธารณะเป็นผูจ้ดั 
หมายถึง การท่ีสังคมใหค้วามสนใจ หรือสร้างผลกระทบต่อผูค้นในสังคมได ้ส่ือมวลชนก็จะเลือก
หยบิประเด็นนั้นข้ึนมาเป็นวาระในการน าเสนอ  
        3. ประเด็นระดบันโยบาย (Policy Agenda) ก็คือ ประเด็นท่ีผูมี้อ  านาจเป็นผูจ้ดั โดยมกัเป็น
ประเด็นท่ียกข้ึนมา ใหผู้มี้หนา้ท่ีก าหนดนโยบายใหค้วามส าคญั  
        ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีดงักล่าว ในการอภิปรายผลการวิจยั ซ่ึงการก าหนดวาระข่าวสารเป็น
บทบาทของส่ือมวลชนอีกประการ โดยส่ือมวลชนจะช่วยจดัวาระเรียงล าดบัความส าคญัของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีประชาชนจะหยิบยกข้ึนมาพูดเป็นประเด็นอภิปราย และให้ความสนใจต่อ
ประเด็นท่ีส่ือมวลชนเลือกมาน าเสนอ   
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3.  แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรมของส่ือมวลชน 
 
ส่ือมวลชนกบัจริยธรรม (สุกญัญา  ตีระวนิช, 2529  :  821-822) 
        ส่ือมวลชน ในฐานะหน่วยหน่ึงในสังคม มีหนา้ท่ีหลกัประการหน่ึงคือ จะตอ้งให้ข่าวสารแก่
ผูอ่้านท าให้หน่วยต่าง ๆ ในสังคมมีความสัมพนัธ์กนั เช่ือมโยงถึงกนั ส่ือมวลชนท่ีมีเสรีภาพ จะท า
ให้ข่าวสารเคล่ือนไหวไปอย่างรวดเร็วและเสรี เหมือนโลหิตท่ีสูบฉีดไปหล่อเล้ียงร่างกายของ
มนุษย ์โดยปราศจากจริยธรรม ก็เหมือนกบัโลหิตท่ีถูกสูบไปหล่อเล้ียงร่างกายนั้นเป็นพิษ ในโลก
ปัจจุบนัท่ีมีความเจริญทางเทคโนโลยอียา่งสลบัซบัซอ้น ข่าวสารสามารถแพร่กระจายไปตลอดทั้ง
สังคม ไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง ความขดัแยง้ ความต ่าตอ้ยทางสติปัญญา ความไม่รู้อนัเกิด
จากอคติ หรือการรายงานข่าวสารอย่างปราศจากความรับผิดชอบ จะท าให้เกิดผลร้ายต่อสังคม
อยา่งยิง่ยวด เหมือนมะเร็งร้ายท่ียากต่อการรักษา 
        เราอาจแจกแจงความส าคญัของจริยธรรมต่อระบบการส่ือสารมวลชนไดด้งัต่อไปน้ี 
        1. เป็นหลักประกนัความประพฤติปฏิบติัของส่ือมวลชนให้ถูกตอ้งตามศีลธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น นักหนังสือพิมพ์จะไม่โจมตีผูอ่ื้นให้เสียหายเพราะอามิสสินจา้ง 
เพราะวา่มีจรรยาบรรณ ท่ีสร้างความบริสุทธ์ิยุติธรรมในขอ้เขียนของเขา และเขารับผดิชอบในผล
ของการกระท าของเขาต่อผูอ่ื้น 
        2. เป็นเกราะของเสรีภาพของส่ือมวลชน หมายความว่าหากแมน้ส่ือมวลชน ปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม ดว้ยหลกัจริยธรรม จะไม่มีผูใ้ดกลา้กดข่ี บงัคบั ควบคุมส่ือมวลชน โดย
อา้งปราศจากความรับผิดชอบของส่ือมวลชนมาบงัหนา้ไดเ้ลย เพราะส่ือมวลชนเป็นปากเป็นเสียง 
ของประชาชนแท้จริง และประชาชนจะเป็นฐานสนับสนุนในการต่อสู้ เพื่อเสรีภาพ แม้
รัฐธรรมนูญบางประเทศจะใหห้ลกัประกนัเสรีภาพของส่ือมวลชน แต่หากส่ือมวลชนไร้จริยธรรม 
ความไม่พอใจของคนในสังคม ท่ีมีต่อส่ือมวลชนก็จะพอกพูนต่อไป บุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวหรือ
ผูรั้บสาร ก็จะไม่ได้รับความร่วมมือกับส่ือมวลชนอีกต่อไป หากส่ือมวลชนน าเสนอข่าวนั้น
บิดเบือน หรือหาผลประโยชน์จากผูเ้สียหาย รัฐบาลก็จะหาโอกาสเขา้มาควบคุมส่ือมวลชน โดยมี
ขอ้อา้งวา่ส่ือมวลชนไร้จริยธรรม ดงันั้น จริยธรรมจึงมีความส าคญัต่อส่ือมวลชน เป็นหลกัประกนั
ใหส่ื้อมวลชนสามารถรักษาเสรีภาพของตนไวไ้ดต้ลอดไป 
        3. เป็นหลักท่ีเก้ือกูลสภาพสังคมท่ีเป็นสุข จริยธรรมเอ้ือกระแสข่าวสารท่ีเป็นธรรมต่อ
ประชาชนทุกหน่วยของสังคม ไม่ว่าบุคคลนั้นจะดีมีจน จะอยู่ใกล้หรือไกลจากศูนยค์มนาคม
เพียงใด จริยธรรมเอ้ือเสียงตอบของประชาชน (voice of the people) ท่ีเป็นเสียงของประชาชน
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แท ้ๆ ส่ือมวลชนสามารถเป็นกระจกเงาสะทอ้นภาพท่ีเป็นจริง อีกทั้งความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอีกดว้ย 
        4. เป็นหลกัเก้ือหนุนสังคมท่ีอุดมสติปัญญา ในขณะเดียวกนัประชาชนจะไดเ้รียนรู้ข่าวสาร ท่ี
เสนออย่างมีเหตุผล ปราศจากอคติ ผ่านการสืบค้นขอ้มูลอย่างละเอียด และมีความรับผิดชอบ 
ส่ือมวลชนท่ีมีความรับผิดชอบ จะเสนอข่าวอย่างเต็มภูมิปัญญา จะสร้างข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ท าให้
ประชาชนฉลาด รอบรู้ เข้าใจตรรกะ รู้จกัการคิดและถกเถียงอย่างมีเหตุผล สร้างความรู้ความ
เขา้ใจระหวา่งหน่วยต่าง ๆ ในสังคมอยา่งสูงสุด 
        5. ส่ือมวลชนท่ีมีความรับผิดชอบ จะช่วยให้ผูรั้บสารเรียนรู้และรับรู้ความจ าเป็นของความ
รับผิดชอบดว้ย เพราะส่ือมวลชน ท าหนา้ท่ีเสมือนครูนอกโรงเรียน สามารถเสนอตวัอยา่งของคน
ดี ผูมี้คุณธรรมในสังคมแลว้ ส่ือมวลชน ยงัสามารถเป็นตวัอยา่งแสดงความรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนไดอี้กดว้ย 
        จริยธรรม จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการส่ือสารมวลชน ในฐานะท่ีส่ือมวลชนเป็นสถาบนั
หน่ึงของสังคม ท่ีมีความส าคญั ในฐานะเป็นผูแ้พร่กระจายข่าวสารทุกประเภทไปยงัมวลชน 
จริยธรรมเป็นหลกัส าคญั ส าหรับสังคมประชาธิปไตยและส่ือสารมวลชนท่ีมีเสรีภาพ 
 
หลกัจริยธรรมของส่ือมวลชน (สุกญัญา  ตีระวนิช, 2529  :  823-824) 
        แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมท่ีส่ือมวลชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส่ือมวลชนใน
โลกตะวนัตก (โลกเสรี) รับไปปฏิบติั อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประการดงัน้ี 
        1. แนวคิดท่ีมุ่งสู่บุคคลหรือบุคลาธิปไตย (people-oriented) หมายถึง แนวคิดท่ีค านึงถึง
ผูรั้บสารเป็นหลกั การตดัสินใจเก่ียวกบัความถูก-ผิดของส่ือมวลชน ข้ึนอยูก่บัวา่มนัจะมีผลต่อตวั
เขาและผู ้รับสารมากน้อยเพียงใด การตัดสินใจของเขา  จะออกมาในลักษณะอัตตวิสัย 
(subjective) คือตดัสินดว้ยตวัเองว่า ขอ้เขียนของเขาจะมีผลต่อผูอ่ื้นมากน้อยเพียงใด โดยท่ีเขา
อาจจะมีอคติต่อผูท่ี้เขียนถึงเป็นส่วนตวัก็เป็นได ้เช่น หากเร่ืองท่ีเขาเขียนถึงจะท าใหค้น ๆ หน่ึงซ่ึง
เขารู้จกัเดือดร้อน เขาอาจจะขา้มในจุดนั้นไปเสียก็ได้ ความอ่อนไหวเฉพาะเร่ือง หรืออคติเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ส่ือมวลชนประเภทน้ี เลือกข่าวและเลือกเน้นเน้ือหาในบางเร่ือง ในขณะท่ี
ละเลยท่ีจะเอ่ยถึงในบางเร่ือง กล่าวโดยยอ่ ส่ือมวลชนท่ีถือแนวคิดเช่นน้ี จะเอาอารมณ์ ความรู้สึก
ของเขาท่ีมีต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้นมาเป็นเคร่ืองพิจารณาตดัสินการกระท าของเขา 
        2. แนวคิดท่ีมุ่งสู่เหตุการณ์ (event-oriented) หรือธรรมาธิปไตย ส่ือมวลชนประเภทน้ีจะ
ค านึงถึงขอ้เท็จจริงเป็นหลกัใหญ่ เขาจะไม่สนใจวา่ ข่าวน้ีจะมีผลต่อผูอ่ื้นมากนอ้ยเพียงใด เขาใส่
ใจแต่การรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นกลาง (objective) เขาจะพยายามไม่น าอารมณ์ 
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ความรู้สึกของเขา เขา้ไปผูกพนักบัเหตุการณ์ ส าหรับส่ือมวลชนประเภทน้ี ขอ้เท็จจริงเป็นส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิทีเดียว 
        หลกัจริยธรรม เป็นเร่ืองของการยอมรับเฉพาะบุคคล เป็นเร่ืองท่ีไม่มีการบีบบงัคบัใหย้อมรับ 
แต่บุคคลนั้น น าไปปฏิบติัตามเหตุผลของเขาเอง หลกัจริยธรรม ท าให้เราคาดคะเนไดว้า่ เม่ือเกิด
เหตุการณ์ใดข้ึน ส่ือมวลชนผูน้ั้น จะตดัสินใจกระท าอยา่งไร หลกัจริยธรรมจึงเป็นเร่ืองส่วนบุคคล 
(personal) หน่ึง เป็นเร่ืองท่ีน าไปสู่การคาดคะเนได ้(predictive) หน่ึง และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ือง
ดว้ยเหตุผล (rational) อีกหน่ึง แต่แมจ้ริยธรรมจะเป็นเร่ืองท่ีบีบบงัคบักนัไม่ได ้แต่ส่ือมวลชน ก็
จะตอ้งมีจริยธรรม แต่ส่วนท่ีจริยธรรมท่ีเขายึดมัน่จะเป็นประการใดนั้น เป็นเร่ืองเหตุผลส่วนตวั
ของเขา 
 
ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนังสือพมิพ์ สภาการหนังสือพมิพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2541 
 
        โดยท่ีเจา้ของ ผูป้ระกอบการ บรรณาธิการ และผูป้ระกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพท์ั้งหลาย ได้
พร้อมใจกนัสถาปนา สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ ให้เป็นองคก์รอิสระ ท าหนา้ท่ีควบคุมกนัเอง 
เพื่อส่งเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผูป้ระกอบวิชาชีพ และกิจการหนังสือพิมพ ์
ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุน สิทธิการใชส่ื้อหนงัสือพิมพ ์เพื่อการรับรู้ข่าวสาร และการแสดงความ
คิดเห็น ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยส่งเสริม
ให้หนงัสือพิมพ ์ท าหนา้ท่ีให้การศึกษาแก่ประชาชน รวมทั้งยึดถือความยุติธรรม  และความเท่ียง
ธรรม เป็นหลกัในการประกอบวชิาชีพ อาศยัความตามขอ้ 5 (1) และขอ้ 14 (4) แห่งธรรมนูญสภา
การหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2540 คณะกรรมการสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ มีมติเห็นชอบ
ใหต้ราขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพิมพไ์วด้งัต่อไปน้ี  

หมวด 1 
หมวดทัว่ไป 

ขอ้ 1 ขอ้บงัคบัน้ีเรียกวา่ “ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนังสือพมิพ์ พ.ศ. 2541”  
ขอ้ 2 ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัประกาศเป็นตน้ไป 
ขอ้ 3 ในขอ้บงัคบัน้ี 
 “ข่าว” หมายถึง เน้ือข่าว ความน าหรือตวัโปรยพาดหัวข่าว ภาพข่าว และค าบรรยายภาพข่าว 
 “หนังสือพิมพ์” หมายถึง หนังสือพิมพต์ามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540  
ขอ้ 3 
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 “ผู้ประกอบวชิาชีพหนังสือพมิพ์” หมายถึง ผูป้ระกอบวชิาชีพหนงัสือพิมพต์ามธรรมนูญสภาการ
หนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2540 ขอ้ 3 

หมวด 2 
จริยธรรมของหนังสือพมิพ์ 

ขอ้ 4 หนงัสือพิมพต์อ้งยดึถือขอ้เทจ็จริง ความถูกตอ้งแม่นย  าและความครบถว้น 
ขอ้ 5 หนงัสือพิมพต์อ้งน าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วน

ตนหรือหมู่คณะ 
ขอ้ 6 หนงัสือพิมพต์อ้งแสดงความพยายามในการใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
ขอ้ 7 หนงัสือพิมพต์อ้งไม่แต่งเติมเน้ือหาสาระของข่าวจนคลาดเคล่ือน หรือเกินจากความเป็นจริง 
ขอ้ 8 หนงัสือพิมพต์อ้งละเวน้การเสนอข่าวเพราะความล าเอียง หรือมีอคติ จนเป็นเหตุให้ข่าวนั้น

คลาดเคล่ือน หรือเกินจากความเป็นจริง 
ขอ้ 9 หนงัสือพิมพต์อ้งไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว 
ขอ้ 10 เม่ือคดัลอกขอ้ความใดจากหนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ตอ้งบอกท่ีมาของ

ขอ้ความนั้น 
ขอ้ 11 การเสนอข่าวท่ีมีการพาดพิงอนัอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคล หรือองค์กรใด ๆ ต้อง

แสดงถึงความพยายามในการเปิดโอกาสใหฝ่้ายท่ีถูกกล่าวหาแสดงขอ้เทจ็จริงดว้ย 
ขอ้ 12 ในกรณีท่ีมีการเสนอข่าวผดิพลาด หนงัสือพิมพต์อ้งลงพิมพแ์กไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าว โดย

ไม่ชกัชา้ 
ขอ้ 13 หนังสือพิมพ์ตอ้งไม่เสนอข่าวโดยเล่ือนลอย ปราศจากแหล่งท่ีมา พึงระบุช่ือบุคคลท่ีให้

สัมภาษณ์หรือให้ข่าวอยา่งเปิดเผย เวน้แต่จะมีเหตุอนัควรปกปิดเพื่อสวสัดิภาพ และความ
ปลอดภยัของแหล่งข่าว และตอ้งเป็นประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน 

ขอ้ 14 หนงัสือพิมพต์อ้งปกปิดช่ือและฐานะของบุคคลท่ีให้ข่าวไวเ้ป็นความลบั หากไดใ้ห้ค  ามัน่
แก่แหล่งข่าวนั้ นไว้ หนังสือพิมพ์ต้องปกปิดนามปากกาหรือนามแฝง  ท่ีปรากฏใน
หนงัสือพิมพฉ์บบันั้นไวเ้ป็นความลบั 

ขอ้ 15 ในการเสนอข่าวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพ์ตอ้งค านึงมิให้ล่วงละเมิดศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยข์องบุคคลท่ีตกเป็นข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งให้ความคุม้ครองอยา่งเคร่งครัด ต่อ
สิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี และผูด้อ้ยโอกาสในการเสนอข่าวตามวรรคแรก ตอ้งไม่เป็น
การซ ้ าเติมความทุกขห์รือโศกนาฏกรรม อนัเกิดแก่เด็กสตรีและผูด้อ้ยโอกาสนั้น ไม่วา่ทาง
ใดทางหน่ึง 
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ขอ้ 16 การพาดหัวข่าวและความน าของหนงัสือพิมพ์ ตอ้งไม่เกินไปจากขอ้เท็จจริงในข่าว และ
ตอ้งสะทอ้นใจความส าคญัหรือเน้ือหาหลกัของข่าว 

ขอ้ 17 หนังสือพิมพ์จะตอ้งไม่เสนอภาพข่าวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียวโดยไม่
ค  านึงถึงความรู้สึกของสาธารณชนอยา่งถ่ีถว้น 

ขอ้ 18 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์วิจารณ์ หนงัสือพิมพต์อ้งให้ความเท่ียงธรรมแก่
ฝ่ายท่ีถูกพาดพิงเสมอ 

ขอ้ 19 ขอ้ความท่ีเป็นประกาศโฆษณาท่ีปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์ ตอ้งแสดงให้เห็นชัดว่าเป็น
ประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นมิได ้

หมวด 3 
จริยธรรมของผู้ประกอบวชิาชีพหนังสือพมิพ์ 

ขอ้ 20 ผูป้ระกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพต์อ้งไม่ประพฤติปฏิบติัการใด ๆ อนัจะน ามาซ่ึงความเส่ือม
เสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

ขอ้ 21 ผูป้ระกอบวชิาชีพหนงัสือพิมพ์ตอ้งไม่อวดอา้งหรืออาศยัต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อเรียกร้องสิทธิ
หรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่ชอบธรรม 

ขอ้ 22 ผูป้ระกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพต์อ้งละเวน้การรับอามิสสินจา้งอนัมีค่าหรือผลประโยชน์ใด 
ๆ เพื่อให้กระท าการหรือไม่กระท าการใด อนัจะขดัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งรอบดา้น 

 
หมวด 4 

แนวปฏิบัติของหนังสือพมิพ์และผู้ประกอบวชิาชีพหนังสือพมิพ์ 
ขอ้ 23 ผูป้ระกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ์พึงละเวน้การรับอภิสิทธ์ิ หรือต าแหน่ง เพื่อให้กระท าการ 

หรือไม่กระท าการใดอนัจะขดัต่อการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งถูกตอ้งรอบดา้น 

ขอ้ 24 การเสนอข่าวของหนงัสือพิมพพ์ึงตระหนกัถึงความส าคญัของข่าวต่อสาธารณชน และไม่
เสนอข่าวในท านองชวนเช่ือ ในเร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ขอ้ 25 การไดม้าซ่ึงข่าวสาร หนงัสือพิมพพ์ึงใชว้ธีิท่ีสุภาพและซ่ือสัตย ์
ขอ้ 26 ในการแสดงความคิดเห็น หนงัสือพิมพพ์ึงกระท าโดยบริสุทธ์ิใจ และไม่มีพนัธะกรณีอ่ืนใด 

นอกจากมุ่งปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอ่ืนใดมาครอบง าความคิด
เห็น 

ขอ้ 27 หนงัสือพิมพ ์พึงละเวน้การล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเวน้แต่กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
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ขอ้ 28 หนงัสือพิมพพ์ึงใชค้วามระมดัระวงัอยา่งรอบคอบ ให้ประกาศโฆษณาทั้งหลาย อยูภ่ายใน
ขอบเขตของศีลธรรมและวฒันธรรม หนงัสือพิมพพ์ึงระมดัระวงัท่ีจะไม่เป็นเคร่ืองมือ ใน
การเผยแพร่ประกาศโฆษณาท่ีน่าสงสัยวา่จะเป็นภยัแก่สังคมหรือสาธารณชน 

ขอ้ 29 หนงัสือพิมพพ์ึงหลีกเล่ียงการเผยแพร่ประกาศโฆษณา ท่ีมีเหตุให้น่าเช่ือวา่เจา้ของประกาศ
โฆษณานั้น เจตนาจะท าใหผู้อ่้านหลงเช่ือในส่ิงท่ีงมงาย 

ขอ้ 30 ภาษาท่ีใชใ้นหนงัสือพิมพพ์ึงหลีกเล่ียงค าท่ีไม่สุภาพ หรือมีความหมายเหยยีดหยาม 

        ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้สร้างเกณฑ์การวิเคราะห์ จริยธรรมของหนังสือพิมพ์ จากข้อบงัคบัว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2541 โดยสรุปใจความ
ส าคญัเร่ือง จริยธรรมของหนงัสือพิมพ ์ในหมวดท่ี 2 ดงัน้ี 
        1. หนงัสือพิมพต์อ้งยดึถึงขอ้เท็จจริง ความถูกตอ้งแม่นย  า ไม่แต่งเติมเน้ือหาสาระของข่าวจน
คลาดเคล่ือนหรือเกินจากความเป็นจริง (ขอ้ 4 และขอ้ 7) 
        2. การพาดหัวข่าวและความน าของหนงัสือพิมพ ์ตอ้งไม่เกินจากขอ้เท็จจริงในข่าวและตอ้ง
สะทอ้นใจความส าคญัหรือเน้ือหาหลกัของข่าว (ขอ้ 16) 
        3. หนงัสือพิมพต์อ้งแสดงความพยายามในการใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย การเสนอข่าวท่ีมี
การพาดพิง อนัอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือองคก์รใด ๆ ตอ้งแสดงถึงความพยายามในการ
เปิดโอกาสให้ฝ่ายท่ีถูกกล่าวหาแสดงขอ้เท็จจริงด้วย นอกจากน้ีในการแสดงความคิดเห็นหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ หนงัสือพิมพต์อ้งให้ความเท่ียงธรรมแก่ฝ่ายท่ีถูกพาดพิงเสมอ (ขอ้ 6, 11 และขอ้ 
18) 
 
4.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
        จิราภร  นยัยติุ (2545) ศึกษาเร่ือง บทบาทการน าเสนอข่าวของหนงัสือพิมพเ์พื่อลดปัญหาการ
ละเมิดสิทธิเด็ก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะห์การน าเสนอข่าวดา้นเด็กของหนงัสือพิมพไ์ทย ศึกษา
ผลกระทบท่ีเด็กไดรั้บหลงัตกเป็นข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์และศึกษาแนวทางการน าเสนอข่าว ท่ี
จะน าไปสู่การพิทกัษ์สิทธิเด็กในอนาคต ผลการวิจยัสรุปไดว้่า หนงัสือพิมพน์ าเสนอข่าวละเมิด
สิทธิเด็กจ านวนทั้งส้ิน 430 คร้ัง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเสนอข่าวในหนงัสือพิมพป์ระเภทประชา
นิยม มากกวา่ประเภทคุณภาพ ในส่วนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการน าเสนอข่าว พบวา่เด็กท่ีตกเป็น
ข่าวส่วนใหญ่ ไม่สามารถคืนกลบัสังคมไดอ้ยา่งปกติ อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัหนงัสือพิมพเ์ร่ิมมี
ความตระหนกัในการน าเสนอข่าว เพื่อพิทกัษ์สิทธิเด็กมากข้ึน ส่วนหน่ึงเกิดจากความต่ืนตวัของ



20 

ผูอ่้าน หรือคนในสังคมท่ีออกมาเคล่ือนไหว ใหห้นงัสือพิมพน์ าเสนอข่าวค านึงถึงสิทธิเด็กมากข้ึน 
แนวทางการน าเสนอข่าวท่ีจะน าไปสู่การพิทกัษสิ์ทธิเด็กนั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งพิจารณาปัญหาทั้ง
ระบบ โดยเฉพาะนโยบายภาครัฐ ขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์เอง ก็ควรมีการจดัเวทีสัมมนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้ความรู้เร่ืองสิทธิเด็กให้มากข้ึน พร้อมกบัให้ความส าคญั กบัการ
ก าหนดกรอบจริยธรรมของหนงัสือพิมพ ์ใหมี้บทลงโทษแก่ส่ือมวลชนผูล้ะเมิดอยา่งจริงจงั 
        ศุภิสรา  เป่ียมราศี (2546) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาในแง่ส่งเสริมคุณธรรมส าหรับเด็ก
ในหนังสือพิมพ์รายวนัฉบับภาษาไทย จ านวน 6 ช่ือฉบับ  ท่ีมีหน้าส าหรับเด็ก ได้แก่ ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ ข่าวสด มติชน แนวหนา้ และบา้นเมือง โดยมุ่งท่ีจะศึกษา รูปแบบในการน าเสนอเน้ือหา
คุณธรรม 30 ประเภท และปริมาณเน้ือหาคุณธรรม ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีของหนงัสือพิมพ์ ใน
การน าเสนอสารท่ีส่งเสริมคุณธรรมเด็ก ผลการวิจยัพบว่า หนังสือพิมพ์ทั้ งเชิงปริมาณ และ
คุณภาพมีรูปแบบการน าเสนอเน้ือหา ท่ีเน้นหนักไปในบทความเป็นหลัก โดยภาพรวมของการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีส่งเสริมคุณธรรมในหน้าส าหรับเด็ก พบว่าหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ มีการ
น าเสนอเน้ือหาส่งเสริมคุณธรรมนอ้ยกวา่หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ ส่วนปริมาณบทบาทหนา้ท่ีของ
หนงัสือพิมพ์ ในการน าเสนอเน้ือหาส่งเสริมคุณธรรมของหนังสือพิมพ์นั้น พบในหนังสือพิมพ์
เชิงคุณภาพ มากกวา่หนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ และมีบทบาทในการใหค้วามรู้มากท่ีสุด 
        นรินทร์  น าเจริญ (2547) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเสริมสร้างสันติภาพในส่ือมวลชน
ท้องถ่ิน   :  ศึกษากรณีการน าเสนอข่าวชาวเขาในหนังสือพิมพ์รายวนั จังหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการแสดงบทบาทของส่ือมวลชนทอ้งถ่ินว่า ไดน้ าเสนอเน้ือหาข่าวเพื่อ
เสริมสร้างสันติภาพข้ึนในสังคมอย่างไร โดยศึกษากรณีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบัชาวเขา ของส่ือ
หนังสือพิมพ์รายวนัในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์ และไทยนิวส์ช่วง
ระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2546 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2547 ผลการวิจยัพบว่า หนังสือพิมพ์มุ่งเน้น
น าเสนอข่าว ในประเด็นท่ีเป็นความขดัแยง้หรือมีสีสัน มากกว่ามุ่งน าเสนอเน้ือหาท่ีเสริมสร้าง
สันติภาพในสังคม ส าหรับคุณภาพของข่าวพบวา่ ข่าวเก่ียวกบัชาวเขาท่ีน าเสนอในช่วงระยะเวลา
ท่ีศึกษา มีคุณภาพค่อนขา้งนอ้ย กล่าวคือ ขอ้เท็จจริงในหวัขอ้ข่าว และเน้ือหาไม่ตรงกนั ไม่มีการ
เช่ือมโยงตวับทของข่าวเขา้กบัปริบททางสังคม ไม่มีความสมดุลในการสัมภาษณ์แหล่งข่าว และ
มุ่งเนน้น าเสนอปัญหา แต่น าเสนอทางออกหรือวิธีการแกไ้ขน้อยมาก จึงกล่าวไดว้า่ ส่ือมวลชนมี
บทบาทนอ้ยมาก ในการเสริมสร้างสันติภาพใหเ้กิดข้ึนในสังคม 
        อารดา  เทอดธรรมคุณ (2547) ศึกษาเร่ือง ความตระหนกัของผูส่ื้อข่าวต่อจริยธรรมวิชาชีพ
หนงัสือพิมพไ์ทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูส่ื้อข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยส่วนใหญ่ มีความตระหนกัโดย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง แต่จะพบว่าปัจจยัแทรก ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแข่งขนั ผลประโยชน์
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ขององคก์รและผลประโยชน์ส่วนตวั  มีอิทธิพลต่อความตระหนกัของผูส่ื้อข่าวหนงัสือพิมพไ์ทย
อยา่งเห็นไดช้ดั ภูมิหลงัของผูส่ื้อข่าวทางดา้นระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ท างาน และ
ประเภทหนงัสือพิมพมี์ความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัต่อจริยธรรมวชิาชีพหนงัสือพิมพไ์ทย  
        อญัชรี  พรหมสกุล (2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขดา้นจริยธรรม  :  กรณีศึกษา
การรับของก านัลของผู ้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์สายเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ในวงการ
หนงัสือพิมพ ์การรับของก านัลจากแหล่งข่าวยงัเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยรูปแบบการรับส่ิงของ
จากแหล่งข่าว จะมีความหลากหลายมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม องคก์รหนงัสือพิมพส่์วนใหญ่ ก าหนด
มูลค่าส่ิงของท่ีรับได้ไม่เกิน 3,000 บาท ในส่วนของผูส่ื้อข่าวหนังสือพิมพ์สายเศรษฐกิจพบว่า 
ผูส่ื้อข่าวส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ควรจะใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจการเลือกรับส่ิงของ ทั้งน้ี
ยงัเรียกร้องให้องค์กรกลางหนังสือพิมพ์  ออกข้อก าหนดในเร่ืองน้ีอย่างชัดเจน ส าหรับ
บรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจส่วนใหญ่เห็นว่า บรรณาธิการมีบทบาทส าคัญในการดูแล และ
สอดส่องพฤติกรรมของนกัข่าวในดา้นจริยธรรม และเห็นวา่ กระบวนการในการควบคุมกนัเอง 
ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอและยงัไม่เกิดความเป็นธรรมในการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง ทั้งน้ี
การแก้ไขปัญหา จากสภาการหนังสือพิมพ์ได้สร้างกลไกการตรวจสอบ และมาตรการในด้าน
จริยธรรมไวใ้นธรรมนูญแล้ว เม่ือมีขอ้ร้องเรียนปัญหาการรับของก านลัจากแหล่งข่าว สภาการ
หนงัสือพิมพไ์ดอ้อกมาตรการเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในทนัที 
        กมลชนก  รุจิวฒันพงศ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปาปารัซซ่ีกบัประเด็นจริยธรรมในการน าเสนอ
ภาพแอบถ่ายของบุคคลมีช่ือเสียงในส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่  1) ข่าวภาพแอบถ่ายท่ีพบทั้งหมดมี  1,536 
ช้ินข่าว โดยพบในกลุ่มนิตยสารบนัเทิงมากท่ีสุด  2) ภาพแอบถ่าย มกัน าเสนอในลกัษณะภาพชุด 
น าเสนอในหน้าบันเทิง เน้ือหาข่าวประกอบมักเป็นเร่ืองเปิดเผยข้อมูลส่วนตวั และใช้ภาษา
ส่อเสียดเกินจริง องค์ประกอบคุณค่าข่าว เน้นเร่ืองความเด่น ความมีช่ือเสียง เร่ืองเพศและความ
ขดัแยง้  3) กลุ่มช่างภาพและบรรณาธิการมีทศันะวา่ สิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะจะลดลง 
เม่ือพวกเขาปรากฏตวัในท่ีสาธารณะ ส่ือจึงมีสิทธิรับรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของบุคคลนั้น 
ขณะท่ีกลุ่มนักวิชาการและนักกฎหมาย มีความเห็นตรงกนัขา้ม และเห็นว่าองค์กรทางวิชาชีพ 
โดยเฉพาะสมาคมต่าง ๆ ยงัไม่มีบทบาทในการควบคุมกนัเอง  4) ในกระบวนการท างาน การ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของภาพแอบถ่าย มี 2 ระดบั คือ ระดบัท่ี  1 เป็นการตดัสินใจส่วนบุคคล
ของช่างภาพ ระดับท่ี 2 เป็นการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ 5) ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเห็นว่า 
กระบวนการน าเสนอข่าวภาพแอบถ่าย ค่อนข้างมีจริยธรรมวิชาชีพต ่า เพราะถูกควบคุมด้วย
นโยบายท่ีเนน้ผลประโยชน์ทางธุรกิจมากกวา่  
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        สุรชัย  เลาค า (2553) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการแสดง
บทบาทสุนขัเฝ้าบา้นของหนงัสือพิมพ ์  ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อการแสดง
บทบาทสุนขัเฝ้าบา้นของหนงัสือพิมพ ์มีองคป์ระกอบรวม 13 องคป์ระกอบไดแ้ก่  1) ทกัษะและ
คุณสมบติัในการแสวงหาข่าว (เชิงสืบสวน)  2) นโยบายการเสนอข่าวเพื่อผลก าไร 3) ปัญหาและ
อุปสรรในการท าข่าวเชิงสืบสวน 4) กรอบขอ้บงัคบัทางกฎหมาย จริยธรรมวิชาชีพ และความ
คาดหวังทางสังคม 5) อิทธิพลทางการเมือง 6) ข้อจ ากัดในการบริหารงานข่าวของกอง
บรรณาธิการ 7) ระบบการฝึกฝนดา้นวิชาชีพหนงัสือพิมพ/์วารสารศาสตร์ 8) การมุ่งน าเสนอข่าว
ชาวบา้น (ข่าวเบา) 9) การสร้างพนัธมิตรในการท าข่าวเชิงสืบสวนจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ 10) เน้น
การท าข่าวบุคคลท่ีมีช่ือเสียงส าคัญในต าแหน่งทางการเมือง 11) ความซับซ้อนของข่าวเชิง
สืบสวน 12) ผลกระทบต่อผูส่ื้อข่าว และ 13) ผลกระทบต่อการบริหารธุรกิจส่ือ นกัวิชาการและ
วิชาชีพแสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า หนังสือพิมพ์จะตอ้งท าหน้าท่ีเหมือนกระจกเงา ส่องสะทอ้น
ความจริงและความคิดเห็น เพื่อตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ ตรวจสอบสถานการณ์ทางสังคม และ
การด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในด้านท่ีจะน าไปสู่การพิทักษ์
ประโยชน์ของประชาชน อยา่งไรก็ตามทั้งนกัวิชาการและนกัวชิาชีพ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 
นกัหนงัสือพิมพใ์นปัจจุบนัยงัมีความบกพร่อง ในการแสดงบทบาทสุนขัเฝ้าบา้น กล่าวคือบางคร้ัง
อาจจะละเลยในการท าหนา้ท่ีน้ี รวมทั้งยงัถูกอิทธิพลควบคุมจากรัฐบาล ประกอบกบัคุณภาพของ
นกัข่าว ซ่ึงมีศกัยภาพแตกต่างกนั 
        ฐิวากร  ศริลิโก (2554) ศึกษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของส่ือกบัการช่วยเหลือสังคมในภาวะภยั
ธรรมชาติเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร  :  กรณีศึกษาครอบครัวข่าว 3 สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทย
ทีวสีีช่อง 3 ผลการศึกษาพบวา่ ครอบครัวข่าว  3  มีการใชแ้นวคิดในเร่ืองของส่ือมวลชนตอ้งเป็น
ตวัเช่ือมโยงภายในสังคม และตอ้งมีวาระหนา้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนของสังคม ในภาวะภยัธรรมชาติ
ท่ีเกิดข้ึนนั้น แนวทางท่ีองคก์รไดว้างไวคื้อ ตอ้งเขา้ถึง ตอ้งช่วยเหลือ ตอ้งมีความชดัเจน รวมทั้งมี
กระบวนการปฏิบติังาน ในส่วนบทบาทหนา้ท่ีในการรายงานข่าว ประกอบกบับทบาทหนา้ท่ีใน
การให้ความช่วยเหลือสังคม และภาพลกัษณ์หรือผลตอบรับท่ีครอบครัวข่าว 3 ไดรั้บแบ่งออกได้
เป็น 2 กรณีคือ 1) มุมมองในส่วนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร ไดรั้บผลตอบรับจากประชาชน
ในเร่ืองของจ านวนผูช้ม และความนิยมในตวัรายการเพิ่มมากข้ึน และถูกจดจ าจากผูช้มมากข้ึน     
2) มุมมองในส่วนผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอกองค์กร ถูกมองว่าเป็นองค์กรส่ือท่ีมีความจริงจงั 
เข้าถึงประชาชน เสียสละ สามารถร้องทุกข์ได้จริง  และมีความรวดเร็วในการท างาน และ
ภาพลกัษณ์ของบุคลากร ในทศันะของประชาชน สามารถเขา้มาร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือ
ได ้เป็นท่ีช่ืนชอบและไดรั้บความนิยมมาก 


