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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการวทิยใุนจงัหวดัเชียงใหม่
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์    

ผู้เขียน นายนพพล นาทองใบ 

ปริญญา     ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การส่ือสารศึกษา) 

อาจารย์ทีป่รึกษาค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารย ์ธีรภทัร  วรรณฤมล 

 

บทคดัยอ่ 

 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง

รายการวิทยุในจงัหวดัเชียงใหม่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยเลือกศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ผูฟั้งรายการวทิยผุา่นส่ือสังคมออนไลน์ของรายการวทิย ุ4 สถานี ประกอบดว้ย  

1. รายการ Happy Time FM 98 MHz  

2. รายการ Modern Life FM 98.75 MHz   

3. รายการ Mun FM 104.75 MHz  

4. รายการ XFM 92.75 MHz  

พร้อมทั้งไดท้  าการศึกษา จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง

รายการวิทยุผา่นส่ือสังคมออนไลน์จากมุมมองของผูผ้ลิตรายการโดยใช้วิธีวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ ส าหรับเชิงคุณภาพจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ส่วนการ

วิจยัเชิงปริมาณศึกษาด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้ตารางเก็บ
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ขอ้มูล (Coding Sheet) เพื่อท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใชส้ถิติร้อยละเป็นค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบาย

ขอ้มูล   จากการศึกษาพบวา่รูปแบบการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการวิทยใุนจงัหวดัเชียงใหม่ ผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ มีทั้งหมด 7 รูปแบบคือ 

1. การมีส่วนร่วมโดยการขอเพลง 

2. การมีส่วนร่วมโดยการแจง้ผลการรับฟังรายการ 

3. การมีส่วนร่วมโดยการกด Like ประเด็นต่างๆ ท่ีดีเจตั้งประเด็น 

4. การมีส่วนร่วมโดยการเล่นเกมส์ลุน้รับของรางวลั 

5. การมีส่วนร่วมโดยการติชม/แสดงความคิดเห็น 

6. การมีส่วนร่วมโดยการสร้าง Content แลว้โพสบนส่ือสังคมออนไลน์ 

7. การมีส่วนร่วมโดยการฝากข่าวประชาสัมพนัธ์/โพสลิงคจ์ากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 

นอกจากนั้นพบว่ารายการวิทยุมีการปรับเปล่ียนรูปแบบรายการตลอดเวลาให้มีความ 

ชดัเจน รวดเร็ว เขา้ถึง และทนัสมยั  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนสภาพการส่ือสารแบบทางเดียว

ท่ีเป็นขอ้จ ากดัเดิมของส่ือวิทยุ ไปสู่สภาพของเทคโนโลยีการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ

กนั (Interactive communication technology) หรือการส่ือสารสองทาง โดยจะเป็นการสลบับทบาท 

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารแบบทนัท่วงที  

ส าหรับเน้ือหาการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการวิทยุท่ีปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์นั้ น 

พบวา่ มีเน้ือหาบางส่วนท่ีมีการใชภ้าษาไม่เหมาะสม เน่ืองจากเป็นขอ้จ ากดัของส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

ไม่สามารถตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช้งานไดอ้ย่างชดัเจน   ดงันั้นสถานีวิทยุจึงตอ้งใช้ผูต้รวจสอบ

เน้ือหาของการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายากรวิทยุท่ีปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ (Admin) เพื่อคดั

กรองเน้ือหาท่ีรุนแรงและไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ความเขา้ใจผิดของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมส่ือ

สังคมออนไลน์ได ้
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Abstract 

 

This individual study has the objective to examine the participation of listeners of radio 

programs in Chiang Mai province through social media by studying on listeners of 4 radio 

programs and channels as follows:  

  1. Happy Time Program from FM 98 MHz Channel, 

2. Modern Life Program from FM 98.75 MHz Channel, 

3. Mun Program from FM 104.75 MHz, and 

4. XFM Program from 92.75 MHz. 

In addition, the study will focus on the strength, weakness, opportunity and threat of the 

participation of the listeners who listen to these four programs through social media from the 

opinions of producers of the programs. This study uses both the qualitative and quantitative 

research methods. The qualitative research method uses the in-depth interview and the non-

participatory observation disciplines. Meanwhile, the quantitative research method uses the 
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coding sheet data collection for collecting the desired data from social media. The obtained data 

are analyzed with the descriptive statistics in order to extract the percentages and means which 

can be used for interpreting the data. The findings from the study indicate that the participation of 

the listeners who listen to the radio programs through social media can be classified into 7 types 

as follows:  

1. Participation by making song requests, 

2. Participation by reporting the broadcast effectiveness, 

3. Participation by Liking the posts by DJs, 

4. Participation to special games for some prizes, 

5. Participation by giving the feedback/suggestion, 

6. Participation by creating the contents to be posted on social media, and 

7. Participation by sharing information and links of other websites. 

 It is also discovered that the studied programs are consistently changing their styles so 

that they will always be clear, fast, accessible and up-to-date. This reflects the change of 

communication trend of radio media from one-way communication to interactive communication 

whereby senders and receivers of messages can swap their roles with each other’s instantly.  

Concerning the contents of the participation to social media, the producers of the radio 

programs cannot control them. Hence, some parts of the contents are inappropriate in terms of 

language used because the users of online media do not have to disclose their identities, which is 

the limitation of the online media. This might make listeners who do not have maturity believe in 

all the communicated contents and will lead to some problems later. Furthermore, the Admin 
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(administrative of the online media) system is necessary because it can be used for controlling the 

contents of the listeners’ participation to social media.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 


