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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพแรงงานภาคบริการ
ในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นงาน 
ด้านการจดัการ และด้านสภาพการท างาน รวมทั้งศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพของแรงงานภาค
บริการในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
ในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
ท างาน  และดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ 
พนกังานธนาคารพาณิชย ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีปฏิบติังานสาขาในห้างสรรพสินคา้และ
ศูนยก์ารคา้ ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 10 สาขา มีพนกังานจ านวนทั้งส้ิน 96 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ            
ค่าไคสแควร์  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรพนกังานธนาคารพาณิชย ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในสาขาวิชาบริหาร และ
ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 6 ปี  
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ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มประชากรพนักงานธนาคาร พบว่า พนักงาน

ธนาคารรู้สึกวา่เป็นผูห้น่ึงท่ีท างานให้ส าเร็จ สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
ได้รับการยอมรับในด้านความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน มีความรักใคร่ สนิทสนม เป็น
ส่วนตวักับเพื่อนร่วมงาน พนักงานให้ความร่วมมือกันในการท างานเป็นทีม และงานท่ีท่านท ามี
โอกาสสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ขณะเดียวกนัพนักงานเห็นว่างานท่ีรับผิดชอบอยู่มี
ปริมาณท่ีไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของกลุ่มประชากรพนกังานธนาคาร ไดแ้ก่ งานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีมีปริมาณมาก ไม่มีเวลาผอ่นคลายอิริยาบถในการท างาน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ย การให้
ทุนศึกษาต่อของหน่วยงานมีความยุ่งยาก การพฒันาศกัยภาพพนกังานดว้ยการฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ดูศึกษางานค่อนขา้งมีนอ้ย ไม่ต่อเน่ือง อตัราก าลงัพนกังานใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ย  เป็นตน้ 

นอกจากน้ีพบวา่ การไดรั้บการฝึกอบรม เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั การไดรั้บการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน การไดรั้บเงินค่าล่วงเวลา  การไดล้าพกัร้อน จ านวนชัว่โมงการท างาน และจ านวนลูกคา้
ท่ีตอ้งใหบ้ริการต่อวนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study the factors affecting the performance efficiency of 
workers within the service sector of a commercial bank in Chiang Mai province. This study was a 
quantitative research which loaded at 4 fields including human resources, management, working 
conditions and performances of workers. The studied performances included work success, 
respectability, responsibility, advancement and relationships in the workplace. Population in the 
study was 96 workers of a commercial bank, in 10 department store and supermarket branches, in 
Chiang Mai province. Data were collected by using questionnaire and analyzed by frequency, 
percentage and chi-square. 
 The study showed that most of the population of commercial bank workers who 
completed the questionnaire were women educated of bachelor degree level with major in 
business and had worked more than six years. 
 Analyzing the performance of commercial bank worker population showed that bank 
workers feel successful in their work and can accomplish unit’s goals. They felt accepted in their 
ability and had a good relationship with the colleagues. They also felt that their colleagues are 
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good at team work and acknowledge that their work will gain advance opportunities in their 
careers. However, they thought that amount of work they oversee is inappropriate based on their 
current position. 
 The barriers among the commercial bank work population included overloaded work, no 
time to take some rest, too short break time, complex company’s scholarship applying process, 
capacity development activities are too less and intermittent and low amount of worker in service 
sector etc. 
 In addition, the performance efficiency of workers is related to training activities, current 
salary, promotion, overtime pay, vacation, working hours and number of customers per day.  

 


