
  
ง 

 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 

    ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพนู 
 
ผู้เขียน  นางสาวศรีพนู  เทตินน ้า     
 
ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
  
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ    รศ.ดร.วนีสั   ฤาชยั  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
 อ.ดร.รสริน   โอสถานนัตก์ุล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 
     บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดับคุณภาพชีวิตและวดัปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน ประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน จ านวน 6 สาขา มี
พนกังานทั้งส้ินจ านวน 75 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี มีอายุงาน 16 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 20,001 – 50,000 บาท  

ผลการศึกษาตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดา้น พบว่า โดยรวมประชากรกลุ่มตวัอย่าง มี
ระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตแต่ละดา้น พบว่า ทุกดา้น
ประเด็นอยู่ในระดับมาก ล าดับแรกคือ ด้านความภูมิใจ รองลงมาคือ ด้านโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ดา้น
ความก้าวหน้า  ด้านการบริหารงานท่ีเป็นท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค  ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน  ดา้นความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีพกัผอ่นมีความเป็นส่วนตวั  
ดา้นสภาพท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั 
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การวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด 

(มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน พบว่า ประชากรพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
ล าพนูท่ีมีอาย ุอายงุาน ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

 This study aims to evaluate life quality and to study the factors influencing quality of 
working life of Krung Thai Bank employees in Lamphun Provinec. The samples of the study 
were 75 employees from 6 branches of Krung Thai banks in Lamphun province. The descriptive 
statistic values employed in the study included frequency, percentage, arithmetic mean, and chi 
square. The results of the study were as follows. 
 Most of the samples were females, approximately 30 years old, married, graduated a 
bachelor’s degree level, had work experience more than 16 years, worked as an officer, and had 
monthly income betwiin 20,001-50,000 Thai Baht. 
 The study on the eight life quality indexes found that the samples overall had high life 
quality. Of each life quality index, it was found that every index had high score. The first ranked 
index was pride at work followed by the officers’ opportunity to improve his/herself, adequate 
and fair income and rewards, career path, fair administration, relationships in the office, work and 
personal life balance, safe and herlthy work environment, respectively. 
 The evaluation on the factors influencing quality of working life of Krung Thai Bank 
employees in Lamphun Province inkecated that the sample Krung Thai Bank employees in 
Lamphun Province of different age, work expericnce, monthly income had different life quality 
with 0.05 statistical significance. 
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