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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพื่อประเมินถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดัล าปาง 2) เพื่อประเมินถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดัล าปาง และ3)เพื่อประเมิน
ถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยใ์นจงัหวดั
ล าปาง โดยการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช้
กรมธรรมป์ระกนัชีวติของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาล าปาง จ านวน 140 ราย และสุ่มเลือกตวัอยา่งท่ี
ธนาคารไทยพาณิชยจ์งัหวดัล าปางท่ีถูกเลือกเป็นตวัอย่าง โดยวิธีบงัเอิญ (Accidental sampling) 
ในช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน 2556 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 140 รายเลือกใชก้รมธรรมป์ระกนัชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาล าปาง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง  31- 40 
ปี มีสถานภาพสมรสและโสด มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 63.57) 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และครอบครัวมีรายได้
ต่อเดือน สูงกวา่ 100,000  

 



จ 
 

การประเมินถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยใ์น
จงัหวดัล าปางของกลุ่มตวัอย่าง 140 รายเลือกใช้กรมธรรม์ประกนัชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขาล าปาง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้แบบประกนัชีวิตประเภทสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 
(New Saver Plus) มีอตัราค่าเบ้ียประกนัต่อปีอยูร่ะหวา่ง 20,000-30,000 บาท ทุนประกนั อยูร่ะหวา่ง 
100,000-200,000 บาท ใชบ้ริการกรมธรรมป์ระกนัชีวติของธนาคารไทยพาณิชยอ์ยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี มี
วตัถุประสงคใ์นการเลือกท าประกนัชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย ์เพื่อเป็นการออมเงินเป็นหลกั มี
ช าระเบ้ียประกนัเป็นรายปี และมีการช าระเบ้ียประกนัดว้ยเงินสดเป็นหลกั  

ผลการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมการท าประกนัชีวิตผ่านธนาคารไทยพาณิชยก์บัขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยใชว้ิธี Chi–square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ อายุ รายได ้และอาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท าประกนัชีวิตผา่นธนาคารไทยพาณิชย ์ทั้งแบบประกนัชีวิต อตัราค่าเบ้ียประกนั
ต่อปี และทุนประกนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช ้ 

การประเมินถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้กรมธรรม์ประกนัชีวิตของธนาคารไทย
พาณิชย ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างล าดบัท่ีหน่ึงคือปัจจยัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบั
พนกังานธนาคารมีความรู้ สามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้เขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี ล าดบัท่ีสองคือ 
ปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการโดยให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ 
และล าดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โดยให้ความส าคญักบัวิธีการช าระเบ้ียกบั
ธนาคารผา่นศูนยบ์ริการใหค้วามมัน่ใจกบัลูกคา้ได ้

การประเมินถึงความพึงพอใจในการเลือกใช้กรมธรรม์ประกันชีวิตของธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขาล าปางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ล าดบั ล าดบัแรก คือ ธนาคาร
ไทยพาณิชยมี์ความมัน่คง น่าเช่ือถือ ล าดบัท่ีสอง คือ การช าระค่าเบ้ียประกนัสะดวก เช่น หักบญัชี
ธนาคารได,้ จ่ายผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร และล าดบัท่ีสามคือ พนกังานธนาคารมีความน่าเช่ือถือ 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of the study are as follows. 1) To evaluate the customers’ buying behavior 
of Siam Commercial Bank’s life insurance in Lampang Province. 2 )To evaluate the purchasing 
factors of Siam Commercial Bank’s life insurance in Lampang Province. 3) To evaluate the 
customers’ satisfaction towards Siam Commercial Bank’s life insurance in Lampang Province. 
Primary data were collected by distributing Questionnaires to 140 samples who selected Siam 
Commercial Bank’s life insurance in Lampang Province. The samples were selected by accidental 
sampling at Siam Commercial Bank, Lampang branch during March to April 2013. Data were 
analyzed with percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 
 The results of the study on personal information of 140 samples who selected Siam 
Commercial Bank’s life insurance in Lampang Province showed that most of the samples were 
female, aged between 31-40 years old, had single or married status, had bachelor’s degree or 
equivalent (63.57 percent), were a company’s employee, had monthly income between 20,000-
30,000 Thai Baht, with family’s monthly earnings higher than 100,000 Thai Baht. 
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 The evaluation on 140 samples’ buying behavior of Siam Commercial Bank’s life 
insurance in Lampang Province found that most of the samples preferred short-term life insurance 
(New Saver Plus) with annual premium between 20,000-30,000 Thai Baht, and face amount 
between 100,000-200,000 Thai Baht. The services were valid between 1-5 years. The main 
purpose of choosing Siam Commercial Bank’s life insurance was to save money. Premium was 
paid annually with cash mostly. 
 The study of the relationship between buying behavior and personal information by chi-
square at 0.05 significance level indicated that age, income, occupation were related to the buying 
behavior of Siam Commercial Bank’s life insurance, types of life insurance, rate of annual 
premium, and face amount. 
 The evaluation on purchasing factors of Siam Commercial Bank’s life insurance showed 
that the most important factor was the bank officers; they should be informative and were able to 
give good explanations of the product. The second factor was the location which should be 
convenient for accessing. The third factor was the process of services; method of premium 
payment could be done via service center which the customers could trust. 
 The evaluation on the customer’s satisfaction towards Siam Commercial Bank’s life 
insurance, Lampang branch found that the samples were mostly satisfied with three aspects. The 
first was the stability and reliability of Siam Commercial Bank. The second was the convenience 
of premium payment method that could be done via bank account and bank counter services. The 
third was the reliability of the bank officers. 
 


