
 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การประเมินการใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมของ 
   ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา 
 

ผู้เขียน นายพนัธ์ศกัด์ิ  อสงไชยวฒันกุล     
 

ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
  

คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
    รศ.ดร.วนีสั   ฤๅชยั   อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
 อ.ดร.รสริน   โอสถานนัตก์ุล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 

     บทคดัย่อ 
 

              การศึกษาคร้ังน้ีมี 3 วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อประเมินถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการฝึกอบรมศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา 2) เพื่อประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝึกอบรมศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ฝึกอบรมศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้าก
การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยใชบ้ริการฝึกอบรม
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา ซ่ึงเลือกวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญจากประชากร จ านวน 400 ราย 
และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัอนัดบัความส าคญัโดยอาศยัมาตรวดัแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
              ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยใชบ้ริการฝึกอบรมศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัพะเยา จ านวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 60 ปี มีรายได้ไม่เกิน 
8,000 บาทต่อเดือน มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมตน้ มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัพะเยา และ
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
              ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยใช้บริการฝึกอบรมศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จังหวดัพะเยา พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสมัครด้วยตนเอง และใช้บริการเป็นคร้ังแรก โดยมี
วตัถุประสงค์ในการใช้บริการฝึกอบรมเพื่อประกอบอาชีพ ซ่ึงทราบแหล่งขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย
ประกาศ 
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              ผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฝึกอบรมศูนย์
พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยใชบ้ริการฝึกอบรมศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัพะเยาใหค้วามส าคญัในสามล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา
คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ และปัจจยัดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
              ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้เคยใชบ้ริการฝึกอบรมศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัพะเยา 
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการบริการและคุณภาพ
การให้บริการ ให้ความพึงพอใจการมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการมากท่ีสุด 2) ดา้นล
บุคลากรผูใ้ห้บริการ/วิทยากร/ครู ให้ความพึงพอใจวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้
เขา้ใจมากท่ีสุด 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ความพึงพอใจมีความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
ในการให้บริการมากท่ีสุด 4) ด้านประโยชน์ของการฝึกอบรม ให้ความพึงพอใจสามารถใช้ในการ
ประกอบอาชีพไดม้ากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

              This research aimed to study the following areas: (1) to evaluate behaviors for using 
Centre for Skills Development in Phayao province (2) to evaluate marketing factors which are 
influence consumers’ decision in using training service of the Center for Skills Development in 
Phayao province and (3) to evaluate consumers’ satisfaction towards the use of training service of 
the Center for Skills Development in Phayao province. Questionnaires were used to collect 
primary data from 400 samples who were randomly selected and who were the clients of training 
service of the Center for Skills Development in Phayao province. Descriptive statistic, rating scale 
and Likert scale were used as an evaluation method.  
              According to findings, the general characteristics of the studied sample could be 
characters as; male aged between 41- 60 years old, 8000 THB with an areas monthly of less than 
educated to high school or equivalent education, resided in Phoyao province and employed as 
general workers.   
              Considering behavior of samples who were the clients of training service at the Center 
Skills Development in Phayao province, most registrations were done independently. The samples 
first approached to the center for the purpose of registering to the skill development for career 
seminar which was known via printed media and sign boards. 
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              Reference to marketing factors which influenced the samples’ decision in registering to 
the Centre for Skills Development in Phayao province, the most important these factors were 
services, products and personnel, respectively.  
              In term of samples’ satisfactions; innovated and high technology equipments fell under 
service and quality section; experienced lecturer to transfer knowledge fell under personnel 
section; well equipped center fell under facilities section and knowledge adoption  for career fell 
under benefits of the training section were the most four satisfactory matters. 
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