
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้จากการค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ไดด้งัน้ี 

 
2.1 ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand) 

อุปสงค์ หมายถึง ความต้องการสินค้าและบริการของผู ้บริโภค โดยท่ีผู ้บริโภคจะต้องมี
ความสามารถท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ และเตม็ใจท่ีจะซ้ือ สินคา้และบริการนั้น ความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
สินคา้ชนิดใดชนิดห่ึงจะมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆดงัน้ีคือ ไม่วา่จะเป็นรายไดข้อง
ผูบ้ริโภค ราคาสินคา้ ราคาของสินคา้ทดแทน รสนิยมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการจะน า
ปัจจยัทุกตวัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาพิจารณาพร้อม ๆกนัจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุ่งยาก ดงันั้น การหยิบเอา
ปัจจยัแต่เพียงบางตวัท่ีมีส่วนอยา่งมากในการก าหนดปริมาณเสนอซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนมาพิจารณา
โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนๆ ท่ีเหลือคงท่ี (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน,2548) 

1. ราคาสินคา้นั้น หมายถึง ปริมาณอุปสงคข์องสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงขา้ม (ผกผนั) กบัราคาสินคา้ชนิดนั้น กล่าวคือ เม่ือราคาลดลงปริมาณอุปสงคจ์ะเพิ่มข้ึนและ
เม่ือราคาสูงข้ึนปริมาณอุปสงคจ์ะลดลง 

2. ราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 2 ชนิดคือ 
2.1 สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั ซ่ึงหมายถึงสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชท้ดแทนสินคา้ชนิด 

นั้นได ้เช่น การโดยสารรถไฟกบัเคร่ืองบิน เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใดมาก
น้อยเพียงใด จะตอ้งพิจารณาถึงราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งด้วย เม่ือราคาตัว๋เคร่ืองบินเพิ่มข้ึนจะท าให้
ปริมาณซ้ือตัว๋รถไฟเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ถา้ราคาตัว๋เคร่ืองบินลดลง จะท าให้ปริมาณซ้ือตัว๋รถไฟลดลง
ดว้ย ดงันั้นความสัมพนัธ์ของราคาและปริมาณซ้ือของสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดจ้ะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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2.2 สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือใชร่้วมกนัหมายถึง สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชร่้วมกนักบั 
สินคา้ชนิดนั้น เช่น ราคาตัว๋เคร่ืองบินกบัท่ีพกัแรม เป็นตน้ เม่ือราคาตัว๋เคร่ืองบินสูงข้ึน ปริมาณการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจะลดลงแล้ว ปริมาณความตอ้งการซ้ือห้องพกัแรมก็อาจจะลดลงดว้ย 
ทั้งๆท่ีราคาห้องพกัแรมไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้นความสัมพนัธ์ของราคาตัว๋เคร่ืองบินและปริมาณซ้ือ
ของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชป้ระกอบกนัจะเป็นไปในทิศทางตรงขา้ม 

3. รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงค์ การ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้สามารถแบ่ง
สินคา้ออกเป็น 2 ชนิดคือ 

3.1 สินคา้ปกติปริมาณซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระดบัรายได ้
ของผูบ้ริโภคกล่าวคือถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากข้ึน อุปสงคใ์นสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้ผูบ้ริโภคมี
รายไดล้ดลงอุปสงคใ์นสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 

3.2 สินคา้ดอ้ยคุณภาพสินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพในสายตาของผูบ้ริโภค  
ปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีจะลดลงแต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลงอุปสงคใ์น
สินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน สินคา้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ท่ีพกัคุณภาพต ่า เป็นตน้ 
 
2.2 อุปสงค์การท่องเทีย่ว 

อุปสงค์การท่องเท่ียวหมายถึง ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และ
บริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของตนโดยนกัท่องเท่ียวจะมีความตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน
จ านวนหน่ึงเพื่อซ้ือบริการท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวท่ีก าหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ย่อมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวดว้ย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2546) 

อุปสงคก์ารท่องเท่ียวมีความส าคญั เน่ืองจากอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเป็นตวัผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้
เกิดการซ้ือขายสินค้าโดยทั่วไป และสินค้าการท่องเท่ียวอ่ืนๆโดยเฉพาะธุรกิจย่อยท่ี เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัน าเท่ียว สายการบิน ช่วย
เพิ่มการสร้างรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆเพื่อให้มีความ
พร้อมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน และความ
เจริญกา้วหนา้ของทอ้งถ่ินจะเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ทั้งประชาชน
และนกัลงทุนต่างพยายามใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดา้นรายได ้และรายไดจ้ากการ
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ท่องเท่ียวน้ีสามารถกระจายไปสู่ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจย่อยในลกัษณะทวีคูณ ก่อให้เกิดการเพิ่ม
รายไดแ้ละน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการมีรายไดแ้ละระดบัความเป็นอยูท่ี่

ดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาว่างเพิ่มข้ึน การพฒันาทางดา้นคมนาคมขนส่งและการส่ือสาร ตลอดจน
การเปล่ียนแปลงต่างๆในยุคโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มอุปสงคก์ารท่องเท่ียวให้
สูงข้ึน 

2. ปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ราคาของ
การท่องเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เม่ือปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเอ้ืออ านวย
ต่อการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวก็จะมีความต้องการท่องเท่ียวมากข้ึน ส่งผลให้อุปสงค์ของการ
ท่องเท่ียวสูงข้ึน 

 
2.3 อุปทานของการท่องเทีย่ว 

อุปทานของการท่องเท่ียวหมายถึง สินคา้และบริการทุกชนิดท่ีเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจดัให้มี
เพื่อตอบสนองอุปสงค์ของนักท่องเท่ียว จะปรากฎในลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม 
ส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เป็นส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนมาหรือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ อุปทานจะ
เป็นตวัการส าคญัในการดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ    (ตุย้ 
ชุมสาย, 2527) 

ลกัษณะของอุปทานการท่องเท่ียว 
1. เป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีไร้ร่องรอย ในการขายสินคา้และบริการจะไม่มีตวัตนสินคา้ ไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคเองจะเป็นฝ่ายเดินทางไปยงัแหล่งผลิตสินคา้
เอง 

2. เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผลผลิตสุดทา้ยจะเป็นการตกลงล่วงหนา้ ไม่สามารตรวจสอบ
คุณภาพไดเ้หมือนกบัการซ้ือขายสินคา้อยา่งอ่ืน 

3. ผลผลิตไม่สามารถเก็บกกัไวใ้ชต่้างเวลาได ้เช่น ปริมาณจ านวนหอ้งพกัและแรงงานจะมี
ปริมาณคงท่ีในช่วงเวลา ณ ขณะนั้น ไม่สามารถสะสมจ านวนหอ้งพกัและแรงงานท่ีเหลือน าไปใช้
ในช่วงเวลาอ่ืนได ้ดงันั้นการคาดคะเนแนวโนม้จึงเป็นวธีิท่ีจะช่วยใหก้ารจดัเตรียมสินคา้และบริการ
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยจะน าไปสู่ดุลยภาพท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานการท่องเท่ียวเท่ากนั 
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4. ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธ์ิ ในส่วนของปริมาณและคุณภาพของสินคา้และบริการจะไม่
ลดลงตามจ านวนท่ีขายแต่จะคงสภาพและปริมาณเท่าเดิม หากมีการจดัการ การพฒันาและการ
อนุรักษท่ี์เหมาะสม ส่วนของกรรมสิทธ์ิจะไม่ถูกเปล่ียนมือไปเป็นของผูซ้ื้อเหมือนสินคา้ชนิดอ่ืนๆ 

5. ความไม่แน่นอนของสินคา้และบริการ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเกิดจากการผสมผสานสินคา้
และบริการต่างชนิดต่างประเภทเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพดิน
ฟ้าอากาศ การจลาจล สถานการณ์ ทางการเมือง เป็นตน้ 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้
แนวความคิดการตลาดด้วยหลกั 8 P’s (รัชเขต วสีเพญ็, 2547) คือ 

1. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Elements) หมายถึง สินคา้และบริการท่องเท่ียวทุก
อยา่งท่ีเสนอขายแก่นกัท่องเท่ียว ในทางทฤษฎีจะแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 อยา่ง คือ ผลิตภณัฑ์หลกั
กบัผลิตภณัฑ์เสริม ยกตวัอย่าง รีสอร์ท ผลิตภณัฑ์หลกั คือ หลกั คือ ห้องพกัท่ีสะอาด ผลิตภณัฑ์
เสริม คือ การจดัสวน ร้านอาหาร ชายหาดสวยงาม สปานวดแผนโบราณ นวดฝ่าเทา้ 

2.  ช่องทางการจ าหน่ายและการตรงต่อเวลา (Place and Time) โดยท่ีช่องทางจ าหน่าย หมายถึง 
กระบวนการหรือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่องเท่ียวไปให้นกัท่องเท่ียวโดยรวดเร็ว
และสะดวกท่ีสุด ส่วนการตรงต่อเวลา คือ การท ากิจกรรมใดก็ตามไดเ้สร็จตามก าหนดเวลา 

3. กระบวนการ (Process) หมายถึง การศึกษาขอ้มูลทางการตลาดเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ
ซ้ือของนักท่องเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียว 

4.  ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality)หมายถึง การบริการนกัท่องเท่ียวอย่างมี
มาตรฐาน การบริการท่ีดีและสร้างความประทบัใจ ใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพในการผลิต 

5.  คน (People)หมายถึง การมีบุคลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถใน
การอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ผดิพลาด 

6.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion and Education Promotion)หมายถึงวีธีการท่ีจะกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียว ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเร็วข้ึน ซ้ือจ านวนมากข้ึน เช่น การประชาสัมพนัธ์ การ
ส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังาน เป็นตน้ 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคา้และบริการ 
และขณะท่ีนกัท่องเท่ียวบริโภคสินคา้ ซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจไดใ้นทนัที 

8. ราคา (Price and Cost)หมายถึง ราคาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายแก่นกัท่องเท่ียว มี
องคป์ระกอบ 3 ประการท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองการตั้งราคาคือตน้ทุนคู่แข่งขนัคุณค่าท่ีใหก้บัลูกคา้ 
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2.5 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในบริการ 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต์ (2529 : 23) ให้นิยามถึงความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะทาง

อารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ
จริงในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัเอาไวใ้นสถานการณ์บริการ ความพึงพอใจในการ
บริการมีความส าคญัต่อผูใ้ห้และรับบริการ และบ่งช้ีถึงความส าเร็จของงานบริการ รวมทั้งท าให้ผู ้
บริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากการพฒันาบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
เพื่อใหเ้กิดความพอใจและใชบ้ริการต่อไป 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะเกิดข้ึนเม่ือได้รับบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการและคุณภาพ
บริการ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับ
หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความพอใจท่ีจะจ่ายของผูรั้บบริการทั้งน้ี
เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพการบริการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั
ออกไป 

3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีให้บริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

4. การส่งเสริมการแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ินขอ้มูล
ข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะ
รู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการตามมาได ้

5. ผูใ้หบ้ริการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการ ให้ผูรั้บบริการเกิดความพึง
พอใจ ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ ควรค านึงถึงความส าคญัของผูรั้บบริการเป็น
หลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

7. กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการในกระบวนการบริการเป็น
ส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริการ
ส่งผลให้การปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการมีความคล่องตวั และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2.6 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
นันทิตา เพชราภรณ์ (2549)ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียว

ในจงัหวดักระบ่ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผูท่ี้เข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี จ  านวน 420 ตวัอย่างผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท สถานภาพโสดผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวรู้จกั
สถานท่ีท่องเท่ียวจากการบอกของญาติและเพื่อนแนะน า ในการเดินทางของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวจะ
ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง สถานท่ีท่ีผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวตอ้งการไปท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด คือ เกาะพีพี ประเภทของท่ีพกัผูท่ี้เข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีเลือกพกั คือโรงแรม/
บงักาโล/เกสทเ์ฮา้ส์/รีสอร์ท ส่วนระยะเวลาในการพ านกัของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวจะใชเ้วลาประมาณ
2-3 วนั โดยมีการจดัสรรค่าใช้จ่ายในการเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีอยู่ในช่วง 3,001-7,000 
บาทลกัษณะของการใชจ่้ายในดา้นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวทราบขอ้มูล
การท่องเท่ียวของจงัหวดักระบ่ีจากวารสารการท่องเท่ียว และผูท่ี้เข้ามาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะกลบัเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีอีกระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
บริการ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความปลอดภยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุวัจชัย เสมา (2549) ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวพทัยาและบางแสน : 
กรณีศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ในการท่องเท่ียวพทัยาและบางแสนโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวจ านวน 400 
คนแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวพทัยาจ านวน 236 คนและบางแสนจ านวน 164 คนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าไคสแควร์ดว้ยวิธี exact method ผลการศึกษา
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวพทัยาและบางแสนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง 21 - 
30 ปีสถานภาพโสดระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีระดบัรายได้
10,001 - 20,000 บาท/ เดือนพฤติกรรมการท่องเท่ียวพทัยาและบางแสนพบว่านกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เดินทางท่องเท่ียวพัทยาและบางแสนโดยดูจากสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการและเคยมี
ประสบการณ์การท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัวโดยรถส่วนตวัมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียว 1,001 - 5,000 บาทค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่มาจากอาหารและเคร่ืองด่ืมกิจกรรมท่ีช่ืนชอบคือ
การท่องเท่ียวชมสถานท่ี/ การแสดงภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวพทัยาและบาง
แสนมีความพึงพอใจในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความเหมาะสมการเดินทาง
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และด้านคุณค่าของการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมากยกเวน้ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวและบริการท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวพทัยาและบางแสนของนกัท่องเท่ียวพบวา่เพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวพทัยาและบางแสนอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติและพบว่าสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวพทัยาและ
บางแสน 

ธีรวฒัน์ บุตตะโยธี (2551) ท าการศึกษา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อเมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการโดยมีวุตถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีเมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 400 คนโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมการวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารทดสอบt-testการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน
ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองโบราณส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 
15-25 ปีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 
25,000 บาทโดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พอใจต่อทศันียภาพความสวยงามของเมืองโบราณและพอใจ
ต่อความกวา้งขวางของสถานท่ีโดยยงัเห็นวา่ราคาค่าเขา้ชมเหมาะสมและคุม้ค่าในการมาเท่ียวแต่ยงั
เห็นว่าเมืองโบราณยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอและไม่มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ี
หลากหลายนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองโบราณส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่างสารจาก
อินเตอร์เน็ตใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการมาเท่ียวและใชข้บัเท่ียวชมภายในเมืองโบราณและโดยมาก
มาเท่ียววนัหยุดเสาร์-อาทิตยส่์วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเท่ียวเมืองโบราณคือเพื่อนและค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคนในการเท่ียวเมืองโบราณแต่ละคร้ังคือ 592 บาทโดยนกัท่องเท่ียวเห็นว่าการมาเท่ียวเมือง
โบราณคุม้ค่ากบัเวลาการรับรู้เม่ือมาเท่ียวเมืองโบราณสูงกวา่ท่ีคาดหวงัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัพอใจโดยอาจจะกลบัมาเท่ียวเมืองโบราณอีกในคร้ังหนา้และจะมีการแนะน าให้คนท่ีรู้จกัมา
เท่ียวเมืองโบราณ 

หทัยรัตน์ เดชศักดา (2553) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า 4 ภาคจงัหวดั
ชลบุรีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า 4 ภาค 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า 4 ภาคจงัหวดัชลบุรี 
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จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มีอายุ 21 – 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นด้านผลิตภณัฑ์ ในระดบัพอใจอย่างยิ่ง ความพึงพอใจดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายความพึงพอใจดา้นลกัษณะดา้นทางกายภาพ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร ความพึง
พอใจดา้นราคาความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจดา้นกระบานการการให้บริการ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า 4 ภาค พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เดินทางมาเท่ียวกบัเพื่อน และไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทางอินเตอร์เน็ต และเดินทางมา
ท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย์ โดยมีเพื่อนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ เสียค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 401 – 600 บาท ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้ ามา
เป็นคร้ังแรกผลจากการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพรายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้ า 4 ภาคแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญั 0.05 ส่วน
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า 4 ภาค ดา้นความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต และแนวโนม้
ในการบอกต่อบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดน ้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


