
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
     

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคิรีขันธ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอีกทั้งเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และเพื่อศึกษาความ
พึงพอของนักท่องเท่ียวท่ีมีการต่อท่องเท่ียวอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยท าการ
สอบถามจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทย จ านวน 400 ราย ซ่ึงประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวจาก
กรุงเทพมหานครและภาคกลาง จ านวน 245 ราย และนกัท่องเท่ียวจากภาคอ่ืนๆ จ านวน 155 ราย ผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 กลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคกลาง  
  ก) ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคกลางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายเุฉล่ีย 31 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา
คือ นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่มาจากกรุงเทพมหานคร 
สุพรรณบุรี นครปฐมและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย ครอบครัวละ 3 คน ไม่ไดท้  างานเฉล่ีย 
2 คน 
  ข)ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคกลาง ให้คะแนนเฉล่ียอนัดบั 
1 ได้แก่ ปัจจยัด้านศิลปวฒันธรรม เทศกาล และงานประเพณีของทอ้งถ่ิน มีคะแนนเฉล่ีย4.853(
ระดบัมากท่ีสุด)อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นความสวยงามของทะเลและชายหาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.829 
(ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว มี
คะแนนเฉล่ีย 4.576 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 4 คือ ปัจจยัดา้นความคุ่มค่าของเงินท่ีใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.241 (ระดบัมาก) อนัดบั 5 คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.225 (ระดบัมาก) 
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  ค) พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอหัวหินในคร้ังนี ้
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคกลางส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์

หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินโดยเฉล่ีย คือ 3 คร้ัง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อน แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเคยเดินทางไปเท่ียว อนัดบั 1 คือ เพลินวาน อนัดบั 2 คือ เขาตะเกียบ เขาไกรลาส อนัดบั 3 คือ หาด
หวัหิน แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวในคร้ังน้ี อนัดบั 1 คือ เพลินวาน อนัดบั 2 คือ หาดหัวหิน 
อนัดบั 3 คือ เขาตะเกียบ เขาไกรลาส สถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 3 
วนั นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1,739บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมาก
ท่ีสุด คือ ค่าท่ีพกั พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจากภูมิล าเนามายงัอ าเภอหวัหิน คือ รถยนตส่์วนตวั พาหนะท่ี
ใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน คือ รถยนตส่์วนตวั และส่วนใหญ่คิดวา่ภายใน 3 ปี ขา้งหนา้จะ
กลบัมาเท่ียวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อีก 

ง) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคกลาง ให้คะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ีย อนัดบั1ไดแ้ก่ ความพึงพอใจทะเล และชายหาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.788(ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 
2 คือ ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี และประวติัศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.494 (ระดบัมาก)อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจดา้นการคมนาคาส่ือสาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.269(ระดบั
มาก) อนัดบั 4 คือ ความพึงพอใจดา้นอาหาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.253 (ระดบัมาก) อนัดบั 5 คือ ความ
พึงพอใจด้านชีวิตยามราตรี และความพึงพอในด้านความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มี
คะแนนเฉล่ีย 4.233 (ระดบัมาก) 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างจากภาคอืน่ๆ 
  ก) ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 30 ปี มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่มาจากราชบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ ชลบุรีและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย ครอบครัวละ 4 คน ไม่ไดท้  างาน
เฉล่ีย 2 คน 
  ข) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
   นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคอ่ืนๆ ให้คะแนนเฉล่ียอนัดบั 1 ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ศิลปวฒันธรรม เทศกาล และงานประเพณีของทอ้งถ่ิน และปัจจยัดา้นความสวยงามของทะเลและ
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ชายหาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.845 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นความสวยงามและความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.703 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 4 คือ ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.561 (ระดบัมากท่ีสุด)อนัดบั 5 
คือ ปัจจยัดา้นความคุ่มค่าของเงินท่ีใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.348 (ระดบัมาก) 
  ค) พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเที่ยวอ าเภอหัวหินในคร้ังนี้ 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว
เพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ มีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน
โดยเฉล่ีย คือ 3 คร้ัง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ ครอบครัว/ญาตืพี่น้อง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางไปเท่ียว อนัดบั 1 คือ เพลินวาน อนัดบั 2 คือ เขาตะเกียบ เขาไกรลาส อนัดบั 3 คือ หาดหัว
หิน แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวในคร้ังน้ี อนัดบั 1 คือ ตลาดโตรุ่้งหัวหิน อนัดบั 2 คือ เพลิน
วาน อนัดบั 3 คือ เขาตะเกียบ เขาไกรลาส สถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
เฉล่ีย 3 วนั นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1,521บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ี
จ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าท่ีพกั นักท่องเท่ียวท่ีจดัการการท่องเท่ียวผ่านบริษทัน าเท่ียวมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
1,317บาท/คน/วนั พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจากภูมิล าเนามายงัอ าเภอหวัหิน คือ รถยนตส่์วนตวั พาหนะ
ท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน คือ รถยนตส่์วนตวั และส่วนใหญ่คิดวา่ภายใน 3 ปี ขา้งหนา้
จะกลบัมาเท่ียวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อีก 

ง) ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคอ่ืนๆ ให้คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย อนัดบั1ได้แก่ 
ความพึงพอใจทะเล และชายหาด มีคะแนนเฉล่ีย 4.716(ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ความพึงพอใจ
ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี และประวติัศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.516 (ระดบัมาก
ท่ีสุด)อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจดา้นอาหาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.354 (ระดบัมาก) อนัดบั 4 คือ ความ
พึงพอใจดา้นการคมนาคม และความพึงพอใจดา้นชีวติยามราตรี มีคะแนนเฉล่ีย 4.194 (ระดบัมาก) 
  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานคร และภาคกลาง กบั
นกัท่องเท่ียวจากภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติใน 7ปัจจยัโดยกลุ่ม
ตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคกลาง ให้คะแนนสูงกว่าภาคอ่ืนๆ ในปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัน าเท่ียว และดา้นอธัยาศยัและความ
เป็นมิตรไมตรีของชาวหัวหิน ส่วนกลุ่มตวัอย่างจากภาคอ่ืนๆ ให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างจาก
กรุงเทพมหานครและภาคกลาง 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านความสวยงามและความหลากหลายของ
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สถานท่ีท่องเท่ียว  ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และดา้นความคุม้คา้
ของเงินท่ีใช้จ่ายในการ ส่วนปัจจยัดา้นความสวยงามของทะเล และชายหาด ดา้น ศิลปวฒันธรรม 
เทศกาล และงานประเพณีของทอ้งถ่ิน  และดา้นการประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย  กลุ่มตวัอยา่ง  ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งกรุงเทพมหานครและภาคกลางและภาค
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน 3 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างจาก
กรุงเทพมหานคร และภาคกลางใหค้ะแนนสูงกวา่ในภาคอ่ืนๆ ในความพึงพอใจ ดา้นความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ินส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆให้คะแนนสูง
กว่ากลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานคร และภาคกลางในความพึงพอใจด้านอาหารส่วนความพึง
พอใจ ดา้นทะเล และชายหาด ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี และประวติัศาสตร์ดา้น
การคมนาคม และการติดต่อส่ือสารด้านชีวิตยามราตรีด้านคุณภาพในการให้บริการของธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียวดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายดา้นความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
กลุ่มตวัอยา่ง  ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1) จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นศิลปวฒันธรรม เทศกาลและงานประเพณีของทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยั
อนัดบั 1 ท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง ฉะนั้น หน่วยงานต่างๆทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ควรให้การร่วมมือ ช่วยเหลือ และประชาสัมพนัธ์ ในการรักษาศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ตามแบบฉบบัของชาวหัวหิน เช่น เพลินวาน เป็นสถานท่ีท่ีรวบรวม
เอาวิถีชีวิต งานเทศกาล อาหารต ารับชาวหวัหิน สถานท่ีหลายรูปในอดีตไว ้เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูด
นกท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน และคงไวซ่ึ้งงานประเพณีทอ้งถ่ิน งานเทศกาล ตาม
แบบฉบบัชาวหวัหินดว้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2) จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่การประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย ท่ีมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง และนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ดังนั้ น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ฉะนั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการท่องเท่ียวให้หลากหลาย
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ช่องทางมากยิ่งข้ึนเพื่อสร้างการและรับรู้และส่งต่อขอ้มูล เช่น ประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ท 
วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 3) จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจในดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ี
จ่ายอยู่ในอนัดับสุดท้าย แต่ยงัอยู่ในระดับท่ีมากอยู่ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้า เช่น 
สถานท่ีพัก ราคาอาหาร เป็นต้น ท่ีมีราคาค่อนข้างสูง ฉะนั้ น ผู ้ประกอบการควรมีทางเลือกท่ี
หลากหลายทางดา้นราคาสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 

 4) จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความพึงพอใจในด้านทะเล และ
ชายหาดมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ควรช่วยกนัรักษา ความสะอาด และ
ความสวยงามอยูเ่สมอ เพื่อดึงดูดการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดต้ลอดทั้งปี  


