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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาถึงรูปแบบการใชบ้ริการและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของเกษตรกรในอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน โดยใช้

ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 220 ราย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา 

ใชม้าตราวดัของ Likert’s Scale และทดสอบไคสแควร์  

   ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส มีการศึกษาต ่า ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา มีรายไดห้ลกั 100,001-200,000 บาทต่อปี และภาระหน้ีสินของ ธกส.  150,000 บาทต่อ
ปีข้ึนไป  

  ผลการศึกษาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอบา้นโฮ่ง 
จงัหวดัล าพนู พบวา่ ดา้นการตลาด มี 4 ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการอนุมติั และขั้นตอนในการยื่นไม่ยุง่ยาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ได้แก่การใช้งานง่าย และรูปแบบบตัรมีความสวยงาม ปัจจยัด้านราคา  ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม  ปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่  การให้บริการของพนักงานและพนักงานมีความรู้ใน
ผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ี ได้แก่ ท่ีจอดรถสะดวกและการตกแต่งอาคารสะอาดสวยงาม 



จ 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การออกตลาดเพื่อพบปะลูกค้า  และการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  

  ดา้นสินเช่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัระยะเวลาในการผ่อนช าระ และวิธีการ
ผอ่นช าระ ในระดบัมาก ส่วนจ านวนเงินผอ่นช าระ วงเงินกู ้ และหลกัประกนั มีระดบัความส าคญั
ปานกลาง  

  รูปแบบการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งจะน าเงินกูไ้ปซ้ือสารเคมี 
น าเงินกูไ้ปซ้ือปุ๋ย และน าเงินกูไ้ปซ้ือเมล็ดพนัธ์ุ ตามล าดบั โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนน า
เงินกูไ้ปซ้ือน ามนัเช้ือเพลิง ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

  นอกจากน้ี พบวา่ จ  านวนวงเงินกูมี้ความสัมพนัธ์กบัรายไดแ้ละภาระหน้ีสิน ตามทฤษฎีการ
วเิคราะห์สินเช่ือ ท่ีจะดูความสามารถของผูกู้จ้ากรายไดแ้ละภาระหน้ีสินเป็นหลกั 
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ABSTRACT 

 

  The purposes of this study were to study Pattern and Factors Affecting the choice of 

Using Credit card for farmers in Ban Hong District, Lamphun Province. The sample group for 

this study consisted samples which was used for data analysis. Data were analyzed using Likert 

Scale assessment for descriptive statistics, and Chi-square test. 

  The result of the study show that almost of farmers samples were married males aged 

between 51-60 years old, had lower secondary education. Their income was between 100,000-

200,000 per year and the debt of the BAAC more than 150,000 per year. 

  The results of the study of found that there were four marketing factors shown highly 

important. Factor of process services include quick approval and non-complex loan request step. 

Factor of product, includes ease of use and cards are beautiful. Factor of price, includes favorable 

interest rates and fees. Factor of personnel, includes service and product knowledge of the staff. 
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For the factor of place, includes parking and beautifully decorated buildings. Factor of promotion, 

includes customer meeting and advertisement. There were moderately importance  

  For loans, the most important factors were featured term and method. Medium 

importance was placed on payment, loan limit and collaterals. 

  Looking at credit card usage patterns by farmers. Loans for farmers were used to 

purchase chemicals, fertilizer and seeds, respectively, However loan to purchase the fuel were 

considered moderately importance. 

  The results of Chi-Square test found that loans had a relationship with income and debt. 
 

 


