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   การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงรูปแบบการใชบ้ริการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ส าหรับผูรั้บบ านาญโดยน าสิทธิในบ าเหน็จตกทอดเป็น
หลกัประกนัของธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัล าพูน โดยใช้ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 255 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ใชม้าตราวดัของ Likert’s Scale และ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ส าหรับผูรั้บบ านาญฯ เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 63.25 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาสูงโดยส่วนใหญ่ศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป เฉล่ียรายไดอ้ยูท่ี่ 17,182.22 บาท และภาระหน้ีเฉล่ียท่ี 765,637.31 บาท 

  ผลการศึกษาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ส าหรับผูรั้บ
บ านาญฯ พบวา่ ปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเป็น คือ จ านวนเงินผอ่น วิธีการผอ่น
ช าระ และระยะเวลาในการผ่อนช าระ ตามล าดบั  ส่วนกระบวนการให้บริการ อตัราดอกเบ้ีย และ
การใหบ้ริการของพนกังาน ให้ความส าคญัในระดบัมาก และให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ
สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด  
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  เม่ือพิจารณารูปแบบการการใช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ส าหรับผูรั้บบ านาญฯ ส่วน
ใหญ่จะน าเงินกูไ้ปใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั มากท่ีสุด รองลงมาเพื่อน าเงินกูไ้ปช าระหน้ี เพื่อน าเงินกู้
ไปใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน และเพื่อน าเงินกูไ้ปเก็งก าไร ตามล าดบั จะเห็นไดว้่าตรงกบัวตัถุประสงค์
ของโครงการเพื่อพฒันาชีวิตความเป็นอยูแ่ละช่วยเหลือผูรั้บบ านาญ ตลอดจนส่งผลต่อการกระตุน้
เศรษฐกิจอีกทางหน่ึง 

  นอกจากน้ียงัมีการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อศึกษาขนาดและความสัมพนัธ์ของตวั
แปร ของแบบจ าลอง 3 แบบ พบวา่ ผลการศึกษาไม่แตกต่างกนั คือ สถานภาพ มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิเป็นลบ แสดงว่าสถานภาพสมรสมีผลต่อปริมาณเงินกูใ้นทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ส่วนรายไดมี้นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเป็นบวก แสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณสินเช่ือ หากผูกู้มี้รายไดม้ากก็จะสามารถกูเ้งินไดม้าก 
รายไดน้อ้ยก็จะสามารถกูเ้งินไดน้อ้ย  เน่ืองจากธนาคารจะพิจารณาปริมาณเงินท่ีให้กูต้ามรายไดข้อง
ผูกู้ ้ส าหรับอายุ พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ไม่มีผลต่อปริมาณสินเช่ือ ดงันั้น จึงไม่ตรง
ตามทฤษฎีวฏัจกัรชีวติ 

  เพศ ระดบัการศึกษา หน้ีสิน ระยะเวลาการผอ่นช าระ และ วธีิการผอ่นช าระ ปริมาณสินเช่ือ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร อนัเน่ืองมาจากสินเช่ืออเนกประสงคส์ าหรับผูรั้บบ านาญเป็นโครงการ
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือขา้ราชการบ านาญ ซ่ึงจะหกับญัชีจากกรมบญัชีกลางท าให้การวิเคราะห์สินเช่ือ 
เนน้เฉพาะรายไดข้องผูกู้เ้ท่านั้น ท าใหต้วัแปรท่ีคิดวา่จะมีผลต่อปริมาณสินเช่ือกลบัไม่มีผลนัน่เอง 
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ABSTRACT 

  The purposes of this study were to study Patterns and Factors Affecting the Choice of 

Multi – Purpose Loan for Pensioners of Krung Thai Bank Public Company Limited in Lamphun 

Province. The sample group for this study consisted of 255 samples which was used for data 

analysis. Data were analyzed using Likert Scale assessment for descriptive statistics, and linear 

regression analysis. 

  The result of the study shows that the majority of pensioners samples were males with an 

average age of 63.25 years old, married, with Bachelor’s degree, with an average monthly income 

of 17,182.22 baht and had average debt of 765,637.31 baht. 

  The results showed that the factors which impact choice (in order of importance were : 

was payment, method and term followed by the factor of processing, interest rate and service) 

  In addition, place and promotion were moderately importance. 

  In reference to expenditure the pattern of the loan for pensioners; most will take a loan to 

pay everyday for the highest followed by loan repayment, loan were used to pay for emergencies 
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and investment to gain profit. These evidences were distinctly accordance with the objective of 

quality of life development project and pensioner assistance besides supported economic 

activation. 

  A multiple regression analysis equation to study the relation of size and variable of 3 

model found no difference in status, statistically significant at the 0.05 level with a negative 

coefficient therefore status affects the loan in the opposite direction. Statistically significant of 

income at the 0.01 level with a positive coefficient so income the relationship in the direction of 

the loan. If the borrower's income will be able to borrow more money. At a low income brand, 

they will be able to borrow less. Bank will consider a loan amount based on the income of the 

borrower. Age had no statistical significance on the loan, therefore it does not meet the life cycle 

theory. 

  Gender, education, debt, payment and method, loan volume did not correlate with 

variables. This was due to loan for pensioners being a project to assist the government pension. 

The clearing of the comptroller to credit analysis focused only on the income of the borrower 

only. The variables that can affect the amount of loans had no effect. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


