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บทคดัย่อ 

  การวิจยัเร่ือง การศึกษาการให้ความช่วยเหลือจากรัฐภายหลงัเหตุการณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่ ปี 
พ.ศ. 2554 ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นความพึง
พอใจและขอ้คิดเห็นของประชาชนในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ภายหลงัน ้ าท่วม รวมถึง
ปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อความพอใจโดยรวมของประชาชนจากการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
จากรัฐ โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะอาศยัแบบจ าลองโลจิต (Logit) ในการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของแต่
ละตวัแปร ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใช้เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ โดยท าการเก็บรวบรวมจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีเทศบาล จงัหวดันครสวรรค์จ  านวน 500 ตวัอย่าง โดยท าการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบ
ต่างๆผา่นทางแบบจ าลองโลจิต (Logit) เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ (ขอ้คิดเห็นและ
ความพึงพอใจของประชาชนในการไดรั้บความช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่างๆจากรัฐ) และตวัแปร
ตาม (ความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาจากรัฐ) โดยผลการศึกษาใน
คร้ังน้ี พบว่าตวัแปรต่างๆในแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
ขอ้คิดเห็นของประชาชนและการแก้ไขปัญหาจากรัฐ ได้แก่ การช่วยเหลือค่าเคร่ืองมือประกอบ
อาชีพ การช่วยเหลือค่าจดัการศพผูเ้สียชีวิตและให้เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีไดรั้บผลกระทบ การ
ช่วยเหลือค่าวสัดุอุปกรณ์ท าความสะอาด การให้คูปองส่วนลดในการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ ความ
ชดัเจนของนโยบายช่วยเหลือ การช่วยเหลือกรณีท่ีมีผูเ้สียชีวติหรือบาดเจ็บ อายขุองประชาชน การท่ี
ผูมี้อ  านาจสั่งการมีภาวะความเป็นผูน้ า ประสบการณ์ของการประสบอุทกภยั การให้เงินชดเชยค่า
วสัดุ บา้นท่ีเสียหาย การระบายน ้ าท่ีท่วมขงัออกจากพื้นท่ีภายหลงัน ้ าท่วม ความใส่ใจของเจา้หนา้ท่ี 
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การออกส ารวจความเสียหายภายหลังน ้ าท่วม ก าจดัส่ิงกีดขวางทางเดินน ้ า การจดัให้มีบริการ
รักษาพยาบาลฟรี มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและ
บรรเทาทุกขจ์ากรัฐต่อเหตุการณ์น ้ าท่วมคร้ังใหญ่ ปี พ.ศ. 2554 ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์โดย
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การน าเอารูปแบบและผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลหรือแนว
ทางการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกขภ์ายหลงัน ้าท่วม และวางแผนเพื่อรับมือกบัปัญหา
น ้ าท่วมท่ีอาจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเพื่อพัฒนาระบบ ขั้นตอนการช่วยเหลือต่อน ้ าท่วมให้มี
ประโยชน์และประสิทธิภาพต่อประชาชน 
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ABSTRACT 

  According to A Study of Government’s Assistance in the Aftermath of the Great Flood in 
the Municipality of Nakhonsawan, its purpose is significantly to study the factors towards 
people’s satisfaction and opinion on the solutions and assisted methods after the great flood. It 
also profoundly studies on others factors which affect people’s overall satisfaction towards the 
government’s solution. In this research, Logit model is applied to analyze the relationship of each 
variable with primary data. All survey is collected from the 500 samples of population who lives 
in the municipality of Nakhonsawan. All data’s elements are analyzed by Logit model in order to 
study the relationship of independent variable (factors towards satisfaction and people’s opinion 
about the solutions and the assisted methods after the flood) and dependent variable (people’s 
overall satisfaction towards the government’s solution). Consequently, any variable in the Logit is 
found statistically significantly related. It can be said that people’s opinions and the solutions 
from the government which are these followed: the compensation for damaged supplies for 
working, the compensation for the management of the bodies, the compensation for the families 
which were harmfully affected, the leadership of the authority, the experience of flood situation, 
the compensation for damaged residences and supplies, the drainage of the water in disastrous 
areas after the flood, Government staffs’ intention, the survey for damaged issues after the flood, 
the way to get rid of wasted things which block the water route, the provide of free medical 
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service, those, influence the overall satisfaction of the population towards the governmental 
solution and compensation for the severe flood in 2011, within Nakhonsawan municipality. 
Consequently, this research is highly suggested to apply to solve flood problem. These terms and 
results should be functioned as the important data or planning scope to solve or even relieves all 
difficulties after the flood. They are also suitable to apply for planning step to be ready for the 
disastrous flood that might occur in the future. Moreover, they are specially specified for system 
development which is beneficial and sufficient for the population. 

 

 

 

 

 

 

 

  


