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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท : กรณีศึกษา 

ลูกค้ากลุ่มธุรกจิขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

 
 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 6 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดยอ่ม  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นสวสัดิการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการลงทุน 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการ

ด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง:   
แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตวัของลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท และส ารวจความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ทั้งน้ีเพื่อผลการศึกษาน ามาใชเ้ป็นแนวทางหรือขอ้เสนอแนะ
ต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน ามาพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
มาตรการ นโยบายช่วยเหลือ หรือบรรเทาปัญหากับผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายฯ   

ดงันั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้การตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน และ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  ขอ้มูลของท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลของ
ท่านในแบบสอบถามไม่วา่กรณีใดๆ ทั้งส้ิน และผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
1.  เพศ 

 1. ชาย      2.หญิง 
2. อายุในปัจจุบันของท่าน 
  1. ไม่เกิน 30 ปี     2. 31 – 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี      4. 51 – 60 ปี 
  5. 61 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบันของท่านในสถานประกอบการ 

 1. เจา้ของกิจการ      2. ประธานกรรมการ 

 3. กรรมการผูจ้ดัการ/หุน้ส่วนผูจ้ดัการ   4. ผูจ้ดัการ 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการด าเนินกจิการของธุรกจิขนาดย่อม  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหรือเขียนขอ้มูลการด าเนินกิจการของธุรกิจท่านท่ี
ตรงกบัความเป็นจริง 
1. ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ/กจิการของท่านจนถึงปัจจุบัน  

  1. ไม่เกิน 5 ปี     2. 5 – 10 ปี 

  3. 10 – 15 ปี      4. มากกวา่ 15 ปี 

2. ทุนจดทะเบียน/เงินทุนแรกเร่ิมการด าเนินกจิการ 

  1. ไม่เกิน 500,000 บาท    2. 500,001-1,000,000 บาท 

  3. 1,000,001 – 1,500,000 บาท   4. มากกวา่ 1,500,000 บาท  

3. รายได้หมุนเวยีนเฉลี่ยต่อเดือนของกจิการของท่าน 

 1. ไม่เกิน 500,000 บาท     2. 500,001-1,000,000 บาท  
  4. 1,000,001 – 1,500,000 บาท   5. มากกวา่ 1,500,000 บาท 
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4.  ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม    
  1. เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้             2. การผลิต                                        
  3. การก่อสร้าง                                   4. การขายส่ง-ขายปลีก                    
  5. โรงแรม และภตัตาคาร                     6. การขนส่ง                                     
  7. บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์          8. การบริการดา้นสุขภาพ                
  9. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 
5. รูปแบบธุรกจิ  

 1. บริษทัจ ากดั     2. ธุรกิจเจา้ของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชย ์ 
 3. หา้งหุน้ส่วนจากดั     4. ธุรกิจเจา้ของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย ์ 
 5. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล    6. หา้งหุน้ส่วนสามญัไม่เป็นนิติบุคคล 
 7. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

6.  การจ้างงานภายในองค์การ 
6.1 ปัจจุบนัในสถานประกอบการของท่านมีการจ่ายค่าแรงแบบใด  
  1. รายเดือน     2. รายวนั   
  3. รายสัปดาห์    4. รายชัว่โมง   

  5. รายช้ินงาน    6. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 
6.2 จ านวนลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการของท่านทั้งหมด จ านวน ……………. คน 
 - แยกเป็นแรงงานสัญชาติไทย   จ านวน ............................... คน 
 -  แยกเป็นแรงงานต่างดา้ว  จ านวน ............................... คน 
6.3  ปัจจุบนัสถานประกอบการของท่านไดจ่้ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ให้แก่ลูกจา้ง/พนกังาน
หรือไม่ จ  านวนก่ีคน 
  1.  จ่าย  จ านวน ................................ คน     
  2.  ไม่ไดจ่้าย  จ านวน ................................ คน 
            สาเหตุท่ีไม่ไดจ่้ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ใหแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังาน .............................. 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ท่ีตรง
กบัความเป็นจริงท่ีสถานประกอบการของท่านไดรั้บ 

1)  ด้านต้นทุนการผลติ 

ผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท 

ระดบัผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าแรงงาน       
2. ค่าวตัถุดิบในการผลิต/การใหบ้ริการ       
3. ค่าขนส่ง       
4. ค่าระบบสาธารณูปโภคในสถานประกอบการ 
เช่น ค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า ฯลฯ 

     

  

ผลกระทบดา้นตน้ทุนการผลิต อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2)  ด้านสวสัดิการ 

ผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท 

ระดบัผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. การจ่ายโบนสั/ค่าตอบแทนพิเศษใหแ้ก่พนกังาน      
2. การจ่ายค่าท างานล่วงเวลาใหแ้ก่พนกังาน      
2. การจ่ายค่าเดินทาง/ยานพาหนะ/ค่าเบ้ียเล้ียงใหแ้ก่
พนกังาน 

     

3. การจดังานเล้ียง/งานสงัสรรคใ์หแ้ก่พนกังาน      
4. การจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหแ้ก่พนกังาน      
5. การจดัหาอาหาร/ท่ีพกัใหแ้ก่พนกังาน      

ผลกระทบดา้นสวสัดิการของลูกจา้ง/พนกังาน อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3)  ด้านการบริหารงานบุคคล 

ผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท 

ระดบัผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. การเปิดรับสมคัร/คดัเลือกลกูจา้ง/พนกังานใหม่      
2. จ านวนลกูจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ      
3. ชัว่โมงการท างานของลกูจา้ง/พนกังาน      
4. การจดัส่งพนกังานไปอบรม ประชุม สมัมนา 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  

     

ผลกระทบดา้นการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการ อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4)  ด้านการลงทุน 

ผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท 

ระดบัผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. จ านวนเงินทุนในการผลิตสินคา้และบริการ      
2. การขยายกิจการ      
3. การเพ่ิมปริมาณการผลิตสินคา้/การใหบ้ริการ      
4. คุณภาพการผลิตสินคา้/การใหบ้ริการ      

ผลกระทบดา้นการลงทุน อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

นอกจากผลกระทบดงักล่าวเบ้ืองตน้สถานประกอบการของท่านได้รับผลกระทบได้รับจาก
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในดา้นอ่ืนๆ อยา่งไรบา้ง โปรดระบุ   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลการปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท ของสถานประกอบการของท่านในปัจจุบนั 

1) ด้านต้นทุนการผลติ 

การปรับตวัของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้
ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

ระดบัการปรับตวั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. ปรับข้ึนราคาสินคา้และบริการ       
2. ลดตน้ทุนการผลิตและบริการลง      
3. ลดจ านวน/เลิกจา้งลกูจา้ง/พนกังาน      
4. ไม่รับลกูจา้ง/พนกังานเพ่ิม      
5. น าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหม่มา
ใชแ้ทนแรงงาน 

     

การปรับตวัดา้นตน้ทุนการผลิตอ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2) ด้านสวสัดิการ 

การปรับตวัของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต า่ 300 บาท 

ระดบัการปรับตวั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. ลดค่าท างานล่วงเวลา      
2. ลดค่าใชจ่้ายโบนสั/ค่าตอบแทนพิเศษใหแ้ก่
พนกังาน 

     

3. ลดค่าใชใ้นการเดินทาง/ยานพาหนะ/ค่าเบ้ียเล้ียง
ใหแ้ก่พนกังาน 

     

4. ลดการจดังานเล้ียง/งานสงัสรรคใ์หแ้ก่พนกังาน      
5. ลดค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาลใหแ้ก่
พนกังาน 

     

6. ลดค่าใชใ้นการจดัหาอาหาร/ท่ีพกัใหแ้ก่พนกังาน      

 
 



  
92 

การปรับตวัดา้นสวสัดิการอ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3)  ด้านการบริหารงานบุคคล 

การปรับตวัของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต า่ 300 บาท 

ระดบัการปรับตวั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. การเพ่ิมชัว่โมงการท างานของลกูจา้ง/พนกังาน      
2.  ชะลอการปรับเ ล่ือนต าแหน่งของลูกจ้าง /
พนกังาน 

     

3. ปรับลดการจดัส่งพนักงานไปประชุม สัมมนา 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 

     

การปรับตวัดา้นการบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4) ด้านการลงทุน  

การปรับตวัของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต า่ 300 บาท 

ระดบัการปรับตวั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. ชะลอการลงทุน/การขยายกิจการ      
2. ยา้ยฐานการผลิตไปประเทศท่ีมีค่าแรงขั้นต ่าท่ีถูก
กวา่ 

     

3. แสวงหาหุ้นส่วน เครือข่าย แหล่งทุนแห่งใหม่ 
เพ่ือมาร่วมประกอบกิจการดว้ย 

     

      
การปรับตวัดา้นการลงทุนอ่ืนๆ (ระบุ) 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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นอกจากการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทดงักล่าว
เบ้ืองตน้สถานประกอบการของท่านไดมี้การปรับตวั ในดา้นอ่ืนๆ อยา่งไรบา้ง โปรดระบุ   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบาย
ปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการของท่าน 
ความต้องการช่วยเหลอืในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรง

ขั้นต า่ 300 บาท 

ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

1. การลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ       
2. การลดภาษีเคร่ืองจกัร วตัถุดิบการผลิต      
3. การจ่ายเงินชดเชยค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีเป็นตน้ทุน
การผลิต ใหแ้ก่สถานประกอบกิจการ 

     

4. การช่วยหาตลาดใหม่หรือแหล่งกระจายสินคา้ทั้ง
ในประเทศ และต่างประเทศ  

     

5. การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พฒันาฝีมือแรงงาน)       
6. เพ่ิมผลผลิตสถานประกอบกิจการ       
7. การช่วยเพ่ิมความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน และลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 

     

8. การช่วยเพ่ิมความสามารถในการควบคุมตน้ทุน
การผลิตและตน้ทุนธุรกิจของผูป้ระกอบการ  

     

9. การควบคุมราคาสินคา้อุปโภคและบริโภค       
10. การผอ่นคลายกฎเกณฑก์ารจา้งแรงงานต่างดา้ว       
11. การชะลอหรือยกเลิกนโยบายค่าแรงงานขั้นต ่า 
300 บาท  

     

12. การช่วยจดัหาแรงงาน       
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ความต้องการช่วยเหลอืในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรง

ขั้นต า่ 300 บาท 

ระดบัความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

13. การลดเบ้ียประกนัสงัคม       
14. การเขา้มาดูแลและใหค้ าแนะน า ค าปรึกษาแก่
ผูป้ระกอบการแต่ละรายอยา่งใกลชิ้ด  

     

15. การช่วยปรับปรุงและพฒันาดา้นนิสยัในการ
ท างานของแรงงาน  

     

16. การช่วยจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ี
ทนัสมยัในการทางาน  

     

17. การส่งเสริมใหมี้การแสดงสินคา้/ผลิตภณัฑ/์
การบริการ/ของสถานประกอบการทั้งในและ
ต่างประเทศ  

     

นอกจากความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบาย
ปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดังกล่าวเบ้ืองต้น สถานประกอบการของท่านมีความต้องการ
ช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ หรือไม่ อยา่งไรบา้ง โปรดระบุ   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

……………………………. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นายระพี  พรึงล าภู 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  4 มกราคม พ.ศ. 2516 
 
ประวตัิการศึกษา   
   พ.ศ. 2534 มธัยมศึกษา โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  จงัหวดัล าปาง 

พ.ศ. 2538 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
ประวตัิการท างาน 

พ.ศ. 2538 พนกังานสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  
สาขาล าปาง 
พ.ศ. 2541 พนกังานสินเช่ือ(ช่วยบริหาร) ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
จ ากดั (มหาชน) สาขาส่ีแยกสนามบินเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2553 ผูจ้ดัการธุรกิจขนาดยอ่ม ส านกังานธุรกิจขนาดยอ่ม  
ท่าแพ (เชียงใหม่) 


