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บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญ 

 

ค่าจา้งเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอ านาจการใชจ้่ายของแรงงาน ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ระดับการเปล่ียนแปลงของอตัราค่าจ้างทั้งในแง่ค่าจ้างท่ีเป็นตวัเงินและค่าจ้างท่ีแท้จริง การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลกระทบต่ออุปสงคม์วลรวมในระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือ ถา้อ านาจใน
การใช้จ่ายของแรงงานเพิ่มมากข้ึนก็จะไปกระตุน้เศรษฐกิจให้ขยายตวัตามก าลงัซ้ือของแรงงาน 
ในทางตรงกนัขา้มถา้อ านาจในการใชจ้่ายของแรงงานลดลง ก็จะมีผลกระทบให้เศรษฐกิจชะลอตวั
ไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ี ค่าจา้งท่ีแรงงานไดรั้บยงัเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นถึงระดบัการครองชีพของแรงงาน 
ถา้ค่าจา้งอยู่ในระดบัสูง มาตรฐานการครองชีพของแรงงานโดยทัว่ไปก็จะสูงตามไปดว้ยแต่ถ้า
ค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูใ่นค่อนขา้งต ่าระดบัการครองชีพก็จะต ่าตามไปดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ตามการวดั
ระดับการครองชีพของแรงงานจากค่าจ้างท่ีเป็นตวัเงินจะต้องพิจารณาอัตราเงินเฟ้อในระบบ
เศรษฐกิจประกอบดว้ย เพราะหากค่าจา้งท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัสูง แต่ถา้อตัราเงินเฟ้อเพิ่ม
ในอตัราท่ีมากกวา่รายได ้ ระดบัการครองชีพของแรงงานก็อาจไม่สูงตามไปดว้ยดงันั้น การวดัค่า
ครองชีพจากค่าจา้งจึงนิยมใชค่้าจา้งท่ีแทจ้ริงมากกวา่ 

นอกจากน้ี ค่าจา้งยงัมีบทบาทเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจในดา้นอ่ืนอีก เช่น การ
น าไปใชป้ระกอบการวางแผนดา้นตน้ทุนการผลิตการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาสินคา้ในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ ตลอดจนเป็นตวัแปรท่ีส าคญัซ่ึงรัฐตอ้งน ามาพิจารณาประกอบการด าเนินนโยบายทาง
เศรษฐกิจดา้นการส่งเสริมการลงทุน แต่เน่ืองจากโครงสร้างตลาดแรงงานไทยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
เป็นตลาดซ่ึงมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ กล่าวคือแรงงานแทบจะไม่มีอ านาจต่อรองค่าจา้งกบันายจา้ง 
ประกอบกบัอตัราค่าจา้งแรงงานไทยในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาพบวา่ อตัราค่าจา้งขั้นต ่าส าหรับแรงงาน
ไทยยงัไม่เหมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน และยงัมีแรงงานท่ีไม่ไดรั้บค่าจา้งขั้นต ่ามากกว่า 4 
ลา้น ความไม่สมดุลดงักล่าวเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่ การคุม้ครองแรงงานยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึงท่ีจะท าให้
แรงงานได้รับค่าจ้างสอดคล้องกับค่าครองชีพอีกเป็นจ านวนมากทัว่ประเทศ ท าให้ฐานะทาง
เศรษฐกิจของแรงงานตกต ่าเส่ียงต่อความยากจนและภาระหน้ีสิน จากปัญหาดงักล่าวน้ี ส่งผลให้
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รัฐบาลในสมยั นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร มีนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตลาดแรงงานและเศรษฐกิจไทย คือ (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2555) 

“ด ำเนินกำรให้แรงงำนมีรำยได้เป็นวันละไม่น้อยกว่ำ 300 บำท อย่ำงสอดคล้องกับผลิต
ภำพและประสิทธิภำพของบุคลำกร รวมท้ังมีมำตรกำรเพ่ือลดภำระแก่ผู้ประกอบกำรท่ีได้รับ
ผลกระทบ และเพ่ือให้แรงงำนและบุคลำกรสำมำรถด ำรงชีพได้อย่ำงมีศักด์ิศรีและมีคุณภำพชีวิตท่ี
ดี” 

จากค าแถลงดงักล่าว รัฐบาลมีความประสงค์ท่ีจะยกคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพิ่ม
ก าลงัซ้ือภายในประเทศ  และเพื่อสร้างสมดุลและความเขม้แขง็อยา่งมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจ
มหภาค โดยเร่งด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่ า  300 บาทต่อวัน และได้ออกประกาศ
คณะกรรมการค่าจา้งเร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นต ่า (ฉบบัท่ี 6) ก าหนดให้อตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นเงินวนัละ 
300 บาท ในทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555  และอีก 70 จงัหวดัทัว่ประเทศไดเ้ร่ิม
ประกาศใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงการปรับขั้นค่าแรงขั้นต ่าคร้ังน้ีคิดเป็นการเพิ่มค่าแรง
ถึงร้อยละ 80 ของค่าแรงขั้นต ่าเฉล่ีย ซ่ึงนโยบายดงักล่าวถือวา่เป็นนโยบายท่ีมีความส าคญัและจะมี
ผลกระทบอยา่งมหาศาลกบัตลาดแรงงานไทย เน่ืองจากอตัราค่าจา้งขั้นต ่าในปัจจุบนัยงัอยูใ่นระดบั
ท่ีไม่เหมาะสม ไม่ไดช่้วยบรรเทาปัญหาความยากจน และสร้างความเป็นธรรมทางรายไดใ้ห้แก่
แรงงานระดบัล่าง การปรับข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นต ่าจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพราะนอกจากจะช่วยให้
แรงงานระดบัล่างมีรายไดเ้พิ่มข้ึนแลว้ ยงัจะช่วยดึงค่าจา้งทั้งระบบให้สูงข้ึนได ้แต่การข้ึนค่าจา้งจะ
ส่งให้ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนและกระทบผลประกอบการโดยเฉพาะหากมีการปรับข้ึนค่าจา้งขั้นต ่า
แบบกา้วกระโดด จึงเป็นท่ีถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวางถึงผลกระทบของการเพิ่มค่าจา้งขั้นต ่าเป็น 300 
บาทต่อวนัทัว่ประเทศ จากระดบัเฉล่ียทั้งประเทศท่ี 157 บาทต่อวนั ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้และไม่สามารถใชปั้จจยัการผลิตอ่ืนทดแทนแรงงาน และมีผลก าไรอยูใ่นระดบั
ต ่า ก็จะไดรั้บผลกระทบมากเพราะเป็นการยากท่ีจะปรับตวัในระยะสั้นได ้โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
ในกลุ่มเคร่ืองหนงั ก่อสร้าง ส่ิงทอ และเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ (สมศจี ศิกษมตั, 2556) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัรายงานการวเิคราะห์ของสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ท่ีไดว้ิเคราะห์ภาพรวมนโยบาย
รายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 300 บาทต่อวนั ท่ีมีผลกระทบต่อภาคการผลิต ภาคการคา้ และภาคบริการ พบวา่ 
โดยภาพรวม ตน้ทุนการผลิตรวมจะไดรั้บผลกระทบจากการปรับข้ึนค่าแรงคร้ังน้ีโดยเฉล่ียเพิ่มข้ึน
จากเดิมร้อยละ 4.0 โดยหากพิจารณาผลกระทบเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมไม่ว่าจะ
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่จะไดรั้บผลกระทบเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 90-94 เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบรายภาค 
พบว่า ภาคตะวนัออกไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดร้อยละ 98 รองลงมาคือ ภาคเหนือร้อยละ 96 ภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 95 ภาคใต ้ร้อยละ 90 และภาคกลางไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 
89 ส าหรับผลกระทบกับรายสาขาธุรกิจ พบว่า ธุรกิจท่ีมีการใช้แรงงานเขม้ขน้ในภาคการผลิต 
เรียงล าดับผลกระทบมากไปน้อย ได้แก่ ผลิตเฟอร์นิเจอร์หวาย ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้ผลิตพลอย
เจียระไน เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองกระเป๋าหนงั เป็นตน้ ในส่วนภาคบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบา้นและธุรกิจการขนส่งทางบก เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้มีการคาดการณ์วา่ การข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่าอาจส่งผลให้หลายธุรกิจตอ้งปิดกิจการหรือยา้ยฐานการผลิตไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ อนัจะ
น าไปสู่การลดลงของความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ     
อ่ืน ๆ ในอาเซียน (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2556) 

จากการด าเนินนโยบายปรับขั้นค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จะเห็นไดว้่า ภาคธุรกิจโดยเฉพาะ 
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบาย
ดงักล่าวน้ีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ ซ่ึงจากจากการวิเคราะห์ผลกระทบแนวปฏิบติัของรัฐบาลในการ
ก าหนดอตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นวนัละ 300 บาท ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (สสว.) พบวา่ โครงสร้างตน้ทุนค่าใชจ่้าย ดา้นแรงงาน และเงินเดือนของผูป้ระกอบการ SMEs 
เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 16.2 ของตน้ทุนปัจจยัการผลิตทั้งหมด ดงันั้นหากมีการปรับค่าจา้งแรงงานข้ึน
ต ่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.16 ซ่ึงผลจากการปรับ
ค่าจา้งคร้ังล่าสุด (เพิ่มข้ึน 6.4%) ส่งผลให้ตน้ทุนของกิจการดา้นคา้ใช้จ่ายแรงงานเฉล่ียเพิ่มข้ึน 
1.03% ดงันั้นการข้ึนค่าจา้งขั้นต ่าเป็น 300 บาท เท่ากนัทัว่ประเทศ จึงส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เป็นอยา่งมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากฐานขอ้มูลการจา้งงานของ SMEs และ
รายสาขาธุรกิจ พบว่า ธุรกิจพึ่งพิงการใช้แรงงานลูกจ้างจะตอ้งแบกรับภาระต้นทุนท่ีสูงข้ึน 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2556) 

ภาวะเศรษฐกิจของภาคเหนือมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งใน
ภาคการบริการ การท่องเท่ียว และภาคการผลิตอุตสาหกรรม ซ่ึงในปี พ.ศ. 2553 มีผลิตภณัฑ์มวล
รวมของภูมิภาค (Gross Region Product: GRP) มีมูลค่า 963,834 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2555 เศรษฐกิจ
ของภาคเหนือ มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง การลงทุนภาคเอกชนมีการขยายตวัถึงร้อยละ 9.92 และ
ภาคเหนือมีธุรกิจ ท่ีจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มากกวา่ 450,000 
ราย (ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตภาคเหนือ, 2555) ดงันั้นแนวปฏิบติัของรัฐบาลในการ
ก าหนดอตัราค่าจา้งขั้นต ่าเพิ่มสูงข้ึนจากเดิม ไดส่้งผลกระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะผลกระทบดา้นค่าจา้งเพิ่มข้ึน เฉล่ียร้อยละ 84.9  และตน้ทุน
เพิ่มข้ึน เฉล่ียร้อยละ 13.2 (รายละเอียดดงัตารางท่ี 1)  
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ตำรำง 1.1 ผลกระทบตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายแรงงาน: กรณีการข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท/วนั รายกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือ 

กลุ่มจังหวดั 
ภำคเหนือ 

จ ำนวน  
กำรจ้ำงงำน 

ค่ำแรงขั้นต ่ำ  
ปัจจุบัน 

ค่ำจ้ำงเพิม่ %  
(กรณ ี300 บ/วนั) 

ต้นทุนเพิม่ % 
(กรณ ี300 บ/วนั) 

เชียงใหม่ 277,250 180 66.7% 10.8% 
ล าพนู  76,267 169 77.5% 12.6% 
ล าปาง  92,679 165 81.8% 13.3% 

แม่ฮ่องสอน  12,930 163 84.0% 13.6% 
เชียงราย  99,293 166 80.7% 13.1% 
พะเยา  38,224 159 88.7% 14.0% 
แพร่  72,629 163 84.0% 13.6% 
น่าน  40,024 161 86.3% 14.4% 

เฉลีย่  162.25 84.9% 13.2% 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม 2556 

 
จากการตดัสินใจข้ึนค่าแรงสูงท่ีสุดเป็นประวติัศาสตร์คร้ังน้ี ท าให้ประเทศไทยเปล่ียนเป็น

ประเทศท่ีมีค่าแรงสูงทนัที ซ่ึงอาจจะอยูใ่นช่วงเวลาท่ีค่อนขา้งเหมาะสม คือ ตลาดแรงงานก าลงัขาด
แคลนแรงงาน (ระดบัล่าง) อย่างรุนแรง ภาคธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพแรงงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงจาก
ความส าคญัดงักล่าวน้ี ผูศึ้กษาจึงเกิดความสนใจศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบาย
ปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื่อผลการศึกษาน ามาใช้เป็นแนวทางหรือขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ในการน ามาพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการ นโยบาย
ช่วยเหลือ หรือบรรเทาปัญหากับผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ตลอดจนเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับตวัท่ีเหมาะสม
แก่ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ให้สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งสมดุล เขม้แข็ง สอดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีท่ีประหยดัการใช้แรงงาน 
ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม มีความแข็งแกร่งและลดผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาการปรับตวัของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
2. เพื่อส ารวจความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน

นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
 
1.3 สมมติฐำนกำรศึกษำ 

ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่แต่ละ
ประเภทอุตสาหกรรม ไดรั้บผลกระทบ มีการปรับตวั และมีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทแตกต่างกนั 

 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

ผลการศึกษาน ามาใช้เป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ี
เก่ียวข้อง ในการน ามาพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการ นโยบายช่วยเหลือ หรือ
บรรเทาปัญหากบัผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับ
ข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ตลอดจนเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับตวัท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการ
กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ให้สามารถด าเนินกิจการได้อย่างสมดุล เข้มแข็ง และสอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจ 
 
1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 

ศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของลูกคา้กลุ่ม
ธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งท่ีจะศึกษาถึงการ
ปรับตวัในด้าน ตน้ทุนการผลิต ด้านสวสัดิการ การบริหารงานบุคคล และ การลงทุน รวมถึงส ารวจ
ความตอ้งการช่วยเหลือเพื่อบรรเทาปัญหาจากผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท  ไดแ้ก่ การจ่ายเงินชดเชย การปรับลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  การปรับลดภาษีเคร่ืองจกัร และ ใน
ดา้นอ่ืนๆ  โดยประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 279 ราย จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ไดด้งัน้ี 
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ตำรำง 1.2 ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มอุตสำหกรรม    จ ำนวน (รำย) 

เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 32 
การผลิต 30 
การก่อสร้าง 28 
การขายส่ง การขายปลีก และซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 

103 

โรงแรม และภตัตาคาร 9 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม 11 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์การใหเ้ช่า และบริการทางธุรกิจ 44 
การบริการดา้นสุขภาพ และงานสงัคมสงเคราะห์ 13 
อ่ืนๆ เช่น การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา การศึกษา การ
ใหบ้ริการชุมชน สงัคม และบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

9 

รวม 279 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

นโยบำยปรับขึ้นค่ำแรงขั้นต ่ำ 300 บำท หมายถึง แนวปฏิบติัของรัฐบาล ตามประกาศ
คณะกรรมการค่าจา้งเร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นต ่า (ฉบบัท่ี 6) ก าหนดให้อตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นเงิน วนัละ 
300 บาท ในทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555 ส่วนอีก 70 จงัหวดัท่ีเหลือประกาศใชท้ัว่
ประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เป็นตน้ไป 

ธุรกิจขนำดย่อม  หมายถึง ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ครอบคลุมธุรกิจเกษตรกรรม การผลิต                                       
การก่อสร้าง การขายส่ง-ขายปลีก โรงแรม และภตัตาคาร การขนส่ง บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์
การบริการด้านสุขภาพ และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นต้น โดยประกอบกิจการในจงัหวดั
เชียงใหม่ และเป็นลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ลูกค้ำธุรกิจขนำดย่อม ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) หมายถึง กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีมี
รายไดกิ้จการรวมทั้งปีตั้งแต่ 10.00 ลบ.สูงสุดไม่เกิน 75.00 ลา้นบาท และมีวงเงินสินเช่ือ SME ไม่เกิน 
20.00 ลา้นบาท 
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กำรปรับตัว หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับการด าเนินธุรกิจของตนภายหลังการประกาศใช้นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นสภาพเศรษฐกิจ และความอยูร่อดของธุรกิจ โดยการศึกษาคร้ัง
น้ี มุ่งศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน
การผลิต ดา้นสวสัดิการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และ ดา้นการลงทุน  

 
  


