
 
บทที่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 การศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของ
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ใช้ระเบียบ
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
กบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีเป็นลูกคน้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 279 ราย จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 3.1 ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มอุตสาหกรรม    จ านวน (ราย) 

เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้ 32 
การผลิต 30 
การก่อสร้าง 28 
การขายส่ง การขายปลีก และซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 

103 

โรงแรม และภตัตาคาร 9 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม 11 
บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์การใหเ้ช่า และบริการทางธุรกิจ 44 
การบริการดา้นสุขภาพ และงานสังคมสงเคราะห์ 13 
อ่ืนๆ เช่น การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา การศึกษา การ
ใหบ้ริการชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

9 

รวม 279 
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 จากการจดัส่งแบบสอบถามให้แก่ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 279 ราย พบวา่ มีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา 
จ านวน 256 ราย ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงมีกลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษา จ านวน 256 
ราย 
 
3.2 ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดย่อม ประกอบด้วย ระยะเวลาท่ี
ประกอบกิจการ รายไดห้มุนเวียนต่อเดือน ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม รูปแบบธุรกิจ และการจา้ง
แรงงานภายในองคก์ร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 

บาท ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นสวสัดิการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการลงทุน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการ

ด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสาร จากหนงัสือ บทความ 

ขอ้มูลออนไลน์ งานวิจยั  รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับขั้นค่าจา้งขั้นต ่า ผลกระทบจากการปรับข้ึน
ค่าจา้งขั้นต ่าตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีรัฐบาลมีการประกาศบงัคบัใช้นโยบายการก าหนดอตัรา
ค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาทต่อวนั เป็นตน้ 
 
3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ในการอธิบายและวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลการด าเนิน
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กิจการของธุรกิจขนาดย่อม ขอ้มูลผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ขอ้มูลการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท และขอ้มูลความ
ตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท  

ส าหรับขอ้มูลผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ขอ้มูลการ
ปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท และขอ้มูลความตอ้งการ
ช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท      
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดลกัษณะของขอ้ค าถามใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) โดยจะมีเกณฑ์การ
แบ่งระดบัผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
คะแนน ระดบัผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ 

5 
4 
3 
2 
1 

ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบัมาก 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบัปานกลาง 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบันอ้ย 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตามสูตรการค านวณของ  ดงัน้ี  

ช่วงชั้น = 
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ   =  
5

15   = 0.80 
 

ค่าเฉล่ีย ระดบัผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบัมาก 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบัปานกลาง 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบันอ้ย 
ไดรั้บผลกระทบ/การปรับตวั/ ความตอ้งการช่วยเหลือ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการช่วย 
บรรเทาปัญหาจากผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
บรรยาย สรุปเป็นประเด็น 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F-test)ใน
การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัผลกระทบ การปรับตวั และความตอ้งการช่วยเหลือจากผลกระทบท่ี
ได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมแต่ละ
ประเภท   

 


