
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของ
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มุ่งท่ีจะศึกษา
ถึงการปรับตัวของลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจังหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท และความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ทั้งน้ีผลการศึกษาสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ในการน ามา
พิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการ นโยบายช่วยเหลือ หรือบรรเทาปัญหากับ
ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ตลอดจนเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับตวัท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาด
ยอ่ม ใหส้ามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งสมดุล เขม้แขง็ และสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจต่อไป 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามใน
การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณกบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีเป็นลูกค้าธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 256 ราย และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาวิจยั
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F-Test) 
เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบ และความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ี
เป็นลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาน าเสนอดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดยอ่ม  
4.3 ขอ้มูลผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
4.4 ขอ้มูลการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  
4.5 ขอ้มูลความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน

นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
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4.6 การเปรียบเทียบผลกระทบ การปรับตวั และความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่ม 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 256 คน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง
งานในสถานประกอบการ พบดงัน้ี 

เพศ พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.3 และเพศหญิง ร้อยละ 38.7 

อายุ พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวา่ง 51 – 60 ปี ร้อยละ 27.7 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 18.8 และมีอายุ 61 ปีข้ึนไป ร้อยละ 3.5 
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.7 
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 14.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงานในสถานประกอบการ พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ 
ร้อยละ 91.4 และต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ  และผูจ้ดัการเท่ากนั ร้อยละ 4.3 

ประเภทกจิการ พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ประกอบกิจการประเภทธุรกิจเจา้ของคนเดียวจด
ทะเบียนพาณิชย ์ร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ บริษทัจ ากดั ร้อยละ 29.3 ธุรกิจเจา้ของคนเดียวไม่จด
ทะเบียนพาณิชย ์ร้อยละ 10.5 และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ร้อยละ 5.9 ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.1) 
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ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
จ านวน 
(N = 256) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย  
หญิง 

 
157 
99 

 
61.3 
38.7 

อายุ 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

 
48 
128 
71 
9 

 
18.8 
50.0 
27.7 
3.5 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
38 
181 
37 

 
14.8 
70.7 
14.5 

ต าแหน่งงานในสถานประกอบการ 
เจา้ของกิจการ 
กรรมการผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการ 

 
234 
11 
11 

 
91.4 
4.3 
4.3 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
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4.2 ข้อมูลการด าเนินกจิการของธุรกจิขนาดย่อม  
ผลการศึกษาขอ้มูลการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดย่อมของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ทุน
จดทะเบียน รายไดห้มุนเวียน ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม รูปแบบธุรกิจ และการจา้งงานในองคก์าร 
พบดงัน้ี 

1. ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ/กจิการจนถึงปัจจุบัน  

ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่เปิดด าเนินธุรกิจ/กิจการจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา ระหวา่ง 10 – 15 ปี ร้อยละ 53.9 รองลงมา
คือ 5 – 10 ปี ร้อยละ 16.0 มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 27.7 และไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั (ดงั
ตาราง 4.12    

 

ตาราง 4.2 ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ/กิจการจนถึงปัจจุบนัของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ/กจิการจนถึงปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี     

5 – 10 ปี 

10 – 15 ปี  

มากกวา่ 15 ปี 

6 

41 

138 

71 

2.3 

16.0 

53.9 

27.7 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
 

2. ทุนจดทะเบียน/เงินทุนแรกเร่ิมการด าเนินกจิการ 

ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่มีทุนจดทะเบียน/เงินทุนแรกเร่ิมการด าเนินกิจการมากกว่า 1,500,000 บาท ร้อยละ 44.5 
รองลงมาคือ 500,001-1,000,000 บาท ร้อยละ 22.7 ระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ร้อยละ 
19.5 และไม่เกิน 500,000 บาท ร้อยละ 13.3 ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.3) 
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ตาราง 4.3 ทุนจดทะเบียน/เงินทุนแรกเร่ิมการด าเนินกิจการของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ทุนจดทะเบียน/เงินทุนแรกเร่ิมการด าเนินกจิการ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 500,000 บาท    

500,001-1,000,000 บาท 

1,000,001 – 1,500,000 บาท   

มากกวา่ 1,500,000 บาท  

34 

58 

50 

114 

13.3 

22.7 

19.5 

44.5 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
 

3. รายได้หมุนเวยีนเฉลี่ยต่อเดือนของกจิการ 

ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่มีรายไดห้มุนเวียนเฉล่ียต่อเดือนของกิจการมากกวา่ 1,500,000 บาท ร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ
ระหว่าง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ร้อยละ 31.3 ไม่เกิน 500,000 บาท ร้อยละ 10.5 และระหวา่ง 
500,001-1,000,000 บาท ร้อยละ 6.6 (ดงัตาราง 4.4) 

 

ตาราง 4.4 รายไดห้มุนเวยีนเฉล่ียต่อเดือนของกิจการของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

รายได้หมุนเวยีนเฉลี่ยต่อเดือนของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 500,000 บาท    

500,001-1,000,000 บาท 

1,000,001 – 1,500,000 บาท   

มากกวา่ 1,500,000 บาท  

27 

17 

80 

132 

10.5 

6.6 

31.3 

51.6 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
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4.  ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม    
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่ประกอบกิจการประเภทการขายส่ง-ขายปลีก ร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ การผลิต ร้อยละ 12.5                                      
บริการดา้นอสังหาริมทรัพย์ ร้อยละ 15.2 เกษตรกรรม, ล่าสัตว,์ป่าไม ้ร้อยละ 11.7 การก่อสร้าง    
ร้อยละ 9.0 การขนส่ง ร้อยละ 4.3 การบริการดา้นสุขภาพ และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า, ประปา เป็นตน้ 
เท่ากนัคือ ร้อยละ 3.5 ล าดบัสุดทา้ยโรงแรม และภตัตาคาร ร้อยละ  3.1 ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.5) 
 

ตาราง 4.5 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้             
การผลิต                                        
การก่อสร้าง                                   
การขายส่ง-ขายปลีก                    
โรงแรม และภตัตาคาร                     
การขนส่ง                                     
บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์          
การบริการดา้นสุขภาพ                
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้            

30 
32 
23 
95 
8 
11 
30 
9 
9 

11.7 
12.5 
9.0 
37.1 
3.1 
4.3 
15.2 
3.5 
3.5 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
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5. รูปแบบธุรกจิ  
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่ ประกอบกิจการรูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชย ์ ร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ
บริษทัจ ากดั ร้อยละ 29.3 ธุรกิจเจา้ของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย ์ร้อยละ 10.5 และห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ร้อยละ 5.9 ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.6) 

 

ตาราง 4.6 รูปแบบธุรกิจของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

รูปแบบธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

บริษทัจ ากดั     
ธุรกิจเจา้ของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชย ์ 
หา้งหุน้ส่วนจากดั     
ธุรกิจเจา้ของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย ์ 

75 
139 
15 
27 

29.3 
54.3 
5.9 
10.5 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
 

6.  การจ้างงานภายในองค์การ 
ขอ้มูลการจา้งงานภายในองค์การ ประกอบดว้ย ลกัษณะการจ่ายค่าแรง จ านวนลูกจา้งใน

สถานประกอบการ และการจ่ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ใหแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ 
มีดงัน้ี 

6.1  ลกัษณะการจ่ายค่าแรง  
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่จ่ายค่าแรงให้แก่ลูกจา้งเป็นรายเดือน ร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ รายวนั ร้อยละ 27.3 และราย
ช้ินงาน ร้อยละ 4.7 ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.7) 
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ตาราง 4.7 ลกัษณะการจ่ายค่าแรงของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ลกัษณะการจ่ายค่าแรง จ านวน ร้อยละ 

รายเดือน     
รายวนั    
รายช้ินงาน 

174 
70 
12 

68.0 
27.3 
4.7 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
 

6.2  จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ  
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่มีลูกจา้งทั้งหมดในสถานประกอบการไม่เกิน 10 คน  ร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ จ านวน
แรงงานระหวา่ง 11 – 20 คน ร้อยละ 35.5 ระหวา่ง 21 – 30 คน ร้อยละ 17.2 จ  านวน 41 คน ข้ึนไป 
ร้อยละ 3.6 และจ านวนระหว่าง 31 – 40 คน ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั ทั้งน้ีกลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีลูกจ้างทั้ งหมดในสถาน
ประกอบการต ่าสุด 3 คน สูงสุด 60 คน และเฉล่ีย  16 คน 

กรณีท่ีลูกจา้งเป็นแรงงานไทย พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีลูกจา้งแรงงานไทยในสถานประกอบการ จ านวนระหวา่ง 
1 – 10 คน ร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ ระหวา่ง 11 – 20 คน ร้อยละ 35.5 ระหวา่ง 21 – 30 คน ร้อยละ 
17.2 ไม่มีลูกจา้งไทย ร้อยละ 12.1 จ  านวน 41 คน ข้ึนไป ร้อยละ 3.6 ระหวา่ง 31 – 40 คน ร้อยละ 2.3
ทั้งน้ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีลูกจา้ง
แรงงานไทยในสถานประกอบการ ต ่าสุดอยูท่ี่ 0 คน สูงสุด 60 คน และเฉล่ีย 5 คน 

กรณีท่ีลูกจา้งเป็นแรงงานต่างดา้ว พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีลูกจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ 
จ านวนระหว่าง 1 – 10 คน ร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ ไม่มีลูกจา้งแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 37.9 
ระหวา่ง 11 – 20 คน ร้อยละ 5.1 ระหวา่ง 21 – 30 คน ร้อยละ 4.7 และ จ านวน 41 คน ข้ึนไป ร้อยละ 
0.4 ตามล าดบั ทั้งน้ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีลูกจา้งแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ ต ่าสุดอยูท่ี่ 0 คน สูงสุด 60 คน และเฉล่ีย 
5 คน(ดงัตาราง 4.8) 
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ตาราง 4.8 จ านวนลูกจา้งในสถานประกอบการของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนลูกจ้างทั้งหมด 
ไม่เกิน 10 คน 
11 – 20 คน 
21 – 30 คน 
31 – 40 คน 
41 คน ข้ึนไป 

ต ่าสุด 3 คน สูงสุด 60 คน เฉล่ีย  16 คน 

 
106 
91 
44 
6 
9 

 
41.4 
35.5 
17.2 
2.3 
3.6 

แยกเป็นลูกจ้างไทย 
ไม่มีลูกจา้งไทย 
1 – 10 คน 
11 – 20 คน 
21 – 30 คน 
31 – 40 คน 
41 คน ข้ึนไป 

ต ่าสุด 0 คน สูงสุด 60 คน เฉล่ีย 5 คน 

 
31 
128 
64 
25 
4 
4 

 
12.1 
50.0 
25.0 
9.8 
1.6 
1.6 

แยกเป็นลูกจ้างต่างด้าว 
ไม่มีลูกจา้งแรงงานต่างดา้ว 
1 – 10 คน 
11 – 20 คน 
21 – 30 คน 
31 – 40 คน 
41 คน ข้ึนไป 

ต ่าสุด 0 คน สูงสุด 60 คน เฉล่ีย 5 คน 

 
97 
133 
13 
12 
- 
1 

 
37.9 
52.0 
5.1 
4.7 
- 
0.4 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
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6.3  การจ่ายค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท ให้แก่ลูกจ้าง/พนักงานในสถานประกอบการ 
การจ่ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ให้แก่ลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ พบวา่ ลูกคา้กลุ่ม

ธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดจ่้ายค่าแรงขั้น
ต ่า 300 ให้แก่ลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ จ านวน 1 – 10 คน ร้อยละ 32.4 รองลงมาคือ 
จ านวน 11 – 20 คน ร้อยละ 26.6 ไม่ไดจ่้าย ร้อยละ 25.8 จ  านวน 21 – 30 คน ร้อยละ 13.3 จ  านวน 41 คน 
ข้ึนไป ร้อยละ  1.6 และจ านวน 31 – 40 คน ร้อยละ 0.4 ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.9) ทั้งน้ีในกรณีท่ีไม่ได้
จ่ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ให้แก่ลูกจ้าง/พนักงานในสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามให้เหตุผลวา่ เน่ืองจากลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการก าลงัเร่ิมท างาน ลกัษณะ
การท างานเป็นรายช้ินงาน และท างานไม่ถึง 8 ชัว่โมงต่อวนั 
 

ตาราง 4.9 จ านวนลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการท่ีไดจ่้ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของลูกคา้
กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

จ านวนลูกจ้าง/พนักงานในสถานประกอบการ 

ทีไ่ด้จ่ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ไดจ่้าย 
1 – 10 คน 
11 – 20 คน 
21 – 30 คน 
31 – 40 คน 
41 คน ข้ึนไป 

ต ่าสุด 0 คน สูงสุด 60 คน เฉล่ีย 11 คน 

66 
83 
68 
34 
1 
4 

25.8 
32.4 
26.6 
13.3 
0.4 
1.6 

รวม 256 100.0 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
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4.3 ข้อมูลผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ขอ้มูลผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ประกอบด้วย ดา้น

ตน้ทุนการผลิต ดา้นสวสัดิการ ดา้นการบริการงานบุคคล และดา้นการลงทุน ดงัน้ี 
1) ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านต้นทุนการผลติ 
จากผลการศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุน

การผลิต พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุนการผลิต
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.43 เม่ือพิจารณาผลกระทบรายประเด็นพบว่า ลูกคา้กลุ่ม
ธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บผลกระทบในระดบั
มากในดา้นค่าระบบสาธารณูปโภคในสถานประกอบการ เช่น ค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า ฯลฯ  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54) รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าแรงงาน   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) และค่าวตัถุดิบในการ
ผลิต/การให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) นอกจากน้ีได้รับผลกระทบด้านค่าขนส่ง ในระดบั       
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16) (ดงัตาราง 4.10) 
 

ตาราง 4.10 ผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุนการผลิต 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  
ด้านต้นทุนการผลติ 

ระดับผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าระบบสาธารณูปโภคในสถาน
ประกอบการ  

39 
(15.2) 

85 
(33.2) 

108 
(42.2) 

24 
(9.4) 

- 3.54 
(มาก) 

1 

ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าแรงงาน  53 
(20.7) 

64 
(25.0) 

106 
(41.4) 

29 
(11.3) 

4 
(1.6) 

3.52 
(มาก) 

2 

ค่าวตัถุดิบในการผลิต/การให้ บริการ  22 
(8.6) 

122 
(47.7) 

59 
(23.0) 

41 
(16.0) 

12 
(4.7) 

3.41 
(มาก) 

3 

ค่าขนส่ง  15 
(5.9) 

97 
(37.9) 

71 
(27.7) 

58 
(22.7) 

15 
(5.9) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.43 
(มาก) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
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2) ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านสวสัดิการ 
จากผลการศึกษาผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้าน

สวสัดิการ พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นสวสัดิการในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.71 เม่ือพิจารณาผลกระทบรายประเด็นพบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
ขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บผลกระทบในระดบัปาน
กลาง ในด้านการจ่ายค่าท างานล่วงเวลาให้แก่พนักงาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04) เป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ การจ่ายโบนสั/ค่าตอบแทนพิเศษใหแ้ก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00) และการจ่ายค่า
เดินทาง/ยานพาหนะ/ค่าเบ้ียเล้ียงใหแ้ก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70) ตามล าดบั 

นอกจากน้ีไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ย ในดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่พนกังาน  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57) การจดังานเล้ียง/งานสังสรรคใ์ห้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51) และการ
จดัหาอาหาร/ท่ีพกัใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44) ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.11) 
 
ตาราง 4.11 ผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นสวสัดิการ 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  

ด้านสวสัดิการ 

ระดับผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การจ่ายค่าท างานล่วงเวลาให้แก่
พนกังาน 

36 
(14.1) 

25 
(9.8) 

127 
(49.6) 

50 
(19.5) 

18 
(7.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

1 

การจ่ายโบนัส/ค่าตอบแทนพิเศษ
ใหแ้ก่พนกังาน 

30 
(11.7) 

31 
(12.1) 

119 
(46.5) 

62 
(24.2) 

14 
(5.5) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

การจ่ายค่าเดินทาง/ยานพาหนะ/ค่า
เบ้ียเล้ียงใหแ้ก่พนกังาน 

11 
(4.3) 

11 
(4.3) 

142 
(55.5) 

74 
(28.9) 

18 
(7.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3 

การ จ่ายค่ า รักษาพยาบาลให้แ ก่
พนกังาน 

16 
(6.3) 

16 
(6.3) 

89 
(34.8) 

112 
(43.8) 

23 
(9.0) 

2.57 
(นอ้ย) 

4 

การจดังานเล้ียง/งานสังสรรค์ให้แก่
พนกังาน 

11 
(4.3) 

6 
(2.3) 

118 
(46.1) 

88 
(34.4) 

33 
(12.9) 

2.51 
(นอ้ย) 

5 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  

ด้านสวสัดิการ 

ระดับผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ก า ร จัด ห า อ า ห า ร / ท่ี พัก ใ ห้ แ ก่
พนกังาน 

14 
(5.5) 

6 
(2.3) 

94 
(36.7) 

107 
(41.8) 

35 
(13.7) 

2.44 
(นอ้ย) 

6 

ค่าเฉลี่ยรวม 
2.71 

(ปานกลาง) 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
 

3) ผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึ้นค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  ด้านการบริการงาน
บุคคล 

จากผลการศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
บริการงานบุคคล พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
บริการงานบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.51 เม่ือพิจารณาผลกระทบรายประเด็น
พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้รับ
ผลกระทบในระดบัปานกลาง ในดา้นจ านวนลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.79) เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การเปิดรับสมคัร/คดัเลือกลูกจา้ง/พนกังานใหม่ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.77) และชัว่โมงการท างานของลูกจา้ง/พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68) ตามล าดบั 

นอกจากน้ีไดรั้บผลกระทบในดา้นการจดัส่งพนกังานไปอบรม ประชุม สัมมนา ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.81) (ดงัตาราง 4.12) 
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ตาราง 4.12 ผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการบริการงานบุคคล 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  
ด้านการบริการงานบุคคล 

ระดับผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวนลูกจ้าง/พนักงานในสถาน
ประกอบการ 

10 
(3.9) 

56 
(21.9) 

71 
(27.7) 

109 
(42.6) 

10 
(3.9) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1 

การเปิดรับสมัคร/คัดเลือกลูกจ้าง/
พนกังานใหม่ 

10 
(3.9) 

41 
(16.0) 

94 
(36.7) 

101 
(39.5) 

10 
(3.9) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2 

ชั่ว โมงการท า ง านของ ลูกจ้า ง /
พนกังาน 

10 
(3.9) 

35 
(13.7) 

89 
(34.8) 

107 
(41.8) 

15 
(5.9) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3 

การจดัส่งพนกังานไปอบรม ประชุม 
สัมมนา ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  

- 
11 
(4.3) 

41 
(16.0) 

93 
(36.3) 

111 
(43.4) 

1.81 
(นอ้ย) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
2.51 
(น้อย) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
 

4) ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านการลงทุน 
จากผลการศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ

ลงทุน พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการลงทุนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.67 เม่ือพิจารณาผลกระทบรายประเด็นพบวา่ ลูกคา้กลุ่ม
ธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บผลกระทบในระดบั
ปานกลาง ในดา้นจ านวนเงินทุนในการผลิตสินคา้และบริการ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86) เป็นล าดบัแรก 
รองลงมาคือ การเพิ่มปริมาณการผลิตสินคา้/การให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82) และการขยาย
กิจการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68) ตามล าดบั 

นอกจากน้ีไดรั้บผลกระทบในระดบัน้อย ในดา้นคุณภาพการผลิตสินคา้/การให้บริการ  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31)  (ดงัตาราง 4.13) 
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ตาราง 4.13 ผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการลงทุน 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  

ด้านการลงทุน 

ระดับผลกระทบ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวนเงินทุนในการผลิตสินคา้และ
บริการ 

47 
(18.4) 

39 
(15.2) 

33 
(12.9) 

106 
(41.4) 

31 
(12.1) 

2.86 
(ปานกลาง) 

1 

การเพิ่มปริมาณการผลิตสินคา้/การ
ใหบ้ริการ 

37 
(15.4) 

51 
(19.9) 

37 
(15.4) 

90 
(35.2) 

41 
(16.0) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2 

การขยายกิจการ 31 
(12.1) 

27 
(10.5) 

68 
(26.6) 

90 
(35.2) 

40 
(15.6) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3 

คุณภาพการผลิตสินคา้/การ
ใหบ้ริการ 

32 
(12.5) 

37 
(15.4) 

32 
(12.5) 

32 
(12.5) 

123 
(48.0) 

2.31 
(นอ้ย) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
 

5) ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในภาพรวม 
จากผลการศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในภาพรวม 

พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่
ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.82 เม่ือพิจารณาผลกระทบรายดา้น พบวา่ ลูกคา้กลุ่ม
ธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บผลกระทบดา้นตน้ทุน
การผลิต  ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43) เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ได้รับผลกระทบด้าน
สวสัดิการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71) และดา้นการลงทุน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) ในระดบัปานกลาง ขณะท่ี
ดา้นการบริการงานบุคคล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51) ไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ย (ดงัตาราง 4.14) 
  
 
 
 



 50 

ตาราง 4.14 ผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในภาพรวม 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ 

1) ดา้นตน้ทุนการผลิต  
 
2) ดา้นสวสัดิการ  
 
3) ดา้นการลงทุน 

 
4) ดา้นการบริการงานบุคคล  

 

3.43 
(มาก) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.51 
(นอ้ย) 

 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
2.82 

(ปานกลาง) 
มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
 
4.4 ข้อมูลการปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท  

ข้อมูลการปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้ นต ่ า  300 บาท 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นสวสัดิการ ดา้นการบริการงานบุคคล และดา้น
การลงทุน ดงัน้ี 

1) การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท ด้านต้นทุน
การผลติ 

จากผลการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นตน้ทุนการผลิต พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ได้มีการปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 เม่ือ
พิจารณาการปรับตวัในแต่ละประเด็น พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุน
การผลิตในระดบัปานกลาง โดยปรับข้ึนราคาสินคา้และบริการ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21) เป็นล าดบั
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แรก รองลงมาคือ ลดตน้ทุนการผลิตและบริการลง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02) ไม่รับลูกจา้ง/พนกังานเพิ่ม  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99)  

ขณะเดียวกนัมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุนการผลิต
ในระดบันอ้ย โดยน าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชแ้ทนแรงงาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.58) และลดจ านวน/เลิกจา้งลูกจา้ง/พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56) (ดงัตาราง 4.15) 
 
ตาราง 4.15 การปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุน
การผลิต 
 

การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อ
นโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 

บาท ด้านต้นทุนการผลติ 

ระดับการปรับตัว 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปรับข้ึนราคาสินคา้และบริการ  46 
(18.0) 

21 
(8.2) 

136 
(53.1) 

47 
(18.4) 

6 
(2.3) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1 

ลดตน้ทุนการผลิตและบริการลง 34 
(13.3) 

34 
(13.3) 

100 
(39.1) 

78 
(30.5) 

10 
(3.9) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2 

ไม่รับลูกจา้ง/พนกังานเพิ่ม 34 
(13.3) 

24 
(9.4) 

137 
(53.5) 

28 
(10.9) 

33 
(12.9) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3 

น าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชแ้ทนแรงงาน 

17 
(6.6) 

34 
(13.3) 

77 
(30.1) 

80 
(31.3) 

48 
(18.8) 

2.58 
(นอ้ย) 

4 

ลดจ านวน/เลิกจา้งลูกจา้ง/พนกังาน 22 
(8.6) 

14 
(5.5) 

82 
(32.0) 

105 
(41.0) 

33 
(12.9) 

2.56 
(นอ้ย) 

5 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.87 
(ปานกลาง) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
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2) การปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึ้นค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท ด้าน
สวสัดิการ 

จากผลการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นสวสัดิการ พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 เม่ือพิจารณาการ
ปรับตวัในแต่ละประเด็น พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นสวสัดิการในระดบั
ปานกลาง โดยลดจ านวนชัว่โมงการท างานล่วงเวลา  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78) เป็นล าดบัแรก รองลงมา
คือ ลดค่าใชจ่้ายโบนสั/ค่าตอบแทนพิเศษให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75) ลดการจดังานเล้ียง/
งานสังสรรคใ์ห้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) และลดค่าใชใ้นการเดินทาง/ยานพาหนะ/ค่าเบ้ีย
เล้ียงใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65)  

นอกจากน้ีลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจังหวดั
เชียงใหม่มีการปรับตัวในระดับน้อย โดยลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลให้แก่พนักงาน  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35) และลดค่าใชใ้นการจดัหาอาหาร/ท่ีพกัให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33) 
(ดงัตาราง 4.16) 

 
ตาราง 4.16 การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้าน
สวสัดิการ 
 

การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อ
นโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 

บาท ด้านสวสัดิการ 

ระดับการปรับตัว 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ลดค่าท างานล่วงเวลา 16 
(6.3) 

33 
(12.9) 

119 
(46.5) 

55 
(21.5) 

33 
(12.9) 

2.78 
(ปานกลาง) 

1 

ลดค่าใชจ่้ายโบนสั/ค่าตอบแทน
พิเศษใหแ้ก่พนกังาน 

10 
(3.9) 

39 
(15.2) 

118 
(46.1) 

56 
(21.9) 

33 
(12.9) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2 

ลดการจดังานเล้ียง/งานสังสรรค์
ใหแ้ก่พนกังาน 

10 
(3.9) 

14 
(5.5) 

152 
(59.4) 

42 
(16.4) 

38 
(14.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 
 

การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อ
นโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 

บาท ด้านสวสัดิการ 

ระดับการปรับตัว 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ลดค่าใชใ้นการเดินทาง/ยานพาหนะ/
ค่าเบ้ียเล้ียงใหแ้ก่พนกังาน 

18 
(7.0) 

9 
(3.5) 

133 
(52.0) 

58 
(22.7) 

38 
(14.8) 

2.65 
(ปานกลาง) 

4 

ลดค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาล
ใหแ้ก่พนกังาน 

- 6 
(2.3) 

121 
(47.3) 

86 
(33.6) 

43 
(16.8) 

2.35 
(นอ้ย) 

5 

ลดค่าใชใ้นการจดัหาอาหาร/ท่ีพกั
ใหแ้ก่พนกังาน 

- 11 
(4.3) 

110 
(43.0) 

88 
(34.4) 

47 
(18.4) 

2.33 
(นอ้ย) 

6 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.59 
(น้อย) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
 

3) การปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึ้นค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท ด้านการ
บริการงานบุคคล 

จากผลการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นการบริการงานบุคคล พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ได้มีการปรับตวัโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.03 เม่ือ
พิจารณาการปรับตวัในแต่ละประเด็น พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านการ
บริการงานบุคคลในระดบันอ้ยทุกประเด็น โดยล าดบัแรกคือ การเพิ่มชัว่โมงการท างานของลูกจา้ง/
พนกังาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33) รองลงมาคือ ชะลอการปรับเล่ือนต าแหน่งของลูกจา้ง/พนกังาน  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11) และปรับลดการจดัส่งพนักงานไปประชุม สัมมนา ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.66) (ดงัตาราง 4.17) 
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ตาราง 4.17 การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
บริการงานบุคคล 
 

การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อ
นโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท ด้านการบริการงานบุคคล 

ระดับการปรับตัว 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การ เพิ่ มชั่ว โมงการท า งานของ
ลูกจา้ง/พนกังาน 

6 
(2.3) 

27 
(10.5) 

59 
(23.0) 

117 
(45.7) 

47 
(18.4) 

2.33 
(นอ้ย) 

1 

ชะลอการปรับเล่ือนต าแหน่งของ
ลูกจา้ง/พนกังาน 

- 34 
(13.3) 

38 
(14.8) 

106 
(41.4) 

78 
(30.5) 

2.11 
(นอ้ย) 

2 

ป รับลดกา รจัด ส่ งพนัก ง านไป
ประชุม สัมมนา ฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน 

- 13 
(5.1) 

35 
(13.7) 

59 
(23.0) 

149 
(58.2) 

1.66 
(นอ้ยสุด) 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.03 
(น้อย) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
 

4) การปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึ้นค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท ด้านการ
ลงทุน 

จากผลการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นการลงทุน  พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 เม่ือพิจารณาการ
ปรับตวัในแต่ละประเด็น พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการลงทุนในระดบั
ปานกลาง โดยชะลอการลงทุน/การขยายกิจการ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71) นอกจากน้ีมีการปรับตวัใน
ระดับน้อย โดยแสวงหาหุ้นส่วน เครือข่าย แหล่งทุนแห่งใหม่ เพื่อมาร่วมประกอบกิจการด้วย  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82) และยา้ยฐานการผลิตไปประเทศท่ีมีค่าแรงขั้นต ่าท่ีถูกกว่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.80) ตามล าดบั (ดงัตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.18 การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
ลงทุน 
 

การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อ
นโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 

บาท ด้านการลงทุน 

ระดับการปรับตัว 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ชะลอการลงทุน/การขยายกิจการ 26 
(10.2) 

62 
(24.2) 

19 
(7.4) 

111 
(43.4) 

38 
(14.8) 

2.71 
(ปานกลาง) 

1 

แสวงหาหุน้ส่วน เครือข่าย แหล่งทุน
แห่งใหม่ เพื่อมาร่วมประกอบกิจการ
ดว้ย 

- 27 
(10.5) 

24 
(9.4) 

80 
(31.3) 

125 
(48.8) 

1.82 
(นอ้ย) 

2 

ย้ายฐานการผลิตไปประเทศท่ี มี
ค่าแรงขั้นต ่าท่ีถูกกวา่ 

5 
(2.0) 

21 
(8.2) 

20 
(7.8) 

82 
(32.0) 

128 
(50.0) 

1.80 
(นอ้ยสุด) 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.11 
(น้อย) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
 

5) การปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึ้นค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท  ใน
ภาพรวม 

จากผลการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ในภาพรวม  พบว่า ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 เม่ือพิจารณาการ
ปรับตวัรายด้าน พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท มีการปรับตวัดา้นตน้ทุนการผลิต  
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87) ขณะท่ีด้านสวสัดิการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59) ด้านการ
บริการงานบุคคล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.03) และดา้นการลงทุน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11) มีการปรับตวัใน
ระดบันอ้ยเท่านั้น (ดงัตาราง 4.19) 
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ตาราง 4.19 การปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในภาพรวม 
 

การปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบาย 
ปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ 

1) ดา้นตน้ทุนการผลิต  
 
2) ดา้นสวสัดิการ  

 
3) ดา้นการลงทุน 

 
4) ดา้นการบริการงานบุคคล  

2.87 
(ปานกลาง) 

2.59 
(นอ้ย) 
2.11 
(นอ้ย) 
2.03 
(นอ้ย) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
2.40 
(นอ้ย) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
 
4.5 ข้อมูลความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับ
ขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

จากผลการศึกษาความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท พบว่า โดยรวมลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทรายประเด็นพบวา่  

ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในระดบัมากท่ีสุด โดยการช่วยเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
และลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76) รองลงมาคือ การควบคุมราคาสินคา้อุปโภคและ
บริโภค (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) และการช่วยเพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและ
ตน้ทุนธุรกิจของผูป้ระกอบการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41) ตามล าดบั 
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นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในระดบัมาก โดยการช่วยปรับปรุงและพฒันาดา้นนิสัยใน
การท างานของแรงงาน   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การช่วยจดัหาแรงงาน  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) การลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลให้แก่ผูป้ระกอบการ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) เพิ่ม
ผลผลิตสถานประกอบกิจการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (พฒันาฝีมือแรงงาน)  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) การจ่ายเงินชดเชยค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีเป็นตน้ทุนการผลิต ใหแ้ก่สถานประกอบ
กิจการ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) การลดเบ้ียประกนัสังคม  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) การช่วยจดัหาอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัในการทางาน  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) การชะลอหรือยกเลิกนโยบาย
ค่าแรงงานขั้นต ่า 300 บาท  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) การผอ่นคลายกฎเกณฑ์การจา้งแรงงานต่างดา้ว   
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) การช่วยหาตลาดใหม่หรือแหล่งกระจายสินคา้ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ   
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56) และการส่งเสริมให้มีการแสดงสินค้า/ผลิตภณัฑ์/การบริการ/ของสถาน
ประกอบการทั้งในและต่างประเทศ   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42) ตามล าดบั 

ขณะเดียวกนัลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในระดบัปานกลาง โดยการลดภาษีเคร่ืองจกัร วตัถุดิบการ
ผลิต  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33) และการเขา้มาดูแลและให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการแต่ละ
รายอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26) (ดงัตาราง 4.20) 
 

ตาราง 4.20 ความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับ
ข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
 

ความต้องการช่วยเหลอืในการ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบจาก
การด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรง

ขั้นต ่า 300 บาท 

ระดับความต้องการช่วยเหลอื 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การช่วยเพิ่มความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน และลดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู ้ 

223 
(87.1) 

12 
(4.7) 

13 
(5.1) 

8 
(3.1) 

- 4.76 
(มากสุด) 

1 

การควบคุมราคาสินคา้อุปโภคและ
บริโภค  

190 
(74.4) 

36 
(14.1) 

24 
(9.4) 

6 
(2.3) 

- 4.58 
(มากสุด) 

2 
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 
 

ความต้องการช่วยเหลอืในการ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบจาก
การด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรง

ขั้นต ่า 300 บาท 

ระดับความต้องการช่วยเหลอื 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ควบคุมตน้ทุนการผลิตและตน้ทุน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ  

169 
(66.0) 

36 
(14.1) 

45 
(17.6) 

6 
(2.3) 

- 4.41 
(มากสุด) 

3 

การช่วยปรับปรุงและพฒันาดา้น
นิสัยในการท างานของแรงงาน  

142 
(55.5) 

26 
(10.2) 

67 
(26.2) 

21 
(8.2) 

- 4.13 
(มาก) 

4 

การช่วยจดัหาแรงงาน  133 
(52.0) 

55 
(21.5) 

37 
(14.5) 

27 
(10.5) 

4 
(1.6) 

4.12 
(มาก) 

5 

การลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการ  

81 
(31.6) 

109 
(42.6) 

45 
(8.2) 

21 
(8.2) 

- 3.98 
(มาก) 

6 

เพิ่มผลผลิตสถานประกอบกิจการ  135 
(52.7) 

22 
(8.6) 

64 
(25.0) 

29 
(11.3) 

6 
(2.3) 

3.98 
(มาก) 

6 

การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (พฒันา
ฝีมือแรงงาน)  

112 
(43.8) 

50 
(19.5) 

70 
(27.3) 

18 
(7.0) 

6 
(2.3) 

3.95 
(มาก) 

7 

การจ่ายเงินชดเชยค่าใชจ่้ายในส่วนท่ี
เป็นตน้ทุนการผลิต ใหแ้ก่สถาน
ประกอบกิจการ 

98 
(38.3) 

78 
(30.5) 

48 
(18.8) 

26 
(10.2) 

6 
(2.3) 

3.92 
(มาก) 

8 

การลดเบ้ียประกนัสังคม  85 
(33.2) 

51 
(19.9) 

93 
(36.3) 

11 
(4.3) 

16 
(6.3) 

3.70 
(มาก) 

9 

การช่วยจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัในการทางาน  

88 
(34.4) 

54 
(21.1) 

69 
(27.0) 

39 
(15.2) 

6 
(2.3) 

3.70 
(มาก) 

9 

การช่วยจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัในการทางาน  

88 
(34.4) 

54 
(21.1) 

69 
(27.0) 

39 
(15.2) 

6 
(2.3) 

3.70 
(มาก) 

9 

การชะลอหรือยกเลิกนโยบาย
ค่าแรงงานขั้นต ่า 300 บาท  

66 
(25.8) 

66 
(25.8) 

98 
(38.3) 

15 
(5.9) 

11 
(4.3) 

3.63 
(มาก) 

10 
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 
 

ความต้องการช่วยเหลอืในการ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบจาก
การด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรง

ขั้นต ่า 300 บาท 

ระดับความต้องการช่วยเหลอื 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล าดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การผอ่นคลายกฎเกณฑก์ารจา้ง
แรงงานต่างดา้ว  

71 
(27.7) 

49 
(19.1) 

106 
(41.4) 

22 
(8.6) 

8 
(3.1) 

3.60 
(มาก) 

11 

การช่วยหาตลาดใหม่หรือแหล่ง
กระจายสินคา้ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ  

102 
(39.8) 

13 
(5.1) 

74 
(28.9) 

61 
(23.8) 

6 
(2.3) 

3.56 
(มาก) 

12 

การส่งเสริมใหมี้การแสดงสินคา้/
ผลิตภณัฑ/์การบริการ/ของสถาน
ประกอบการทั้งในและต่างประเทศ  

50 
(19.5) 

64 
(25.0) 

95 
(37.1) 

37 
(14.5) 

10 
(3.9) 

3.42 
(มาก) 

13 

การลดภาษีเคร่ืองจกัร วตัถุดิบการ
ผลิต 

49 
(19.1) 

62 
(24.2) 

81 
(31.6) 

52 
(20.3) 

12 
(4.7) 

3.33 
(ปานกลาง) 

14 

การเขา้มาดูแลและใหค้ าแนะน า 
ค  าปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการแต่ละ
รายอยา่งใกลชิ้ด  

43 
(16.8) 

49 
(19.1) 

108 
(42.2) 

44 
(17.2) 

12 
(4.7) 

3.26 
(ปานกลาง) 

15 

ค่าเฉลี่ยรวม 
3.88 
 (มาก) 

 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: ตวัเลขใน (   ) แสดงค่าร้อยละ 
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4.6 การเปรียบเทียบผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับขึ้นค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อม 

การเปรียบเทียบผลกระทบ การปรับตวั และความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหา
และผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
ยอ่ม ผูศึ้กษาไดใ้ชค้่าความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัผลกระทบ 
การปรับตวั และความตอ้งการช่วยเหลือจากผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมแต่ละประเภท ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

1) การเปรียบเทียบผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จ าแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรม 

1.1 ด้านต้นทุนการผลติ 
จากตาราง 4.21 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 

300 บาท ดา้นตน้ทุนการผลิต จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(F)เท่ากบั 3.552 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.)เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
ตน้ทุนการผลิต พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) และการขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) ไดรั้บผลกระทบในระดบัมาก 
ตามล าดบั ขณะท่ีผูป้ระกอบการ กิจการอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นต้น  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33) 
โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) และบริการดา้นอสังหาริมทรัพย  ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10) 
ตามล าดบั ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
ตน้ทุนการผลิต จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 3.50 .435 

8 3.552 .001* 

การผลิต   32 3.55 .548 
การก่อสร้าง                        23 3.55 .488 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 3.47 .653 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 3.13 .518 
การขนส่ง                                     11 3.52 .208 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 3.10 .465 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 3.92 .125 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 3.33 .586 

รวม 256 3.43 .567 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

1.2 ด้านสวสัดิการ 
จากตาราง 4.22 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 

300 บาท ดา้นสวสัดิการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F) 
เท่ากบั 5.710 และค่าระดบันัยส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
สวสัดิการ พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการการบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ไดรั้บผลกระทบในระดบัมาก 

นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98) 
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โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91) และการขายส่ง-ขาย
ปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72) ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง 

ขณะท่ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56)  บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24) และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07) ตามล าดบั ไดรั้บ
ผลกระทบในระดบันอ้ย    
 

ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
สวสัดิการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 2.56 .537 

8 5.710 .000* 

การผลิต   32 2.98 .712 
การก่อสร้าง                        23 3.04 .442 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 2.72 .840 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 2.94 .235 
การขนส่ง                                     11 2.91 .156 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 2.24 .902 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 3.56 .667 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 2.07 .817 

รวม 256 2.71 .793 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
จากตาราง 4.23 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 

300 บาท ดา้นการบริหารงานบุคคล จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (F) เท่ากบั 7.840 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
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จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98) การบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.83) และการขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74) ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง 

ขณะท่ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการโรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47) อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33) บริการดา้นอสังหาริมทรัพย  ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.24) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.23) เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84) ตามล าดบั 
ไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ย 
 
ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
บริหารงานบุคคล จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 1.84 .304 

8 7.840 .000* 

การผลิต   32 2.98 .421 
การก่อสร้าง                        23 2.24 .689 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 2.74 .796 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 2.47 .209 
การขนส่ง                                     11 2.23 .378 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 2.31 1.016 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 2.83 .250 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 2.33 .451 

รวม 256 2.51 .772 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.4 ด้านการลงทุน 
จากตาราง 4.24 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 

300 บาท ดา้นการลงทุน  จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F) 
เท่ากบั 8.171 และค่าระดบันัยส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ดา้นการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
ลงทุน พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
ประกอบกิจการการขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) และอ่ืนๆ 
เช่น ไฟฟ้า, ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89) ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง 

นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการบริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49) โรงแรม และภตัตาคาร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28) และการขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.23) ไดรั้บ
ผลกระทบในระดบันอ้ย 

ขณะท่ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71) และการบริการด้านสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25) ไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
ลงทุน จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 1.71 .394 

8 8.171 .000* 

การผลิต   32 3.05 .985 
การก่อสร้าง                        23 2.28 .823 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 3.19 1.388 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 2.44 .579 
การขนส่ง                                     11 2.23 .378 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 2.49 1.346 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 1.25 .375 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 2.89 1.263 

รวม 256 2.67 1.254 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2) การเปรียบเทียบการปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 

บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
2.1 ด้านต้นทุนการผลติ 
จากตาราง 4.25 การเปรียบเทียบการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึน

ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านต้นทุนการผลิต จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (F) เท่ากบั 6.873 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้น
ต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
ตน้ทุนการผลิต พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28) การบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.20) การขายส่ง-ขายปลีก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) และการขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64) มีการปรับตวัใน
ระดบัปานกลาง 

ขณะท่ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการโรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59) 
บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52) อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.33) เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31) ตามล าดบั มีการปรับตวัในระดบันอ้ย 
 
ตาราง 4.25 การปรับตวัของธุรกิจขนาดยอ่มต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุน
การผลิต จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 2.31 .463 

8 6.873 .000* 

การผลิต   32 3.28 1.043 
การก่อสร้าง                        23 2.59 .292 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 3.19 .881 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 2.60 .000 
การขนส่ง                                     11 2.64 .280 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 2.52 1.037 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 3.20 .000 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 2.33 .656 

รวม 256 2.87 .876 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2.2 ด้านสวสัดิการ 
จากตาราง 4.26 การเปรียบเทียบการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึน

ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นสวสัดิการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F) เท่ากบั 3.992 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท ดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
สวสัดิการ พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91) การผลิต 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88) โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88) และการบริการด้านสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) ตามล าดบั มีการปรับตวัในระดบัปานกลาง 

นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54) การขายส่ง-ขายปลีก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51) และบริการดา้นอสังหาริมทรัพย  ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31) ตามล าดบั มีการปรับตวั
ในระดบันอ้ย 

ขณะท่ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74) มีการปรับตวัในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.26 การปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้าน
สวสัดิการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 2.54 .639 

8 3.992 .000* 

การผลิต   32 2.88 .606 
การก่อสร้าง                        23 3.09 .517 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 2.51 .985 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 2.88 .173 
การขนส่ง                                     11 2.91 .156 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 2.31 .932 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 2.67 .000 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 1.74 .825 

รวม 256 2.59 .839 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
จากตาราง 4.27 การเปรียบเทียบการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึน

ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการบริหารงานบุคคล จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (F) เท่ากบั 4.425 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้น
ต ่า 300 บาท ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
บริหารงานบุคคล พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) มีการปรับตวัในระดบัปาน
กลาง  
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นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.22) การขาย
ส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21) อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00) และ
โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83) ตามล าดบั  มีการปรับตวัในระดบันอ้ย 

ขณะท่ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการบริการดา้นอสังหาริมทรัพย  ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61) 
และเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.48) ตามล าดบั  มีการปรับตวัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.27 การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านการ
บริหารงานบุคคล จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 1.48 .368 

8 4.425 .000* 

การผลิต   32 2.22 .670 
การก่อสร้าง                        23 2.26 1.185 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 2.21 .786 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 1.83 .436 
การขนส่ง                                     11 1.61 .554 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 1.75 1.075 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 2.67 .500 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 2.00 .957 

รวม 256 2.03 .859 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2.4 ด้านการลงทุน 
จากตาราง 4.28 การเปรียบเทียบการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึน

ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการลงทุน จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F) เท่ากบั 8.983 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.)เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
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ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท ดา้นการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการ
ลงทุน พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
ประกอบกิจการการบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) มีการปรับตวัในระดบัปานกลาง 

นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59) การขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43) 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86) โรงแรม 
และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83) ตามล าดบั มีการปรับตวัในระดบันอ้ย 

ขณะท่ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71)  การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61) 
และบริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40) ตามล าดบั มีการปรับตวัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.28 การปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ด้านการ
ลงทุน จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 1.71 .523 

8 8.983 .000* 

การผลิต   32 2.59 1.015 
การก่อสร้าง                        23 1.86 .281 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 2.43 1.039 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 1.83 .690 
การขนส่ง                                     11 1.61 .554 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 1.40 .503 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 2.67 .500 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 2.37 1.148 

รวม 256 2.11 .932 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) การเปรียบเทียบความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

จากตาราง 4.29 การเปรียบเทียบความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
พบวา่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F) เท่ากบั 8.836 และค่าระดบันยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีความตอ้งการช่วยเหลือใน
การบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาระดบัค่าเฉล่ียความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบ
จากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) เกษตร
กรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27)  การบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) และการ
ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) ตามล าดบั มีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในระดบัมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการโรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83) บริการดา้นอสังหาริมทรัพย  ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) การขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) 
และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) ตามล าดบั มีความตอ้งการช่วยเหลือใน
การบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในระดบั
มาก 
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ตาราง 4.29 การเปรียบเทียบความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
วกิฤต 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าระดบั
นัยส าคัญ 

เกษตรกรรม,ล่าสตัว,์ป่าไม ้          30 4.27 .506 

8 8.836 .000* 

การผลิต   32 3.83 .660 
การก่อสร้าง                        23 4.23 .295 
การขายส่ง-ขายปลีก                    95 3.66 .652 
โรงแรม และภตัตาคาร                  8 4.07 .112 
การขนส่ง                                     11 4.45 .356 
บริการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์       39 3.79 .285 
การบริการดา้นสุขภาพ   9 4.25 .059 
อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้   9 3.41 .295 

รวม 256 3.88 .586 

ท่ีมา: จากการส ารวจ และค านวณ 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 


