
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท : 
กรณีศึกษา ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มุ่ง
ท่ีจะศึกษาถึงการปรับตวัของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท และความตอ้งการช่วยเหลือในการ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ทั้งน้ีผลการศึกษา
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางหรือขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
น ามาพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการ นโยบายช่วยเหลือ หรือบรรเทาปัญหากับ
ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ตลอดจนเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับตวัท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจขนาด
ยอ่ม ใหส้ามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งสมดุล เขม้แขง็ และสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจต่อไป 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามใน
การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณกบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีเป็นลูกค้าธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 256 ราย และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาวิจยั
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F-Test) 
เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบ และความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ี
เป็นลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั

เชียงใหม่ จ  านวน 256 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และมีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ  

5.1.2 ข้อมูลการด าเนินกจิการของธุรกจิขนาดย่อม  
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่เปิดด าเนินธุรกิจ/กิจการจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา ระหว่าง 10 – 15 ปี มีทุนจดทะเบียน/
เงินทุนแรกเร่ิมการด าเนินกิจการมากกวา่ 1,500,000 บาท รายไดห้มุนเวียนเฉล่ียต่อเดือนของกิจการ
มากกวา่ 1,500,000 บาท ประกอบกิจการประเภทการขายส่ง-ขายปลีก และประกอบกิจการรูปแบบ
ธุรกิจเจา้ของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชย ์ 

ด้านข้อมูลการจ้างงานภายในองค์การ พบว่า ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่จ่ายค่าแรงใหแ้ก่ลูกจา้งเป็นรายเดือน มีลูกจา้ง
ทั้งหมดในสถานประกอบการไม่เกิน 10 คน  กรณีท่ีลูกจา้งเป็นแรงงานไทย พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
ขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีลูกจา้งแรงงานไทย
ในสถานประกอบการ จ านวนระหว่าง 1 – 10 คน และกรณีท่ีลูกจา้งเป็นแรงงานต่างดา้ว พบว่า 
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
ลูกจา้งแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ จ านวนระหวา่ง 1 – 10 คน  

ดา้นการจ่ายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ให้แก่ลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ พบวา่ ลูกคา้
กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดจ่้ายค่าแรง
ขั้นต ่า 300 ใหแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ จ านวน 1 – 10 คน  

5.1.3 ข้อมูลผลกระทบทีไ่ด้รับจากนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

จากผลการศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในภาพรวม 
พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่
ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาผลกระทบรายดา้น พบดงัน้ี 

1) ด้านต้นทุนการผลติ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
ตน้ทุนการผลิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยไดรั้บผลกระทบดา้นค่าระบบสาธารณูปโภคใน
สถานประกอบการ เช่น ค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า ฯลฯ  เป็นล าดบัแรก 
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2) ด้านสวัสดิการ ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
สวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดรั้บผลกระทบในดา้นการจ่ายค่าท างานล่วงเวลา
ใหแ้ก่พนกังาน  เป็นล าดบัแรก  

3) ด้านการบริการงานบุคคล ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ดา้นการบริการงานบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยไดรั้บผลกระทบในดา้นจ านวน
ลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ เป็นล าดบัแรก 

4) ด้านการลงทุน ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้น
การลงทุนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดรั้บผลกระทบในดา้นจ านวนเงินทุนในการผลิต
สินคา้และบริการ เป็นล าดบัแรก 

5.1.4 ข้อมูลการปรับตัวของธุรกจิขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 บาท  
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาการปรับตวัรายดา้น พบดงัน้ี 
1) ด้านต้นทุนการผลติ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการปรับตวัโดยปรับข้ึน
ราคาสินคา้และบริการเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ลดตน้ทุนการผลิตและบริการลง  และไม่รับ
ลูกจา้ง/พนกังานเพิ่ม   

2) ด้านสวัสดิการ ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการปรับตวัดว้ยวิธีการลด
จ านวนชัว่โมงการท างานล่วงเวลา  เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ลดค่าใช้จ่ายโบนสั/ค่าตอบแทน
พิเศษใหแ้ก่พนกังาน และลดการจดังานเล้ียง/งานสังสรรคใ์หแ้ก่พนกังาน  

3) ด้านการบริการงานบุคคล ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการปรับดว้ย
วิธีการเพิ่มชัว่โมงการท างานของลูกจา้ง/พนกังาน รองลงมาคือ ชะลอการปรับเล่ือนต าแหน่งของ
ลูกจา้ง/พนกังาน  และปรับลดการจดัส่งพนกังานไปประชุม สัมมนา ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 

4) ด้านการลงทุน ลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดมี้การปรับตวัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยชะลอการลงทุน/การขยาย
กิจการ  แสวงหาหุน้ส่วน เครือข่าย แหล่งทุนแห่งใหม่ เพื่อมาร่วมประกอบกิจการดว้ย 
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5.1.5 ข้อมูลความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 

ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
การช่วยเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้  รองลงมาคือ การ
ควบคุมราคาสินคา้อุปโภคและบริโภค  และการช่วยเพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการ
ผลิตและตน้ทุนธุรกิจของผูป้ระกอบการ  

5.1.6 การเปรียบเทียบผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับขึ้นค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท  ของผู้ประกอบการ
ธุรกจิขนาดย่อม 

1) การเปรียบเทียบผลกระทบที่ได้รับจากนโยบายปรับขึ้นค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ด้านต้นทุนการผลิต พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการ
การบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.55) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) เกษตรกรรม, ล่าสัตว,์ ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) และ
การขายส่ง-ขายปลีก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47) ได้รับผลกระทบในระดับมาก ตามล าดับ ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการ กิจการอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า, ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33) โรงแรม และภตัตาคาร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) และบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10) ตามล าดบั ได้รับ
ผลกระทบในระดบัปานกลาง 

ด้านสวสัดิการ พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาด
ย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการบริการด้าน
สุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ไดรั้บผลกระทบในระดบัมาก นอกจากน้ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.04) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98) โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94) การขนส่ง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91) และการขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72) ไดรั้บผลกระทบในระดบัปาน
กลาง ขณะท่ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
ประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว์,ป่าไม้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56)  บริการด้านอสังหาริมทรัพย ์
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24) และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07) ตามล าดบั ไดรั้บ
ผลกระทบในระดบันอ้ย    

ด้านการบริหารงานบุคคล พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบ
กิจการการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98) การบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83) และการขายส่ง-
ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74) ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง ขณะท่ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการโรงแรม และภตัตาคาร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.47) อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นต้น   (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.33) บริการด้าน
อสังหาริมทรัพย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.23) เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84) ตามล าดบั ไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ย 

ด้านการลงทุน พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ดา้นการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
ขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการขายส่ง-ขาย
ปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า, ประปา เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89) ได้รับผลกระทบในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม่  ท่ีประกอบกิจการบริการด้าน
อสังหาริมทรัพย  ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49) โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44) การก่อสร้าง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28) และการขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.23) ไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ย ขณะท่ีลูกคา้
กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการ
เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71) และการบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25) 
ไดรั้บผลกระทบในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2) การเปรียบเทียบการปรับตัวของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับขึน้ค่าแรงข้ันต ่า 300 
บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ด้านต้นทุนการผลิต พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 
บาท ดา้นตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
ขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการผลิต 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28) การบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20) การขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19) และการขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64) มีการปรับตวัในระดบัปานกลาง ขณะท่ีลูกคา้กลุ่ม
ธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการโรงแรม 
และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60) การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59) บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52) อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33) เกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่า
ไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31) ตามล าดบั มีการปรับตวัในระดบันอ้ย 

ด้านสวัสดิการ พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ด้านสวสัดิการแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.09) การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88) โรงแรม และภตัตาคาร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88) และการบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) ตามล าดบั มีการปรับตวัใน
ระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54) การขายส่ง-ขายปลีก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51) และบริการดา้นอสังหาริมทรัพย  ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31) ตามล าดบั มีการปรับตวั
ในระดบัน้อย ขณะท่ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74) มีการปรับตวัใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้น
ต ่า 300 บาท ดา้นการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยลูกคา้
กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการ
บริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) มีการปรับตวัในระดบัปานกลาง  นอกจากน้ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
ขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการก่อสร้าง 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26) การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.22) การขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21) อ่ืนๆ 
เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00) และโรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83) 
ตามล าดบั  มีการปรับตวัในระดบันอ้ย ขณะท่ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการบริการดา้นอสังหาริมทรัพย์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75) 
การขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61) และเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.48) ตามล าดบั  มี
การปรับตวัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ด้านการลงทุน พบวา่ ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีการปรับตวัต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ด้านการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการบริการดา้นสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) มีการปรับตวัในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59) การ
ขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43) อ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37) การ
ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86) โรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83) ตามล าดบั มีการปรับตวั
ในระดบัน้อย ขณะท่ีลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการเกษตรกรรม,ล่าสัตว,์ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71)  การขนส่ง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.61) และบริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40) ตามล าดบั มีการปรับตวัในระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

3) การเปรียบเทียบความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายปรับขึน้ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
พบว่า ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละ
ประเภทอุตสาหกรรมมีความตอ้งการช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยลูกคา้
กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการการ
ขนส่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45) เกษตรกรรม,ล่าสัตว์,ป่าไม ้(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27)  การบริการด้าน
สุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) และการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) ตามล าดบั มีความตอ้งการ
ช่วยเหลือในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ี ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน
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จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีประกอบกิจการโรงแรม และภตัตาคาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) การผลิต (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83) บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) การขายส่ง-ขายปลีก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66) และอ่ืนๆ เช่น ไฟฟ้า,ประปา เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) ตามล าดบั มีความตอ้งการช่วยเหลือ
ในการบรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ในระดบั
มาก 
 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท : 
กรณีศึกษา ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า  การประกาศใช้นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ไดส่้งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่มทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผลกระทบทางตรงผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับตน้ทุนท่ี
เพิ่มข้ึน ทางออ้มคือ ผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายค่าแรงให้แก่ลูกจา้ง/พนกังานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะท า
ให ้ราคาสินคา้และบริการปรับราคาสูงข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้งมีผลกระทบสืบเน่ืองต่อประชาชนผูซ้ื้อ
สินคา้และบริการ ดว้ยท่ีตอ้งเป็นผูรั้บภาระส่วนน้ี โดยเฉพาะสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นต่อการด ารง
ชีพโดยทัว่ไป นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการบางแห่งตอ้งมีการปรับตวัต่อนโยบายดงักล่าว 
โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาทดแทนแรงงาน ปรับลดจ านวนลูกจา้ง/พนกังานในสถานประกอบการ 
เป็นตน้ ยอ่มส่งผลกระทบต่อกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะส่งผลให้แรงงานตอ้ง
ตกงาน ซ่ึงอาจะท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมาอยา่งรุนแรงได ้ดงันั้นจากผลการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั 
จึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

1. รัฐบาลควรพิจารณาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนตามความต้องการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม โดยวิธีการปรับลดภาษีให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อชดเชยตน้ทุนท่ีตอ้ง
เสียเพิ่มมากข้ึน 

2. รัฐบาลควรด าเนินการหาตลาดหรือแหล่งกระจายสินค้าทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมไปถึงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานหรือพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อให้แรงงานท างานได้
เหมาะสมกบัค่าจา้ง ขั้นต ่า 300 บาท  

3. รัฐบาลพิจารณาทบทวน เร่ืองนโยบายค่าแรงขั้นต ่าเพราะผูป้ระกอบการได้รับ
ผลกระทบอย่างมาก และการข้ึนค่าแรงแบบกา้วกระโดดท าให้ผูป้ระกอบการปรับตวัไม่ทนั ซ่ึง
ค่าแรงขั้นต ่าของต่างจงัหวดัไม่ควรก าหนดให้ถึง 300 บาท เท่ากนัทัว่ประเทศ ควรก าหนดตาม
สภาพความเป็นจริงตามแต่ละจงัหวดั  
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4. รัฐบาลควรให้การช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมอย่างจริงจงั โดยการลง
พื้นท่ีเขา้พบ และปิดเวทีสัญจร เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็น ความตอ้งการ สภาพปัญหา ตลอดจนส ารวจ
สภาพความจริงว่าผูป้ระกอบการแต่ละรายไดรั้บผลกระทบอย่างไรบา้ง เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง 
แกไ้ข และพฒันานโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ให้มีความเหมาะสม และสามารถน ามา
ปฏิบติัได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการ ลูกจา้ง/พนกังานใน
สถานประกอบการ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดย่อมต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท : 
กรณีศึกษา ลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
คร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาถึงการปรับตวัของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดยอ่ม ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท และความตอ้งการช่วยเหลือในการ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบจากการด าเนินนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท เท่านั้น ดงันั้น
เพื่อให้ผลการศึกษาครอบคลุม และหลากหลายยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษาในกรณีผลกระทบของ
นโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ต่อแรงงานในสถานประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม วา่แรงงาน
ไดรั้บผลกระทบทางตรง และทางออ้มอยา่งไรบา้ง ซ่ึงการน านโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
มาปฏิบติันั้น ส่งผลกระทบต่อทั้งผูป้ระกอบการ และแรงงานดว้ย ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรมีการศึกษา
ผลกระทบของนโยบายปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ต่อแรงงานในสถานประกอบการดว้ย เพื่อน า
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นแรงงานและท่ีเก่ียวขอ้งให้เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัสภาพการจา้งแรงงาน การด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดยอ่มต่อไป  

อน่ึง การศึกษาการปรับตวักิจการธุรกิจขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อนโยบายปรับข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท   เป็นศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) (รายละเอียด
ดงัตาราง 5.1) ซ่ึงผลจากการศึกษาอาจจะไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดย่อมธนาคารต่างๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้  เน่ืองจาก  มีความ
แตกต่างทางดา้นโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม  และ ปริมาณกลุ่มลูกคา้ อาทิเช่น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน) เนน้กลุ่มอุตสาหกรรมบริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์ มากกวา่ 60%  และ ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีจ านวนกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อมมากเป็นอนัดบัหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เนน้กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร และ การผลิต   เป็นตน้ 
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ตาราง 5.1 ยอดคงคา้งเงินให้สินเช่ือในประเทศของธนาคารพาณิชยแ์ยกตามประเภทธุรกิจจงัหวดั
เชียงใหม่ Q4/2555 p  

ประเภทธุรกจิ ยอดคงค้างเงินให้สินเช่ือ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

เกษตรกรรม 3,129 
อุตสาหกรรม 8,574 
สาธารณูปโภค 1,759 
การก่อสร้าง 4,017 
การพาณิชย ์ 26,011 
ธุรกิจการเงิน 11,283 
อสังหาริมทรัพยฯ์ 12,809 
บริการอ่ืน ๆ 6,189 

รวมทั้งส้ิน 73,771 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 


