
 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรสายผูส้อน  ของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  เครือข่ายพฒันาการศึกษาเมืองฮอด  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เขต 5  ผูศึ้กษาขอเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดน้ าเสนอไวใ้นตาราง  1 
         ตอนท่ี 2  การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรสายผูส้อน  ไดน้ าเสนอ 
ไวใ้นตาราง  2  ถึง  ตาราง  4  
    ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 
สายผูส้อน   

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการจดัการการเปล่ียนแปลง  
ปัญหาและ ขอ้เสนอแนะ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
73 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง 
                และประสบการณ์ในการท างาน 

สถานภาพ 
จ านวน                         ร้อยละ 

(N=67) 

1. 1.   เพศ 
           ชาย 
           หญิง 

 
  25 
 42 

 
37.31 
62.69 

2.   อาย ุ
           ไม่เกิน  30 ปี 
           31-40 ปี 
           41-50 ปี 
           51 ปีข้ึนไป 

 
 5 
18 
18 
26 

 
7.46 

26.87 
26.87 
38.80 

3.   วฒิุการศึกษาสูงสุด     
         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
         ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
               44 

23 

 
65.67 
34.33 

4.   ต าแหน่งปัจจุบนั 
         ผูบ้ริหาร                    
         ผูส้อน 

 
  6 
61 

 
8.96 

91.04 
5.   ประสบการณ์ในการท างาน     
           นอ้ยกวา่  1  ปี 
           1-5 ปี 
            6-10  ปี 
           11-15 ปี 
           16 ปีข้ึนไป 

 
2 
6 

10 
15 
34 

 
2.99 
8.95 

14.92 
22.39 
50.75 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาย ร้อยละ 37.31  และเป็นหญิง ร้อยละ 
62.69 ในดา้นอาย ุมีอาย ุ 51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 38.80  รองลงมาอาย ุ41-50 ปี  ร้อยละ 26.87  
เท่ากบัช่วงอาย ุ 31-40 ปี  ร้อยละ  26.87 ส่วนช่วงอายนุอ้ยสุด ไม่เกิน  30 ปี ร้อยละ 7.46  ส าหรับ 
วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 65.67 
รองลงมาปริญญาโทหรือสูงกวา่ร้อยละ 34.33   ต าแหน่งปัจจุบนัพบวา่เป็นผูบ้ริหารร้อยละ  8.96  
และเป็นผูส้อน  ร้อยละ 91.04  ดา้นประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในการท างาน  16 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  ร้อยละ  50.75  รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน 
11-15 ปี  ร้อยละ 22.39  ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน  6-10 ปี  ร้อยละ  14.92  ประสบการณ์
ท างาน  1-5  ปี ร้อยละ 8.95  และประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 2.99 
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ตอนที ่2  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรสายผู้สอน  
 
ตาราง 2   การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรสายผูส้อน  ขั้นการละลายพฤติกรรม 

ขอ้ท่ี รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
1. มีการปฐมนิเทศส าหรับบุคลากรท่ีไดรั้บ 

การแต่งตั้งหรือยา้ยมาใหม่ 3.61 1.03 ปานกลาง 
2. สร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทาง 

การปฏิบติังาน ขอ้ก าหนด กฎเกณฑ ์ตาม
สมรรถนะวชิาชีพครู  และการด าเนินงาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามโครงสร้างใหม่ของ
สถานศึกษา 

 
3.33 0.80 ปานกลาง 

3. ใหข้่าวสารการเปล่ียนแปลงของหน่วยงานตน้
สังกดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 3.36 0.77 ปานกลาง 

4. รวบรวมขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา  
เพื่อวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ
ท างานตามสมรรถนะวชิาชีพครู 3.55 0.83 มาก 

5. วเิคราะห์ข่าวสารขอ้มูลของการเปล่ียนแปลง
ภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 3.73 0.86 มาก 

6. วเิคราะห์ข่าวสารขอ้มูลของการเปล่ียนแปลง
ภายนอกสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 3.76 0.85 มาก 

7. สร้างความเขา้ใจแนวทางการด าเนินงานใน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีใชแ้ทนแนวทางการด าเนินงาน
แบบเดิมท่ีเปล่ียนแปลงไป 3.81 0.80 มาก 

8. สร้างการยอมรับในขอ้เสนอของผูบ้งัคบับญัชา  
ท่ีเสนอมาพร้อมการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 4.01 0.82 มาก 

9. 
 

สร้างการยอมรับในขอ้เสนอของทีมงาน   
ท่ีเสนอมาพร้อมการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 

 
4.03 

 
0.91 มาก 

10. 
 

สร้างการยอมรับแนวทางการท างานแบบใหม่ 
ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 
4.09 

 
0.91 มาก 
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ตาราง  2  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
11. 

 
 

ใชข้อ้มูลจากข่าวสารการเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษามาประเมินสถานการณ์ความสามารถ
ในการปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่ 

 
 

4.04 

 
 

0.87 มาก 
12. สร้างความคุน้เคยต่อการเปล่ียนแปลง 

ตามแนวทางการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
 

3.43 
 

0.70 
 

ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม 3.69 0.85 มาก 
 
 จากตาราง 2  พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการละลาย
พฤติกรรมของบุคลากรสายผูส้อนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการละลายพฤติกรรมดา้นสร้างการยอมรับแนว
ทางการท างานแบบใหม่ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
(µ = 4.09)  รองลงมา คือใชข้อ้มูลจากข่าวสารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษามาประเมิน
สถานการณ์ ความสามารถในการปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่อยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 4.04) และสร้างการยอมรับในขอ้เสนอของทีมงาน ท่ีเสนอมาพร้อมการเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.03)  ส่วนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการละลาย
พฤติกรรมของบุคลากร  ดา้นสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน  ขอ้ก าหนด  
กฎเกณฑ ์ ตามสมรรถนะวชิาชีพครูและการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามโครงสร้างใหม่ของ
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.33)   
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ตาราง 3  การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรสายผูส้อน  ขั้นการเปล่ียนแปลง 
  ขอ้
ท่ี 

รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
1. วางแผนในการปฏิบติังานตามการเปล่ียนแปลง 

ของสถานศึกษา 3.75 0.74 มาก 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้วธีิการในการท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้สมอเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 3.88 0.74 มาก 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนแนวคิดในการ

ปฏิบติังานตามนโยบายใหม่ของสถานศึกษา 4.10 0.67 มาก 
4. สนบัสนุนใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ในการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามแนวทาง 
การท างานอยูเ่สมอ 4.09 0.75 มาก 

5. สนบัสนุนใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนวธีิการท างาน 
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 4.07 0.78 มาก 

6. ส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับตวัใหเ้ขา้กบัโครงสร้าง 
การบริหารงานใหม่ เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 3.96 0.92 มาก 

7. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 
กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 3.96 0.85 มาก 

8. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 
กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 3.96 0.82 มาก 

9. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ 
ความคิดเห็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 4.03 0.88 มาก 

10. 
 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมมือในการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานแบบใหม่ของ
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.00 0.88 มาก 

11. ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด 
กฎระเบียบและนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ของสถานศึกษา 4.04 0.82 มาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
12. 

 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จถูกตอ้ง ทนัเวลาท่ีก าหนด 4.03 0.71 มาก 

13. สนบัสนุนใหบุ้คลากรแกไ้ขปัญหาในขณะ
ปฏิบติังานตามแนวทางการปฏิบติังานแบบใหม่ 3.61 0.75 มาก 

14. สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษา เรียนรู้และปฏิบติังาน
ตามแนวทางการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ไดท้นัที 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 3.66 0.70 มาก 

15. สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานแบบใหม่  
เพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน 3.73 0.80 มาก 

16. สนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมประชุมเก่ียวกบั 
การบริหารราชการท่ีรองรับนโยบาย 
การเปล่ียนแปลงของหน่วยงานตน้สังกดั 3.87 0.90 มาก 

17. สนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมสัมมนาเก่ียวกบั 
การบริหารราชการท่ีรองรับนโยบายการ
เปล่ียนแปลงของหน่วยงานตน้สังกดั 3.91 0.86 มาก 

18. สนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมฝึกอบรมเก่ียวกบั 
การบริหารราชการท่ีรองรับนโยบาย 
การเปล่ียนแปลงของหน่วยงานตน้สังกดั 3.99 0.78 มาก 

19. จดัใหบุ้คลากรใหม่ท่ีปฏิบติัการไดรั้บการสอน
งานระหวา่งบุคลากรอาวุโสท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์มากกวา่ 3.78 0.77 มาก 

20. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมแกไ้ขปัญหาใน 
การปฏิบติังานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
จากการเปล่ียนแปลงแนวทางการท างาน 3.81 0.85 มาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
21. 

 
 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมกิจกรรมสร้างความ
สามคัคี โดยจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนั  เก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

 
 

3.94 0.83 มาก 
22. จดัใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมยอ่ยประจ าเดือน 

อยา่งสม ่าเสมอ 3.94 0.84 มาก 
23. สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ขา้ร่วมโครงการ  

ศึกษาดูงาน  หรือการศึกษาต่อ 4.06 0.73 มาก 
24. สนบัสนุนใหบุ้คลากรท าวจิยัเพื่อพฒันางาน 

สู่วทิยฐานะท่ีสูงข้ึน 4.16 0.75 มาก 
25. ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ 

ไดน้ าความรู้ความสามารถมาถ่ายทอด เผยแพร่ 
ใหแ้ก่บุคลากรอ่ืนๆ ในหน่วยงาน 3.63 0.75 มาก 

26. จดัใหบุ้คลากรปฏิบติังานตรงกบัความถนดั  
ความรู้ ความสามารถของตนเอง 3.70 0.83 มาก 

27. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายของสถานศึกษา 

 
3.79 0.70 มาก 

28. ก ากบั  ดูแลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเหมาะสม 3.82 0.83 มาก 

29. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าบุคลากรในดา้น
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
อยา่งชดัเจน 3.88 0.86 มาก 

30. 
 

ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหา  ความคิดเห็น  
ขอ้เสนอแนะของบุคลากร 3.75 1.00 มาก 

31. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติบุคลากร ยกยอ่งชมเชย 
ตามสมควร 3.91 0.84 มาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
32. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม ในการปกครอง

บุคลากร 3.94 0.81 มาก 
33. 

 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาท างานดว้ย
ความสามคัคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 3.99 0.89 มาก 

34. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 4.07 0.89 มาก 

35. สนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอนัควร 4.10 0.92 มาก 

36. ส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บความไวว้างใจ 
จากเพื่อนร่วมงาน 4.09 0.96 มาก 

37. ก าหนดนโยบายท่ีมีเป้าหมายชดัเจน สามารถ
ปฏิบติัได ้ 4.10 0.81 มาก 

38. สั่งการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย 4.07 0.78 มาก 
39. มอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย 4.04 0.74 มาก 
40. จดัการสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีระเบียบ 

และมีประสิทธิภาพ 4.09 0.86 มาก 
41. ติดตามงานเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.46 0.83 ปานกลาง 
42. ประเมินผลงานเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.49 0.87 ปานกลาง 
43. จดัอาคารสถานท่ีใหมี้ความเหมาะสม เช่น   

เป็นระเบียบ สะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ  
ตกแต่งห้องเรียนเรียบร้อยสวยงาม 3.55 1.07 มาก 

44. จดัวสัดุอุปกรณ์เพื่อการปฏิบติังานใหมี้จ านวน
เพียงพอกบัการใชง้าน 3.49 1.06 ปานกลาง 

45. 
 

จดัวสัดุอุปกรณ์เพื่อการปฏิบติังานใหมี้ 
ความสะดวกต่อการใชง้าน 3.51 1.07 มาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ 
µ σ 

การแปลผล 
(N=67) 

46. จดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิต 
ของบุคลากร 3.37 1.09 ปานกลาง 

47. จดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น
ของบุคลากร 3.54 1.06 มาก 

48. อ านวยความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบติังาน
ของบุคลากร 3.64 0.97 มาก 

49. 
 

จดัใหจ้  านวนชัว่โมงการปฏิบติังานต่อวนั 
ของบุคลากรมีความเหมาะสม 3.69 0.98 มาก 

50. มอบหมายงานใหบุ้คลากรโดยค านึงถึงความสมดุล
เป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานของคนอ่ืน 3.84 0.89 มาก 

51. จดัใหบุ้คลากรประเมินความรู้ความสามารถของ
ตนเองในการท างานตามแนวทางการด าเนินงาน
รูปแบบใหม่ ท่ีสถานศึกษาน ามาใชแ้ทนรูปแบบ
การด าเนินงานแบบเดิม 3.79 0.84 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.86 0.85 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมาก  (µ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ความคิดเห็น 
ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง สนบัสนุนใหบุ้คลากรท าวจิยัเพื่อพฒันางานสู่วทิยฐานะท่ีสูงข้ึน  
อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (µ = 4.16) รองลงมา คือส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนแนวคิด
ในการปฏิบติังานตามนโยบายใหม่ของสถานศึกษา สนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอนัควร และก าหนดนโยบายท่ีมีเป้าหมายชดัเจน สามารถ
ปฏิบติัได ้ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.10) และสนบัสนุนให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามแนวทางการท างานอยูเ่สมอ ส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้สึกสบายใจท่ีจะ
ปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน จดัการสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ มีระเบียบและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.09)  ส่วนความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ต่อการจดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในชีวติของบุคลากร อยูใ่นระดบั 
ปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.37)   
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ตาราง 4  การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรสายผูส้อน  ขั้นการคงสภาพพฤติกรรมใหม่ 
  ขอ้
ท่ี 

รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
1. มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัทั้งผูท่ี้มี 

ส่วนไดส่้วนเสียกบับุคลากรในสถานศึกษา 3.99 0.78 มาก 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 3.94 0.81 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชา  ติดตามประเมินผลการ

เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 3.97 0.79 มาก 
4. น าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง   

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.99 0.80 มาก 
5. ยดึผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ   

เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติั 3.64 0.80 มาก 
6. ใชโ้ครงสร้างใหม่  วธีิการใหม่  เทคโนโลยใีหม่   

เพื่อการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 3.66 0.86 มาก 
7. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใหก้าร

เปล่ียนแปลงคงอยู ่ 3.63 0.88 มาก 
8. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติังานส าหรับบุคลากร 3.70 1.04 มาก 
9. สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการยอมรับในความรู้  

ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน 3.99 0.89 มาก 
10. จดัใหมี้รางวลัหรือการยกยอ่งชมเชยในผลงาน 

ท่ีเป็นท่ีประจกัษ ์ 3.85 0.87 มาก 
11. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มา

ปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี 3.94 0.90 มาก 
12. 

 
จดักิจกรรมเพื่อบ ารุงขวญั  ก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 3.97 0.96 มาก 

13. จดักิจกรรมเพื่อสร้างความรู้สึกปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 3.90 0.98 มาก 

 



 
83 

ตาราง 4  (ต่อ) 
   

ข้อที่ รายการ 
µ σ การแปลผล 

(N=67) 
14. จดักิจกรรมเพื่อสร้างความมัน่คงในการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  3.73 1.09 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.85 0.89 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคง
สภาพพฤติกรรมใหม่ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัทั้งผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบับุคลากร
ในสถานศึกษา น าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(µ = 3.99) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา  ติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  
จดักิจกรรมเพื่อบ ารุงขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.97) และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.94) ส่วนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองของจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนให ้
การเปล่ียนแปลงคงอยู ่อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (µ = 3.63)   
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ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรสายผู้สอน  
      มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนน้ี จ านวน 52 คน จากจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ  77.61 
โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัความถ่ีตามประเด็นท่ีตอบและวงเล็บความถ่ีไวห้ลงัขอ้ความ  ดงัน้ี 
 ขั้นการละลายพฤติกรรม 

ปัญหา  
  1. บุคลากรไม่มีความรู้  ความเขา้ใจ  ความพร้อมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
จึงท าใหไ้ม่คุน้เคยและยอมรับในการเปล่ียนแปลง (30) 
       2.  บุคลากรมีความเป็นตวัเองสูง  ยดึตวัเองเป็นท่ีตั้ง  (10) 
               3.  ขาดการแนะน าการปฏิบติังาน  ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูล  ข่าวสาร 
การเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา  เพื่อวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน 
การท างาน  (7) 
       4.  วสัดุและอุปกรณ์ในการสนบัสนุนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  (2) 
       5.  ระบบบริหารไม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานตามศกัยภาพ  (1) 
 

ขอ้เสนอแนะ  
    1. ควรใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ความจ าเป็น ขอ้มูลข่าวสารแห่งการเปล่ียนแปลง

ตลอดจนรูปแบบการท างานใหม่ๆ ใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจ (32) 
     2.  ควรสร้างบรรยากาศแห่งการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในสถานศึกษา  โดยจดั
ปฐมนิเทศประชุม  ช้ีแนะ สร้างความรู้  ความคุน้เคยถึงแนวปฏิบติัขององคก์ารใหบุ้คลากรทุกคน
ทราบอยา่งเสมอ  เพื่อการยอมรับแห่งการเปล่ียนแปลงของบุคลากร (10) 
             3.  ควรเปิดใจยอมรับในส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการเปล่ียนแปลงโดยเปล่ียนแปลงตวัเอง
ใหม่  พยายามหาความรู้เพิ่มเติม  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น (5) 

   4. ควรรวบรวมขอ้มูลข่าวสารแห่งการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา  เพื่อน ามา
ประเมินสถานการณ์  วเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ (2) 
   5.  ควรเพิ่มงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ (2) 
 

 ขั้นการเปลีย่นแปลง 
  ปัญหา 
1.  ขาดกิจกรรมท่ีส่งเสริม สนบัสนุนพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของบุคลากร  

เช่น การถ่ายทอดความรู้  การสอนงานระหวา่งผูอ้าวโุสกบัผูป้ฏิบติังานใหม่  ท าใหบ้รรยากาศ 
แห่งการประสานความร่วมมือไม่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (13) 
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    2.  บุคลากรขาดการพฒันาตนเอง  ท าใหไ้ม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการปฏิบติังาน 
รูปแบบและวธีิการใหม่ได ้(13) 
   3.  ขาดการรับฟังความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อการหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 
(10) 
  4.  บุคลากรปฏิบติังานไม่ตรงตามความรู้ ความสามารถและความถนดั ท าให้ 
การปฏิบติังานไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีการมอบหมายงานอยา่งไม่เป็นธรรม (6) 
   5.  ขาดการก ากบัดูแล ติดตามงานและการกระตุน้พฤติกรรมการเปล่ียนแปลง 
ของบุคลากร (4) 
  6.  บุคลากรรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (4) 
  7.  วสัดุในการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ (1) 
 

 ขอ้เสนอแนะ 
  1.  ควรจดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง โดยการเปิด
โอกาส ใหบุ้คลากรร่วมแสดงความคิดเห็น จดัใหบุ้คลากรมีการสอนงานระหวา่งกนั ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและวางแผนร่วมกนั (25) 
  2.  ควรกระตุน้เตือน  ติดตาม  สนบัสนุน ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการเปล่ียนแปลง (7) 
  3.  ควรศึกษาความสามารถของบุคลากรแต่ละคนและมอบหมายงานให ้              
อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมมากท่ีสุด (5) 
  4.  ควรเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาตนเองและน าความรู้ท่ีไดรั้บ          
มาเผยแพร่แก่เพื่อนร่วมงาน (3) 
  5.  ควรสร้างใหบุ้คลากรรู้สึกปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์น (1) 
  6.  ควรจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ให้เพียงพอและพร้อมส าหรับการใชง้านอยูเ่สมอ (1) 

 
 ขั้นการคงสภาพพฤติกรรมใหม่   

 ปัญหา 
  1. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่คงทน (24 ) 
  2. ขาดการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและไม่น าผลการประเมิน  ตลอดจน 

ขอ้เสนอแนะมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อไป (9 ) 



 
86 

  3. บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจท่ีจะคงสภาพพฤติกรรมใหม่ (8 ) 
  4. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการคงสภาพพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง (4 ) 

   5. บุคลากรรู้สึกไม่มัน่คงในการปฏิบติังาน  (3 ) 
     6. ไม่มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของสถานศึกษาอยา่งเป็นรูปแบบ  (1 ) 
 

     ขอ้เสนอแนะ 
   1. ควรสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรอยูอ่ยา่งเสมอทั้งค  าชมเชย  การยกยอ่ง 
ใหก้ าลงัใจ  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่ทางท่ีตอ้งการ (24  ) 
  2.  ผูบ้ริหาร  หวัหนา้งานควรกระตุน้  ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล 
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและน าผลการประเมินของแต่ละกิจกรรมมาปรับใช ้ (19 ) 
  3. ควรจดักิจกรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความมัน่ใจในการเปล่ียนแปลง 
ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและคงอยู ่(5 ) 
  4.  ควรส่งเสริมความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (2 ) 
  5.  ควรจดัท าคู่มือส าหรับการปฏิบติังานตามฝ่ายงานต่างๆ (1 ) 
 
2.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัสภาพการจัดการการเปลี่ยนแปลง ปัญหา 
      และ ข้อเสนอแนะ 
 จากการสัมภาษณ์เร่ืองการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรสายผูส้อน  ตามทศันะ 
ของผูท้รงคุณวฒิุ  ซ่ึงประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา เครือข่ายพฒันาการศึกษาเมืองฮอด เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 จ านวน  4  โรงเรียน  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กลุ่มบริหารงาน
บุคคล  หวัหนา้งานพฒันาบุคลากร  ประธานคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา (อ.ก.ค.ศ.)  เขตพื้นท่ีการศึกษา และหวัหนา้กลุ่มงานนิเทศการศึกษาท่ีปฏิบติังานใน 
ปีการศึกษา  2555  สามารถแจกแจงความถ่ีตามประเด็นท่ีตอบไดด้งัน้ี 
 ขั้นการละลายพฤติกรรม 
   ปัญหาการด าเนินงานท่ีส าคญัและชดัเจน 
   1.  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจถึงสาเหตุ  เหตุผลของการเปล่ียนแปลง (4) 
  2.  บุคลากรยดึติดระบบราชการแบบเดิมท าใหไ้ม่ทนักบัระบบราชการ 
ท่ีเปล่ียนแปลง(3) 
  3.  ขาดการส่ือสารและการแบ่งภารกิจท่ีชดัเจนภายในหน่วยงาน (1) 
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  4.  บุคลากรท่ีไปอบรมรับหลกัการยงัไม่เขา้ใจดีพอและน ามาขยายผล
คลาดเคล่ือน (1 ) 
  5.  บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม (1) 

 
  ขอ้เสนอแนะในการละลายพฤติกรรม 
  1.  ควรใหค้วามรู้  ความเขา้ใจ  ความจ าเป็น  ผลกระทบและประโยชน์ของการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใหก้บับุคลากรทราบ  เขา้ใจ  และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง (6) 
  2.  ควรเปิดใจใหย้อมรับการเปล่ียนแปลง  เพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่เดิม (3) 
  3.  บุคลากรควรปฏิบติังานในรูปแบบบูรณาการทั้งหน่วยงาน (1) 
  4.  ควรจดัประชุมประจ าเดือนของบุคลากรร่วมกนั  เพื่อสร้างความเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกนั (1) 
 
 ขั้นการเปลีย่นแปลง 
   ปัญหาการด าเนินงานท่ีส าคญัและชดัเจน 
  1.  บุคลากรเบ่ือหน่ายท่ีตอ้งเปล่ียนกระบวนการหรือวธีิการท างานจากแบบ 
ท่ีคุน้เคย (3) 
  2.  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร (2) 
  3.  ขาดการประสานความร่วมมือและการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 
ของบุคลากร (1) 
  4.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไม่ไปในแนวทางเดียวกนั (1) 
  5.  ขาดกิจกรรมในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงหรือส่ิงจูงใจและส่ิงเร้า 
ในการเปล่ียนแปลง (1) 
  6.  บุคลากรขาดการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ (1) 
  7.  การประเมินจากภายนอกมีนอ้ยส่งผลใหบุ้คลากรไม่ต่ืนตวั (1) 
 
   ขอ้เสนอแนะในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
  1.  ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมแสดงความคิดเห็น  สร้างขอ้ตกลง   
กติกา  การท างานและวางแผนในการท างานร่วมกนั (3) 
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  2.  ควรจดับรรยากาศแห่งการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาโดยให้
บุคลากรรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง (3) 
  3.  ผูบ้ริหารควรพฒันาการท างานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บั
บุคลากร (2) 
  4.  ผูบ้ริหารควรบอกถึงผลท่ีบุคลากรจะไดรั้บเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกบับุคลากรตอ้งช้ีใหบุ้คลากรเห็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปดีกวา่ส่ิงเดิม 
ท่ีเป็นอยู ่(2) 
  5.  ฝ่ายบริหารควรเขา้ไปดูแลปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรมีก าลงัใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี (1) 
  6.  ควรมีการประสานงาน  ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรทุกระดบั เพื่อใหมี้ 
ความเขา้ใจร่วมกนัและไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อการเปล่ียนแปลง (1) 
  7.  ผูบ้ริหารควรทราบถึงจุดอ่อน  จุดแขง็  ของบุคลากร  เพื่อจะไดก้  าหนดวธีิ 
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุลากร (1) 
  8.  ควรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรตามความตอ้งการดว้ยวธีิการ 
ท่ีหลากหลาย (1) 
  9.  ควรจดัประชุมช้ีแจงและสอนงานระหวา่งผูท่ี้มีความช านาญกบัผูด้อ้ย
ประสบการณ์ในดา้นนั้นบ่อยๆ (1) 
 
 ขั้นการคงสภาพพฤติกรรมใหม่ 
   ปัญหาการด าเนินงานท่ีส าคญัและชดัเจน 
  1. พฤติกรรมของบุคลากรไม่คงทนเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากรและไม่ไดผ้ลดงัตอ้งการ (8) 
  2.  เกิดความยุง่ยากในกระบวนการเปล่ียนแปลง (1) 
  3.  ขาดการสนบัสนุน  ส่งเสริม  จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (1) 
  4.  ขาดการติดตาม  ตรวจสอบ  ผลการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปของบุคลากร (1) 

 
   ขอ้เสนอแนะในการคงสภาพฤติกรรมใหม่ 
  1.  ผูบ้ริหารควรกระตุน้เตือน  ตรวจสอบ  ติดตาม  นิเทศการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อใหพ้ฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปคงสภาพและย ัง่ยนื (6) 
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  2.  ควรสร้างขวญัและก าลงัใจ  โดยการให้ค  าชมเชย  ยกยอ่งตามโอกาสอนัควร  
เม่ือบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (5) 
  3.  ควรจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนแปลงคงอยู ่ โดยการจดั
กิจกรรมเช่ือมสัมพนัธ์กนัภายในหน่วยงาน  และสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน (2) 
  4.  ควรใหค้วามส าคญัวา่บุคลากรทุกคนมีความส าคญัต่อองคก์ร (1) 
  5.  ควรท าใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปมีประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ร (1) 
  6.  ควรท าใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีก าลงัปฏิบติัเป็นเร่ืองง่ายและเป็นปกติท่ีตอ้งปฏิบติั 
อยูแ่ลว้ (1) 
  7.  ควรพาบุคลากรไปศึกษาดูงานยงัสถานศึกษาท่ีด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ ์ เพื่อกระตุน้พฤติกรรมและเปิดโลกทศัน์ใหก้บับุคลากร (1) 
  8.  ควรสร้างบรรยากาศแห่งการเปล่ียนแปลงใหค้งอยูภ่ายในองคก์ร 
อยา่งต่อเน่ือง (1) 
 
  จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 
สายผูส้อนสามารถสรุปไดว้า่  การจดัการการเปล่ียนแปลงบุคลากรสายผูส้อนในขั้นการละลาย
พฤติกรรมนั้น ปัญหาการด าเนินงานท่ีส าคญัและชดัเจน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจถึง
สาเหตุ เหตุผลของการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากบุคลากรยงัยดึติดกบัการบริหารระบบราชการแบบเดิม
ท าใหไ้มย่อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือไม่ยอมปรับตวัใหท้นักบัระบบราชการท่ีเปล่ียนแปลง 
ทั้งน้ีการส่ือสาร การมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนภายในหน่วยงานก็มีส่วนส าคญั ส าหรับ
สถานศึกษาท่ีไดจ้ดัส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อรับหลกัการ ถา้บุคลากรไม่เขา้ใจดีพอก็จะท าใหก้าร
ขยายผลการอบรมเกิดความคลาดเคล่ือนไดง่้าย ประกอบกบับุคลากรมีความเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม ก็ยิง่ส่งผลใหก้ารด าเนินการในการละลายพฤติกรรมหรือสลายความเป็น
ตวัตนของบุคลากรเพื่อใหเ้ขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดย้าก  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีชดัเจน
ท่ีสุดในขั้นละลายพฤติกรรมส าหรับขอ้เสนอแนะในการละลายพฤติกรรมตามทศันะของ
ผูท้รงคุณวุฒินั้น พอสรุปไดว้า่ ควรใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ความจ าเป็น ผลกระทบและประโยชน์
ของการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง  เพื่อใหบุ้คลากรทราบ เขา้ใจ และด าเนินการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นขอ้เสนอแนะท่ีผูท้รงคุณวุฒิแนะน ามาเป็นล าดบัส าคญั  
แต่การละลายพฤติกรรมหรือการสลายพฤติกรรมของบุคลากรจะเกิดข้ึนไดน้ั้น บุคลากรควรเปิดใจ
ใหย้อมรับการเปล่ียนแปลง เพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่เดิม ทั้งน้ีควรอาศยัการปฏิบติังานในรูปแบบ
บูรณาการทั้งหน่วยงาน โดยเร่ิมตน้จากการจดัประชุมประจ าเดือนของบุคลากรร่วมกนั เพื่อสร้าง
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ความเขา้ใจใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั และยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมแห่งการเปล่ียนแปลงตั้งแต่
เร่ิมตน้ในขั้นตอนของการละลายพฤติกรรม 

 ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรสายผูส้อนในทศันะของผูท้รงคุณวฒิุ  
ปัญหาท่ีส าคญัและชดัเจนในการด าเนินงาน  คือ  บุคลากรเกิดความเบ่ือหน่ายท่ีตอ้งเปล่ียน
กระบวนการหรือวธีิการท างานจากแบบท่ีคุน้เคย  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ  ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงขาดการประสานความร่วมมือและการวางแผนการ
ปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากร   ส่งผลใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไม่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ตลอดจนขาดกิจกรรมในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงหรือส่ิงจูงใจและส่ิงเร้าในการ
เปล่ียนแปลง   อีกส่ิงท่ีส าคญัคือบุคลากรขาดการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากสถานศึกษามีการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอกนอ้ย  ส่งผลใหบุ้คลากรไม่ต่ืนตวัส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
ส่วนขอ้เสนอแนะในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรสายผูส้อนตามทศันะของผูท้รงคุณวุฒิ  
คือ  ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมแสดงความคิดเห็น  สร้างขอ้ตกลง  ตลอดจนกติกาการท างาน
และวางแผนในการท างานร่วมกนั ควรจดับรรยากาศแห่งการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
โดยใหบุ้คลากรรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  และผูบ้ริหารควรพฒันาการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บับุคลากรยอมรับได ้ ในการเปล่ียนแปลงอะไรก็ตามผูบ้ริหารควรบอก 
ถึงผลท่ีบุคลากรจะไดรั้บเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผูบ้ริหารควรช้ีใหบุ้คลากรเห็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไปยอ่มดีกวา่ส่ิงเดิมท่ีเป็นอยู ่ อีกส่ิงหน่ึงผูบ้ริหาร หวัหนา้งานควรเขา้ไปดูแลปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน  เพื่อใหบุ้คลากรมีก าลงัใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี   ทั้งน้ีควรมีการประสานงาน  ประสาน
ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรทุกระดบั  เพื่อใหมี้ความเขา้ใจร่วมกนัและไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อการเปล่ียนแปลง  ท่ีส าคญัผูบ้ริหารควรทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็  ของบุคลากร  เพื่อจะได้
ก าหนดวธีิในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุลากร  และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร
ควรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความตอ้งการดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการประชุม
ช้ีแจง การสอนงานระหวา่งผูท่ี้มีความช านาญกบัผูด้อ้ยประสบการณ์ในดา้นนั้นบ่อยๆ ซ่ึงก็เป็น 
อีกแนวทางท่ีไดผ้ลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเช่นกนั 
 ดา้นการคงสภาพพฤติกรรมใหม่ของบุคลากรในทศันะของผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่  
ปัญหาท่ีส าคญัและชดัเจน คือ พฤติกรรมของบุคลากรไม่คงทนเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการ  
ทั้งยงัก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในกระบวนการเปล่ียนแปลง ขาดการสนบัสนุน ส่งเสริม จากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีส าคญัคือขาดการติดตาม ตรวจสอบ ผลการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปของบุคลากร
จากหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนขอ้เสนอแนะในการคงสภาพฤติกรรมใหม่ตามทศันะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ คือ ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานควรกระตุน้เตือน ตรวจสอบ ติดตาม นิเทศ 
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การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้ฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปคงสภาพและย ัง่ยนื   
ทั้งน้ีควรสร้างขวญัและก าลงัใจ เช่น ใหค้  าชมเชย ยกยอ่งตามโอกาสอนัควร เม่ือบุคลากรมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการควบคู่กนัไปดว้ย  อีกทั้งควรจดัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนแปลงคงอยู ่โดยการจดักิจกรรมเช่ือมสัมพนัธ์กนัภายในหน่วยงาน  
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ใหค้วามส าคญัวา่บุคลากรทุกคนมีความส าคญัต่อองคก์ร  
ท าใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปมีประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ร  ท าใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีก าลงัปฏิบติั
เป็นเร่ืองง่ายและเป็นปกติท่ีตอ้งปฏิบติัอยูแ่ลว้  ตลอดจนควรพาบุคลากรไปศึกษาดูงานยงั
สถานศึกษาท่ีด าเนินงานประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ ์ เพื่อเป็นการกระตุน้พฤติกรรมและ 
เปิดโลกทศัน์ใหก้บับุคลากรไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ   ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งการเปล่ียนแปลง
ใหค้งอยูภ่ายในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืตลอดไป  


