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บทคดัย่อ 

 
      การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติัตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพ
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 พร้อมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ประชากรท่ีใชไ้ดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 4 คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา (กพท.) คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาประจ าเขตพื้นท่ีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ในปี พ.ศ.2555 จ านวน 106 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี การปฏิบติัตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพของส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ในภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบติัระดบัดีมาก        
ทุกมาตรฐาน ส าหรับปัญหา พบวา่ บุคลากรขาดความตระหนกัในความส าคญัและขาดความรู้  
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนในการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) และการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  นโยบายไม่ชดัเจน ขาดการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั  
การก ากบั ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดความเขม้แขง็  ยงัไม่
ชดัเจนและต่อเน่ือง การบริหารอตัราก าลงัยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของสถานศึกษา และขาด 
การเช่ือมโยงและประสานความร่วมมือการท างานระหวา่งแต่ละเครือข่ายความร่วมมือ โดยมี 
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั RBM และ PMQA  ควร
ก าหนดนโยบายใหช้ดัเจน ควรก ากบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษา 
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ควรเกล่ียอตัราก าลงัครูจากสถานศึกษาท่ีเกินเกณฑไ์ปยงัสถานศึกษา 
ท่ีขาดเกณฑใ์หเ้กิดผลจริง และควรหาวธีิการในการสร้างความเขม้แขง็และพฒันาเครือข่าย 
ความร่วมมือใหมี้ประสิทธิภาพ 
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     ABSTRACT 

 
This independent study aimed to comprehend performance of standards and quality 

indicators of Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 4, including to find out the 
problems, and to draw out a suggestion. The respondents used in this study were personnel 
working in Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 4, Education Service Area 
Commission (ESAC), Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission (TCSEPC) 
and Educational Follow-up, Examination, Evaluation and Supervision Commission (EFEESC) 
in the academic year 2012, totaling 106 persons. Tool used in this study was a questionnaire. 
The data gained was then analyzed by using mean and standard deviation. 

The results of the study can be summarized as the following. The performance of 
standards and quality indicators of Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 4 in  
an overall image was in excellent level in every standard. For the problem, it found that personnel 
lacked of relevant awareness and knowledge of results based management (RBM) and public 
sector management quality award (PMQA). The policy was also unclear and did not actually 
implemented. No supervision, control, promotion, support, help and development of the 
educational institute to be strong were clearly and continuously promoted. Manpower 
management did not match with the need of the educational institute. And there was no 
connection and cooperation between each network. It is suggested that it should arrange the 
training for the personnel to have knowledge about RBM and PMQA. The policy should be 
precisely determined. There should also be supervision, promotion, support and development 
of educational institute on serious and continuous basis. The excessive portion of teachers at a 
school should be shifted to the school which is short of the teachers. And it should find a way 
to strengthen and develop the cooperation network to be more potential.  
 


