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บทคดัย่อ 
 

      การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินโครงการระบบส านกังานไร้กระดาษ 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ในดา้นสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท     
ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ประชากรท่ีใชไ้ดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 จ านวน 80 คน ในปี พ.ศ. 2555 
เคร่ืองมือท่ีใชมี้ 3 ฉบบั คือ แบบประเมิน  แบบบนัทึกการสังเคราะห์เอกสารจากรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการระบบส านกังานไร้กระดาษของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 และแบบสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ดา้นสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท ในภาพรวมบุคลากรเห็นดว้ย
ในระดบัมากท่ีสุด โครงการระบบส านกังานไร้กระดาษของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม ่เขต 4 มีประโยชน์ต่อการบริหารงานของส านกังาน มีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์
เป้าหมายของโครงการ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ในภาพรวมบุคลากรเห็นดว้ยในระดบัมาก ระบบ
เครือข่ายภายในมีการเช่ือมโยงอยา่งทัว่ถึง มีแผนการด าเนินงานอยา่งชดัเจน ดา้นกระบวนการ 
ภาพรวมบุคลากรเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีการ
ด าเนินงานตามแผนอยา่งเป็นขั้นตอน ดา้นผลผลิต ในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด ช่วยท าใหร้วดเร็ว ประหยดัเวลาในการรับและส่งเอกสาร และช่วยประหยดัพื้นท่ีใน 
การจดัเก็บเอกสาร 
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     ABSTRACT 
 
This independent study aimed to evaluate a paperless office system project of Chiang 

Mai Primary Educational Service Area Office 4 in aspects of context, input, process and output. 
The respondents used in this study were personnel working in Chiang Mai Primary Educational 
Service Area Office 4, in the academic year 2012, totaling 80 persons. Tools used in this study 
were an evaluation form, analysis form of operational report of paperless office system project of 
Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 4, and an interview form. The data gained 
was then analyzed by using mean and standard deviation. 

The results of the study can be summarized as the following. In an aspect of context, in 
an overall image, the personnel agreed in most level that the paperless office system project of 
Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 4 is beneficial to the office management; 
there were determination of policy and objective determination. In an aspect of input, in an 
overall image, the personnel agreed in much level that the network system was thoroughly linked; 
there was a precise operational plan. In an aspect of process, in an overall image, the personnel 
saw it appropriate in much level that there was public relation of the project and the project was 
systematically implemented. In an aspect of output, in an overall image, the personnel satisfied in 
most level that it helps fasten the work, save the time for sending and receiving the document, and 
save the document storage space.    


