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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการรับ            
ความช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม ของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสังกดัเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบ              
ท่ีสามท่ีก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ มี จ  านวน  2 ชุด  คือ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  เค ร่ืองมือชุดแรก                             
เป็นแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพและปัญหาการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม ประชากรมีจ านวนทั้งส้ิน 36 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นผูบ้ริหาร
และผูท่ี้รับผดิชอบในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็ก จ  านวน 23 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลต าบลสุเทพ จ านวน 13 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั เคร่ืองมือชุดท่ี 2 
เป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกและขอ้มูล เก่ียวกบัความตอ้งการรับความช่วยเหลือใน             
การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม ประชากรเป็นผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ี
ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลต าบลสุเทพ  จ านวน 13 คน ใช้การวิเคราะห์ด้านเน้ือหา 
แบบอุปนยั 
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 ผลการศึกษาพบว่า สภาพความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ          
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัญหา           
ส่วนใหญ่ คือ ดา้นภูมิทศัน์ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐาน ปัญหาดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กท่ียงัขาดความรู้ และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีการแสวงหา
ความรู้เพื่อพฒันาตนเองน้อย และปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคลเกิดความไม่เท่าเทียมกนั โดยไม่
ยดึหลกัเหตุและผลในการตดัสินปัญหา  
 ในส่วนของความต้องการรับความช่วยเหลือเพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยพ์ฒันาเด็ก  คือ ตอ้งการพฒันาศกัยภาพดว้ย              
การเข้ารับการอบรมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนเพื่อจดัหาส่ือการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพการปรับปรุงพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กให้ไดม้าตรฐาน และตอ้งการให้มีการบริหาร
จดัการท่ียดึหลกัความเสมอภาค ยอมรับกติกาการอยูร่่วมกนัโดยให้ถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด รวมถึง
สร้างการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และชุมชนให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้การเตรียมความพร้อมรับ                    
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสามของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลสุเทพ               
อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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     ABSTRACT 
 
 This independent research was aimed to study states, problems and needs to afford 
help in preparation for 3rd round of exterior quality assessment of Suthep Municipality Child 
Development Center, Suthep Sub-district, Chiang Mai province   according to guidelines of 3rd 
round of exterior quality assessment designed by the Office for National Education Standards and 
Quality Assessment (Public Organization). There were 2 sets of tools, that is, questionnaire and 
interview, of which the first one was to collect data, states and problems in preparation for 3rd 
round of exterior quality assessment.   The population consisted of 32 people or 2 groups, that is, 
a group of 23 administrators and the people responsible for administration and management of 
child development center, and a group of 13 people working in Suthep Municipality Child 
Development Center. The  data were analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation 
and inductive content analysis. The second set of tools which was an interview w2as to collect 
deep data and the data concerning needs to afford help in preparation for 3rd round of exterior 
quality assessment. The populations were 13 people working in Suthep Municipality Child 
Development Center, and inductive content analysis is hereby applied. 
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 The results of the  study were found that state of preparation for 3rd round of exterior 
quality assessment of Suthep Municipality Child Development Center, Suthep Sub-district, 
Chiang Mai province was totally high. Most of the problems were the problem of the nonstandard 
landscapes, the problem of personnel working in child development center without adequate 
knowledge and experience in quality teaching management and with little effort in seeking          
self-improvement, and the problem of inequality in personnel administration by neglecting 
reasons in solving problems.  
 With regard to the need in affording help for preparation of 3rd round of exterior 
quality assessment of personnel working child development center, it was a need of potentiality 
improvement through training. In relation to other matters concerned, the allocation of more 
budget for supply of quality teaching media, the  improvement of standard child development 
center, the need to have equal administration and management, the acceptance of rules for                     
co-existence with strict practice including creation of more participation of parents and 
communities would help strengthening the efficacy and effectiveness in preparation for 3rd round 
of exterior quality assessment of Suthep Municipality Child Development Center, Suthep                    
Sub-district, Chiang Mai province. 
 
 
 


