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ในกระบวนการคดัเลือกมาตรการจดัการอุปสงค ์                    
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บทคดัย่อ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีปัญหาด้านการจราจร เช่น การจราจรติดขัด การบริการของ

รถไฟฟ้าไม่เพียงพอ เป็นตน้ ซ่ึงการแกปั้ญหาการจราจรดงักล่าวสามารถท าไดโ้ดยการมีมาตรการ

จดัการอุปสงค์การเดินทาง Travel Demand Management (TDM)  เพื่อให้มาตรการจดัการอุปสงค์

การเดินทางเป็นท่ียอมรับของบุคคลทุกฝ่าย งานวิจยัน้ีเป็นการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ 360 

องศา ในการคดัเลือกมาตรการจดัการอุปสงคก์ารเดินทางท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

  ผูว้ิจยัไดท้  าการสอบถามกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น ประกอบดว้ย กลุ่มนกัศึกษา 

กลุ่มพนกังานและบุคลากร กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มบุคคลภายนอก โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

การใชแ้บบสอบถามส ารวจความคิดเห็น เพื่อหาความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารเดินทาง

และความส าคญัของกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เพื่อศึกษาการยอมรับต่อมาตรการจดัการ

อุปสงคก์ารเดินทาง รวมถึงศึกษาการระบุประสิทธิผลของมาตรการท่ีมีผลต่อการยอมรับมาตรการ

จดัการอุปสงคก์ารเดินทาง 

  ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการเดินทาง พบว่า เวลา

ในการเดินทางมีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าใช้ จ่ายในการเดินทาง  และความ

สะดวกสบายในการเดินทางล าดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอย่างท่ีควรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการ
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จดัการอุปสงค์การเดินทาง พบว่ากลุ่มนักศึกษาควรมีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่ม

ผูบ้ริหาร กลุ่มพนักงานและบุคลากร และกลุ่มบุคคลภายนอกตามล าดับ จากผลดังกล่าวน ามา

ประเมินแบบ 360 องศาโดยระบุประสิทธิผลมาตรการ พบวา่มาตรการท่ีไดรั้บการยอมรับจากทุก

ภาคส่วน คือ มาตรการดา้นการติดต่อส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ รองลงมาคือมาตรการดา้น

รูปแบบการใช้ท่ีดิน และมาตรการสนบัสนุนดา้นนโยบาย การสร้างขอ้จ ากดัและขอ้ก าหนดต่างๆ 

ตามล าดับ ซ่ึงต่างจากการผลการวิเคราะห์มาตรการจัดการอุปสงค์การเดินทางแบบไม่ระบุ

ประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่างจะให้คะแนนสูงและเลือกมาตรการเชิงสนับสนุน เม่ือมีการระบุ

ประสิทธิผลของมาตรการ กลุ่มตัวอย่างจะยอมรับในมาตรการจัดการอุปสงค์การเดินทาง 

โดยเฉพาะมาตรการเชิงบงัคบัมากยิง่ข้ึน 

  สรุปไดว้า่มาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ มาตรการเชิงสนบัสนุน

ร่วมกับมาตรการเชิงบังคบั เช่น การส่งเสริมการเดินทางท่ีเป็นทางเลือก เช่น จกัรยาน เดิน รถ

สาธารณะ เป็นต้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึนเพื่อลดการ

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล  การเคร่งครัดในขอ้ก าหนดของมหาวิทยาลยั การห้ามนกัศึกษาท่ีพกั

ในหอพกัมหาวทิยาลยัน ารถส่วนบุคคลมาใช ้เป็นตน้  
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ABSTRACT 

Chiang Mai University has many traffic problems such as traffic congestion, insufficient 

public transport and so forth.  One possible solution for these problems is applying Travel 

Demand Management (TDM). Travel Demand Management measure need to be accepted by all 

concerned parties. Thus, this research applies by 360-Degree Assessment in TDM selection 

process that this measure is suitable for Chiang Mai University.  

This research was done by interviewing all users; a group of students, a group of staff, a 

group of visitors and a group of Chiang Mai University board. Two questionnaire surveys are 

performed to find importance of each factor that affect the travel demand, the importance of 

samples, to study the acceptation of the TDM measures and the providing effectiveness that affect 

acceptability of the TDM measures.  

 The results of the analysis consist of the weight of the factors that affect the travel 

demand, weight of sample and 360-Degree Assessment. The factors that affect the travel demand 

are travel time, which is the most important factor, travel cost, and convenience of travelling. The 
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priority for TDM selection is a group of students, a group of Chiang Mai University board, a 

group of staff, and a group of visitors respectively. By applying 360-Degree Assessment, it is 

found that communication technology is the most accepted, follow by the land use measures, and 

the restriction measures. The rank of accepted TDM measures is different when providing 

effectiveness of TDM results. Without providing effectiveness, TDM with pull measures are 

mostly selected. However, TDM with push measures are also accepted by knowing their 

effectiveness.  

  In conclusion, the suitable TDM measures for Chiang Mai University are pull measures 

together with push measures, the measures include; promoting public transportation, walking, 

bicycling, online working, and prohibiting the live-in-campus students to use personal car. 


