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บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบนัความตอ้งการในการพฒันาซอฟต์แวร์โมบายมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึน การบริหารจดัการ
โครงการมีผลต่อความส าเร็จของโครงการทางด้านซอฟต์แวร์เป็นอย่างมาก โดยโครงการทางด้าน
ซอฟตแ์วร์ท่ีประสบผลส าเร็จ นั้นจะตอ้งท าไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ภายในระยะเวลาและทุนท่ีตั้ง
ไว ้ในงานวจิยัน้ีไดน้ าเทคนิคเพิร์ทซีพีเอม็เป็นเทคนิคแผนภาพแบบเครือข่ายของกิจกรรมในโครงการ ใช้
ส าหรับการวางแผนงาน การออกแบบตารางเวลางาน การติดตามโครงการ และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ใน
โครงการ  และวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบไขวใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อโครงการ
ความส าเร็จของโครงการซอฟตแ์วร์ เพื่อใช้้ เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการพฒันาโครงการซอฟตแ์วร์
โมบาย โดยการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคอีดีเอฟอาร์จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ใน
จงัหวดัเชียงใหม ่
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Abstract 
 
  Demands for software development, especially mobile application, have been increasingly 
growing. Project management is an essential element which contributes to software project success. 
This research implements Program Evaluation and Review Technique and Critical Path Method 
(PERT-CPM), techniques which are extensively used for project planning and simulations, and Cross-
Impact Analysis method, a technique which investigate and formulate factors and events related to 
projects, to improve the efficiency of project planning based on data from Ethnographic Delphi Future 
Research (EDFR) of a group of the experienced software development experts in Chiang Mai. 
            


