
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำทีน่ ำไปสู่กำรค้นคว้ำวจัิย 

        ข้อมูลเป็นส่วนส ำคญัในกำรท ำงำนของหลำกหลำยสำขำวิชำชีพ ส่วนมำกข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมจำกแหล่งท่ีมำโดยตรง กำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูล
อยำ่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัรูปแบบของขอ้มูลแต่ละกลุ่มท่ีน ำไปสู่ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) มีคุณภำพเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นอย่ำงมำกท่ีจะท ำให้กำรประมวลผลตน้ไมต้ดัสินใจมีคุณภำพ ใน
ปัจจุบนัมีหลำกหลำยวธีิกำรซ่ึงประสิทธิภำพของกำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูลแต่ละระบบมีควำม
แตกต่ำงกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้งำนเอง บ่อยคร้ังท่ีมีกำรใชง้ำนระบบวิเครำะห์ขอ้มูลท่ี
เกินควำมจ ำเป็นหรือกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีขำดประสิทธิภำพท ำให้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลจึงไม่บรรลุ
ตำมวตัถุประสงคแ์ละขำดประสิทธิภำพ รวมถึงกำรใชง้ำนดำ้นกำรวเิครำะห์และจ ำแนกขอ้มูลแต่ละ
รูปแบบนั้นมีควำมซับซ้อนของกระบวนกำรท ำงำนอีกทั้งยงัมีกำรค ำนวณท่ีตอ้งใช้ควำมเขำ้ใจใน
ทฤษฎีเฉพำะของรูปแบบของกำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูลนั้นๆ ซ่ึงยำกล ำบำกมำกท่ีผูท่ี้ตอ้งกำร
ใชง้ำนกำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูลจะสำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ กำรวิเครำะห์และ
จ ำแนกขอ้มูลมีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น วิธีโครงข่ำยประสำทเทียม (Neural network) และ ตน้ไม้
ตดัสินใจ (Decision Tree) เป็นตน้ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีมีกำรใชง้ำนอยำ่งแพร่หลำย
โดยให้ควำมถูกตอ้งและประสิทธิภำพดีพอสมควร แต่ผูท่ี้ใชง้ำนตน้ไมต้ดัสินใจจ ำเป็น ตอ้งมีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจในทฤษฎีมำกพอสมควรและผูท่ี้จ  ำเป็นตอ้งใช้งำนกำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูลใน
รูปแบบต้นไม้ตดัสินใจจ ำนวนมำกท่ีไม่มีควำมช ำนำญหรือไม่เข้ำใจในกำรท ำงำนของต้นไม้
ตดัสินใจมำกพอท ำให้เกิดควำมยำกล ำบำกท่ีจะเรียนรู้ภำยใตข้อ้จ ำกดัหลำยอยำ่ง เช่น ขอ้จ ำกดัดำ้น
เวลำ  พื้นฐำนของควำมรู้  เป็นต้น รวมไปถึงกำรเปรียบเทียบต้นไม้ตัดสินใจหำรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภำพมำกท่ีสุดทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักำรเตรียมขอ้มูลก่อนประมวลผล (Pre-processing)  อำชีพท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูลท่ีช่วยในกำรตดัสินใจนั้นมีหลำกหลำยสำขำ หำกแต่ไม่สำมำรถน ำรูปแบบ
ตน้ไมต้ดัสินใจเพื่อใชใ้นกำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูลไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือตอ้งกำรท่ีจะ
ลดระยะเวลำกำรท ำงำนใหส้ั้นลง อำทิเช่น 

 ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีอนุมติัสินเช่ือ โดยใชข้อ้มูลของลูกคำ้ในกำรวเิครำะห์ประกอบกำรตัดสินใจเพื่อ
อนุมติัสินเช่ือ 
 ผูท่ี้มีหน้ำท่ีอนุมติังบประมำณ โดยใช้ขอ้มูลโครงกำรประกอบกำรวิเครำะห์กำรตดัสินใจ
อนุมติังบประมำณอยำ่งเหมำะสม 
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 ผูท่ี้มีหน้ำท่ีวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในองค์กรท่ีผลิตซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อ
จดักลุ่มควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดเ้หมำะสมกบับริกำรหรือสินคำ้ขององคก์ร 
 แพทยแ์ละเภสัชกรผูว้ินิจฉัยอำกำรของโรค ใช้ข้อมูลกำรรักษำมำวิเครำะห์และจดักลุ่ม
อำกำรของโรคแต่ละชนิดเพื่อง่ำยต่อกำรรักษำและจ่ำยยำแก่คนไข ้
 นกักฎหมำย ผูว้นิิจฉยัคดีควำม ใชรู้ปแบบขอ้มูลประมวลกฎหมำยชนิดต่ำงๆและขอ้มูลกำร
กระท ำผดิในคดีควำมต่ำงๆเพื่อวเิครำะห์และจดักลุ่มของประเภทควำมผดิของคดี 
 นกัวิเครำะห์และคำดกำรณ์ วิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อคำดกำรแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต ใน
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่ำงกนัไป เช่น นกัลงทุนตลำดหุ้น พยำกรณ์ อำกำศ ผูมี้หน้ำท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
กำรป้องกนัภยัพิบติัเป็นตน้ 
 นกักำรตลำด / ผูค้ำ้รำยยอ่ย ท่ีตอ้งกำรคำดกำรแนวโนม้หรือควำมนิยมในกำรซ้ือขำยสินคำ้
และบริกำรในอนำคต 
 นักศึกษำ / วิจยั ท่ีไม่มีควำมรู้ในทฤษฎีของตน้ไม้ตดัสินใจ แต่อยำกใช้ในกำร วิเครำะห์
ขอ้มูลวิจยัเพื่อสรุปผลกำรวิจยัหรือเพื่อช่วยในกำรลดเวลำกำรท ำงำนให้อยู่ในระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำรวจิยั 

1.2  แนวทำงกำรแก้ปัญหำ 

        กำรวิจยัน้ีได้ศึกษำกำรสร้ำงกำรสร้ำงตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีประสิทธิภำพในด้ำนกำรจดักลุ่มขอ้มูล 
โดยอำศัยกำรฝึกระบบท่ีใช้ข้อมูลท่ีต้องกำรจัดกลุ่ม  (75% จำกข้อมูลทั้ งหมด) และกำรวัด
ประสิทธิภำพจะวดัจำกผลกำรทดสอบของขอ้มูลชุดเดียวกนักบัขอ้มูลท่ีใช้ฝึกระบบ (25%จำกขอ้มูล
ทั้งหมด) มีกำรใช้ทฤษฏีตน้ไมต้ดัสินใจในวิธี C 4.5 เป็นวิธีท่ีเหมำะสมกบัขอ้มูลทั้งต่อเน่ืองและไม่
ต่อเน่ืองซ่ึงมีประสิทธิภำพในกำรประมวลผลดีกว่ำ แบบ ID3 ท่ีสำมำรถประมวลผลไดใ้นขอ้มูลท่ีไม่
ต่อเน่ืองเท่ำนั้น อีกทั้งกำรเตรียมขอ้มูลก่อนประมวลผล จะท ำให้ขอ้มูลท่ีเขำ้สู่กระบวนกำรโครงสร้ำง
ขอ้ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภำพและท ำให้ผลท่ีออกมำมีคุณภำพ อีกทั้งระบบยงัถูก
พฒันำในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นท ำใช้สำมำรถใช้งำนได้โดยท่ีผูต้ ้องกำรใช้งำนไม่จ  ำเป็นต้องมี
ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญกำรวิเครำะห์และกำรจ ำแนกขอ้มูล ระบบท่ีพฒันำข้ึนมำจะสำมำรถจดักำรขอ้มูล
ท่ีตอ้งกำรจ ำแนกได ้อีกทั้งยงัลดระยะเวลำในกำรเปรียบเทียบโครงของตน้ไมต้ดัสินใจในกรณีท่ีมีกำร
เตรียมขอ้มูลก่อนประมวลผลท่ีต่ำงกนั เพื่อหำโครงสร้ำงของตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีประสิทธิภำพและ
ควำมถูกต้องมำกท่ีสุด อีกทั้งระบบถูกพฒันำข้ึนท ำงำนในรูปแบบเว็บไซต์ระบบประยุกต์ (Web 

Application) ท ำใหมี้ควำมสะดวกสบำยในกำรใชง้ำนนอกสถำนท่ีและมีส่วนต่อผสำนใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน
ไดง่้ำย 
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1.3  สรุปสำระส ำคัญจำกเอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง 

        จีรยุทธ ไชยจำรุวณิช และดำวรุ่ง กงัวำนพงศ์ [2] กล่ำวถึงกำรประยุกต์ใช้เทคนิค Decision 

Tree induction ในกำรจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลสำรพนัธุกรรมประเภท Microsatellites ท่ีใช้ใน
กำรตรวจหำควำมใกลเ้คียง หรือควำมแปรผนัทำงพนัธุกรรมของชำวเขำทั้ง 4 เผำ่ ไดแ้ก่ ลีซอ อีกอ้ 
กะเหร่ียง และ ม้ง ซ่ึงต่ำงจำกกำรจ ำแนกแบบเดิมท่ีมีควำมละเอียดและใช้เทคนิคขั้นสูงทำง
กำรแพทย ์ท ำให้มีควำมล่ำชำ้ในกำรท่ีจะบ่งบอกควำมใกลเ้คียงทำงสำยพนัธุกรรม โดยผลของกำร
ทดลองของกำรประยุกต์ใช้เทคนิค Decision Tree induction จะเห็นไดว้่ำเป็นท่ีน่ำพึงพอใจเป็น
อย่ำงมำก และสำมำรถจ ำแนกสำยพันธ์ุ โดยทดสอบจำกข้อมูลควำมยำวของสำยพันธุกรรม 
Microsatellites15 ต ำแหน่ง ในโครโมโซม Y ของชำวเขำ 51 คน  

 
        ชดัชยั แก้วตำ และอจัฉรำ มหำวีรวฒัน์ [3]  ไดแ้สดงให้เห็นถึงกำรน ำตน้ไมต้ดัสินใจแบบ C 

4.5 และ ID 3 มำใช้ในกำรวิเครำะห์และประมวลผลคดีโดยใช้ข้อมูลประมวลกฎหมำยอำญำ
ลกัษณะควำมผิด 12 กรณีท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นในกำรสร้ำงตน้ไมต้ดัสินใจทั้งสองแบบผ่ำนระบบ 

Weka version 3.6.2 โดยในแบบเดิมกำรจ ำแนกลกัษณะควำมผดิทั้ง 12 กรณีนั้นตอ้งพิจำรณำดว้ย
กำรเทียบค ำหรือวลีในคดีเก่ำว่ำสอดคลอ้งกบัคดีท่ีก ำลงัพิจำรณำอยู่หรือไม่ ซ่ึงผลกำรทดสอบจำก
กำรใช้ขอ้มูลกำรทดลองจ ำนวนควำมผิด 4026 ควำมผิดและเลือกวิธี Cross-validation แสดงผล
ออกมำวำ่ตน้ไมต้ดัสินใจแบบ C 4.5 และ ID 3 ประมำณ 94% ซ่ึงแสดงให้เห็นวำ่ ตน้ไมต้ดัสินใจ 
สำมำรถใชง้ำนกบัขอ้มูลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
        พรทิพย ์พงษส์วสัด์ิ และศิฬำณี นุชิตประสิทธ์ิชยั [4]  น ำขอ้มูลงบประมำณท่ีเคยตดัสินในอดีต
มำใชใ้นกำรช่วยตดัสินงบประมำณในอนำคตโดยกำรประยุกตใ์ชรู้ปแบบกำรวิเครำะห์และจ ำแนก
ข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจ วิธีแบบ ID3 ซ่ึงแตกต่ำงจำกระบบเดิมคือกำรประชุมเพื่อจัดสรร
ค่ำใช้จ่ำยของแต่ละหน่วยงำน มีควำมยุ่งยำกและใช้เวลำนำนทั้ งท่ีมีควำมใกล้เคียงกับข้อมูล
งบประมำณท่ีเคยติดสินในอดีตก็ตำม แต่จำกกำรทดสอบโดยท่ีน ำข้อมูลงบประมำณของแต่ละ
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หน่วยงำน พบวำ่ระบบมีควำมถูกตอ้งในกำรตดัสินงบประมำณและมีประสิทธิในกำรท ำงำนเป็น
อย่ำงมำก อีกทั้งสำมำรถกำรติดตำมกำรใช้งบประมำณและเรียกดูรำยงำยในแบบต่ำงๆได้ตำมท่ี
ตอ้งกำรได ้
 
        ศกัด์ิชำย ตั้งประเสริฐ และพุธษดี ศิริแสงตระกลู [5]  ไดน้ ำกำรวิเครำะห์และจ ำแนกขอ้มูล   ใน
รูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจมำประยุกต์ใช้ในกำรพฒันำระบบกำรจ ำแนกประเภทแบบทดสอบของผู ้
ทดสอบสุขภำพจิตรูปแบบออนไลน์ โดยแบบเดิมจะใช้เอกสำรกำรสอบหรือโปรแกรมประยุกต ์
บ่อยคร้ังท่ีผูส้อบมกัหลีกเล่ียงขอ้สอบท่ีค ำตอบเส่ียงจะท ำให้ผลช้ีว่ำตนมีสภำวะผิดปกติ จึงท ำให้
กำรทดสอบไม่สำมำรถประมวลผลไดอ้ยำ่งตรงจุดประสงคเ์ท่ำท่ีควร ดงันั้นกำรพฒันำระบบจ ำแนก
ประเภทแบบทดสอบของผูท้ดสอบสุขภำพจิตในรูปแบบออนไลน์ท่ีใชก้ำรจ ำแนกขอ้มูลในรูปแบบ
ต้นไม้ตัดสินใจสำมำรถวิเครำะห์และจัดประเภทแบบทดสอบโดยใช้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำง 
(Simple Size) ท่ีใชสู้ตรของ Taro Yamane ในกำรค ำนวณจำกขอ้มูลประชำกรทั้งหมด ท ำให้ได้
ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงขอ้มูลประชำกรไทยประมำณ 400 คน มำท ำกำรทดสอบในระบบ ซ่ึงผลกำร
ทดสอบท่ีออกมำอยูใ่นเกณฑค์่อนขำ้งดี 
 
        กฤษณะไวยมยั และชิดชนก ส่งศิริ [6]  กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรจ ำแนกขอ้มูลใน
รูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจท่ีช่วยในกำรตดัสินใจให้แก่นกัศึกษำให้สำมำรถเลือกวิชำท่ีจะเรียนไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม โดยน ำตวัอยำ่งขอ้มูลของนกัศึกษำท่ีมีผลกำรเรียนท่ีดีทุกรำยวิชำมำท ำกำรวิเครำะห์และ
สร้ำงตน้ไมต้ดัสินใจ แต่ผลท่ีออกมำยงัมีควำมถูกตอ้งไม่มำกเท่ำท่ีควรหลงัจำกท่ีไดมี้กำรน ำกลุ่ม
ขอ้มูลมำทดสอบ ทั้งน้ีอำจอยูท่ี่กำรเตรียมขอ้มูลก่อนกำรประมวลผลท่ียงัไม่มีควำมเหมำะสม ทำง
ผูว้ิจยัจึงเปล่ียนเป็นกำรวเิครำะห์และสร้ำงตน้ไมต้ดัสินใจเพื่อจ ำแนกประเภทขอ้มูลของแต่ละสำขำ
โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของนกัศึกษำวำ่เหมำะสมในกำรเรียนกบัสำขำนั้นๆหรือไม่ และผล
จำกกำรทดสอบควำมถูกตอ้งของผลกำรเรียนปลำยภำคท่ีแสดงถึงควำมแม่นย  ำของระบบในกำร
คำดกำร มีประสิทธิภำพและควำมถูกตอ้งถึง 84.58%  
 
        พรชัย ค ำเพิงใจ และสิรภัทร เช่ียวชำญวฒันำ [7]  จำกอดีตกำรจดัสรรงบประมำณให้กับ
โรงพยำบำลแต่ละแห่งโดยกำรพิจำรณำเปรียบเทียบควำมสอดคลอ้งตำมมำตรฐำนทัว่ไปของขอ้มูล
กำรเงินและกำรรักษำในโรงพยำบำลรัฐบำล ซ่ึงบำงคร้ังกำรรักษำโรคเดียวกนัมีขั้นตอนหรือวธีิกำร
ท่ีต่ำงกันท ำให้ควำมสอดคล้องของกำรเงินและกำรรักษำต่ำงไปจำกเดิม จะส่งผลต่อกำรจดัสรร
งบประมำณท่ีผิดพลำดได ้ดงันั้นกำรประยุกตเ์อำวิธีกำรตน้ไมต้ดัสินใจ และ K-mean มำใชใ้นกำร
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จ ำแนกขอ้มูลกำรรักษำพยำบำลผูป่้วยอยูรั่กษำของโรงพยำบำลศูนยป์ระเทศไทยจึงเป็นส่ิงท่ีท ำให้
กำรพิจำรณำควำมสอดคล้องนั้ นมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน โดยกำรน ำข้อมูลจำกส ำนักงำน
หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติและส ำนกักลำงสำรสนเทศบริกำรสุขภำพเฉพำะขอ้มูลกำรให้บริกำร
ผูป่้วยในของโรงพยำบำลศูนยม์ำท ำกำรเตรียมขอ้มูลก่อนประมวลผลและจ ำแนกขอ้มูลด้วยวิธี
ตน้ไมต้ดัสินใจแลว้จึงน ำขอ้มูลในแต่ละกลุ่มมำท ำกำร Clusteringโดยใช้หลกักำรของ K-mean 
ผลกำรทดลองพบว่ำกำรท่ีใช้ต้นไม้ตดัสินใจ และ K-mean ในกำรจ ำแนกกลุ่มมีประสิทธิภำพ
มำกกวำ่กำรจดักลุ่มโดยใชข้อ้มูลทั้งหมดคร้ังเดียว 
 
 
 
 
1.4  หลกักำรและทฤษฎี 

1.4.1  กำรเตรียมข้อมูลก่อนกำรประมวลผล (Preprocessing) 

        โดยส่วนมำกขอ้มูลปฐมภูมิท่ีรับมำจำกแหล่งท่ีมำโดยตรงมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่สะอำดหมำยถึง 
ขอ้มูลท่ีมีส่ิงแปลกปลอมปะปนเขำ้มำ เช่น ขอ้มูลท่ีผิดรูปแบบ ขอ้มูลขำดหำยไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
เป็นตน้ซ่ึงท ำให้ขอ้มูลโดยรวมผิดเพี้ยนไปหรืออำจจะท ำให้ไม่สำมำรถประมวลผลต่อได ้ดงันั้น กำร
เตรียมขอ้มูลก่อนกำรประมวลผลจึงเป็นส่ิงท่ีส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่ง 

        ส่วนมำกกำรวธีิกำรเตรียมขอ้มูลก่อนกำรประมวลผลมีขั้นตอนดงัน้ี 

 กำรบอกลกัษณะโดยรวมของข้อมูล (Descriptive data summarization) 

        คือขั้นตอนกำรทรำบถึงลกัษณะของขอ้มูล เช่น แนมโน้มของขอ้มูล กำรกระจำยตวัของขอ้มูล 
เป็นตน้ ซ่ึงส่วนมำกในกำรจะทรำบถึงนั้นตอ้งมีกำรค ำนวณเพื่อวดัค่ำของขอ้มูล 

 
 กำรเฉล่ียข้อมูล (Mean)  คือกำรหำค่ำเฉล่ียกลำงของข้อมูลโดยกำรหำแบ่ง

ออกเป็นสองวธีิดงัน้ี 
 

o กำรหำค่ำเฉล่ียเทียบกบัจ ำนวนประชำกร  
สูตรกำรค ำนวณดงัน้ีกำรค ำนวณคือ 
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N

x

x

n

i

i
 1                                                           (1) 

x คือค่ำเฉล่ีย 
 xi คือ ตวัแปรแทนค่ำล ำดบัท่ี i 
 N คือ จ ำนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

o กำรหำค่ำเฉล่ียเทียบกบัน ้ำหนกัของขอ้มูล 
สูตรกำรค ำนวณกำรค ำนวณคือ 








n

i

n

i

i

wi

x

x

1

1                                               (2) 

x คือ ค่ำเฉล่ีย 

Xi คือตวัแปรแทนค่ำล ำดบัท่ีi 

Wj คือ ตวัแปรแทนน ้ำหนกัขอ้มูลล ำดบัท่ี j 
 

 กำรหำมธัยฐำน (Median)  คือกำรหำจุดก่ึงกลำงของขอ้มูลโดยกำรเรียงล ำดับ
ขอ้มูลจำกนอ้ยไปหำมำก 

 
สูตรกำรค ำนวณกำรค ำนวณคือ

 

)

)(
2(1

medianf

lf
n

Lmedian


                                                     (3) 

1L  คือ ขีดจ ำกดัล่ำงแทจ้ริงของชั้นท่ีมฐัยฐำนอยู ่
 n   คือ จ ำนวนขอ้มูลทั้งหมด 

medianf  คือ ควำมถ่ีชั้นท่ีชั้นมธัยฐำนอยู ่
 f   คือ ควำมถ่ีชั้นท่ีต ่ำกวำ่ชั้นมธัยฐำนอยู ่
 l   คือ ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น 
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 กำรหำค่ำฐำนนิยม (Mode)  คือกำรหำควำมถ่ีสูงสุดของขอ้มูลทั้งหมดหรือหำค่ำท่ี
เกิดข้ึนบ่อย  

สูตรกำรค ำนวณกำรค ำนวณคือ 

)(3 medianmeanmodemean                   (4) 

mean  คือ ค่ำเฉล่ีย 
mode  คือค่ำฐำนนิยม 

 กำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleaning) 

        ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ำกแหล่งท่ีมำโดยตรง ส่วนมำกขอ้มูลเหล่ำน้ีมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่สะอำด 
กล่ำวคือขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์หรือเบ่ียงเบนจำกควำมเป็นจริง ทั้งน้ีอำจข้ึน อยู่กบัผูท่ี้ให้ขอ้มูลเองท่ี
พยำยำมให้ขอ้มูลท่ีเกินจริง หรือ กำรเก็บขอ้มูลท่ีมีชนิดท่ีไม่สอด คลอ้งกนั(ต่ำงรูปแบบ เช่น ขนำด
ควำมยำวท่ีมีมำตรวดัท่ีต่ำงกนั เป็นตน้) หรือ เป็นกำรผิด พลำดของผูท่ี้มีหน้ำท่ีเก็บขอ้มูลเองท่ีรับ
ขอ้มูลท่ีไม่มีควำมสอดคลอ้งกนั (เช่น เงินเดือนมีค่ำติดลบ) ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีจะเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท่ี
จะท ำใหก้ำรประมวลผลผดิพลำดและอำจ จะท ำใหก้ำรประมวลผลลม้เหลว 

 

 

          

 

รูปที ่1.1 ภำพท่ีแสดงถึงแนวคิดของกำรท ำควำมสะอำดขอ้มูล [1] 

กำรท ำควำมสะอำดขอ้มูลมีวธีิดงัน้ี 
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 กำรสร้ำงประเภทข้อมูลท่ีไม่รู้จกั (Class Unknown) ส ำหรับจดักลุ่มประเภท
ขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถจดักลุ่มไดเ้น่ืองจำกขอ้มูลไม่ครบถว้น 

 กำรหำค่ำเฉล่ียของขอ้มูลในคุณลกัษณะ (Attribute) เดียวกนัเพื่อหำค่ำเฉล่ียท่ีไม่มี
ผลต่อขอ้มูลอ่ืนกำรค ำนวณในกำรประมวลผล 

 กำรก ำจดัขอ้มูลท่ีซ ้ ำกนัเพื่อป้องกนักำรประมวลผลซ ้ ำซ้อนและอำจจะท ำให้เกิด
กำรเบ่ียงเบนของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

 กำรก ำจดัขอ้มูลรบกวน (Noisy) เป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นอยำ่งมำกในกำรท ำควำมสะอำด
ขอ้มูล โดยมีอยูด่ว้ยกนัหลำกหลำยวธีิดว้ยกนัดงัน้ี 

 
o บินด้ิง (Binding)  

คือกำรแบ่งขอ้มูลเป็นกลุ่มๆ โดยเร่ิมจำกกำรจดัเรียงขอ้มูลจำกน้อยไปหำมำก
และแบ่งกลุ่มขอ้มูลตำมควำมถ่ี 

หลงัจำกนั้นเลือกวธีิกำรแบ่งกลุ่มดงัน้ี 
กำรหำค่ำเฉลีย่ 
กำรหำจำกค่ำกลำงของข้อมูล 
กำรหำจำกขอบของข้อมูล 

 
o รีเกรทชัน่ (Regression)  

คือกำรท ำให้ข้อมูลละเอียดข้ึนด้วยกำรกรองข้อมูลด้วย รีเกรทชั่น ฟังก์ชัน 
(Regression functions) 

 
 

 กำรรวบรวมขอ้มูลจำกหลำยแหล่งท่ีมำใหอ้ยูใ่นรูปเดียวกนั 

คือกำรแปลงขอ้มูลท่ีมำจำกหลำยแหล่งท่ีมำใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมำะสมกนักำรใชง้ำน 
( Data Integration and Data Transformation) 
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รูปที ่1.2 ภำพท่ีแสดงถึงแนวคิดของกำรรวบรวมขอ้มูลจำกหลำยแหล่ง [1] 

กำรรวบรวมขอ้มูลมีวธีิดงัน้ี 

 กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ (ใชก้บัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข) 
โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 

BABA n

BAnAB

n

BBAA
r BA

 )1(

)(

)1(

))((
,











                     (5) 

 

BAr , คือ ค่ำกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ 
A  คือ ขอ้มูล A 
A  คือ ค่ำเฉล่ีย A 
B  คือ ขอ้มูล B 
B  คือ ค่ำเฉล่ีย B 
 n  คือ จ ำนวนขอ้มูลทั้งหมด 

A  คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน คุณลกัษณะ A 
B  คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน คุณลกัษณะ B 
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 กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ 
โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 





Expected

ExpectedObserved 2
2 )(

                       (6) 

 
2  คือ ค่ำกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ 

Observed  คือ ค่ำสังเกตกำรณ์ 
Expected  คือ ค่ำท่ีคำดหวงั 
 

กำรแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมำะสมกนักำรใชง้ำนโดยกำรลดกำรซ ้ ำซอ้นของ
ขอ้มูลมีวธีิดงัน้ี 

 กำรแปลงขอ้มูลโดยสัมพนัธ์กบักำรหำค่ำสูงสุดและต ่ำสุดใหม่  
โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 

AAA

AA

A

minnewminnewmaxnew
minmax

minv
v _)__(' 




    (7) 

 
'v  คือ ค่ำคุณลกัษณะใหม่ 

v  คือ ค่ำคุณลกัษณะเดิม 
Amin คือ ค่ำต ่ำสุดเดิมของคุณลกัษณะ A 
Amax คือ ค่ำสูงสุดเดิมของคุณลกัษณะ A 

Amaxnew _  คือ ค่ำต ่ำสุดใหม่ของคุณลกัษณะ A 
Aminnew_  คือ ค่ำสูงสุดใหม่ของคุณลกัษณะ A 

 
 กำรแปลงขอ้มูลโดยสัมพนัธ์กบัค่ำเฉล่ีย-ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 

A

Av
v




'                                   (8) 

 
'v  คือ ค่ำคุณลกัษณะใหม่ 

v  คือ ค่ำคุณลกัษณะเดิม 
A คือ ค่ำเฉล่ีย คุณลกัษณะ A 
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A  คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน คุณลกัษณะ A 
 
 กำรแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปมำตรำส่วนฐำน10  
โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณ คือ 

                                            (9) 

'v  คือ ค่ำคุณลกัษณะใหม่ 
v  คือ ค่ำคุณลกัษณะเดิม 
  j  คือ ค่ำท่ีท ำให ้Max(|v|) <1 

 

 

 

1.4.2  ต้นไม้ตัดสินใจ C 4.5 (Decision tree C 4.5) 

        กำรสร้ำงโครงสร้ำงของตน้ไมต้ดัสินใจมี ขั้นตอนในกำรท ำดงัน้ี 

 กำรก ำหนดข้อมูลช่ือกลุ่มทีใ่ช้จ ำแนกข้อมูลและระบุตัวย่อของกลุ่มในข้อมูล 

        เช่น Class P : buy_Computer  yes  ,Class N : buy_Computer no เป็นตน้ 
 

 กำรค ำนวณหำค่ำคำดกำรของกลุ่มกำรจ ำแนกข้อมูล  

        โดยกำรใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 
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                                            (10) 

)(DInfoA
คือ ค่ำคำดกำรของกลุ่มกำรจ ำแนกขอ้มูล 

jD  คือ ค่ำจ ำนวนทำงเลือกท่ี j 
D คือ ค่ำจ ำนวนทำงเลือกทั้งหมด 
I  คือ ค่ำคำดกำรคำดกำรของคุณลกัษณะยอ่ย 
 

 กำรค ำนวณหำข้อมูลคำดกำรเพือ่หำโหนด (Node) แยกของแต่ละคุณลกัษณะ 
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        โดยกำรใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 
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i ppDInfo 


                                         (11) 

)(DInfo  คือ กำรคำดกำรคำดกำรแต่ละคุณลกัษณะ 

ip  คือ อตัรำส่วนทำงเลือกท่ี i ต่อทำงเลือกทั้งหมด 
 

 กำรค ำนวณหำค่ำได้เปรียบเพื่อเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละคุณลกัษณะ 

        โดยกำรใชสู้ตรกำรค ำนวณคือ 
 

(D)InfoInfo(D)Gain(A) A                          (12) 

Gain(A)  คือ ค่ำไดเ้ปรียบ 
)(DInfo   คือ ค่ำคำดกำรคำดกำรแต่ละคุณลกัษณะ 
)(DInfoA
คือ ค่ำคำดกำรของกลุ่มกำรจ ำแนกขอ้มูล 

1.4.3  วงจรชีวติกำรพฒันำซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) 

        กำรวำงแผนกำรสร้ำงซอฟต์แวร์อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมแนวทำงของวิศวกรรมซอฟต์แวร์
เพื่อให้กำรพฒันำซอฟต์แวร์มีระบบและขั้นตอนอย่ำงแน่ชัดท ำให้ง่ำยต่อกำรจดักำรทั้งด้ำนกำร
แกไ้ขหรือกำรเปล่ียนแปลงเม่ือเกิดปัญหำกบักำพฒันำ 
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รูปที ่1.3 ภำพท่ีแสดงถึงวงจรชีวติกำรพฒันำซอฟตแ์วร์ [12] 

กำรพฒันำซอฟตแ์วร์ตำมขั้นตอนของวงจรชีวิตกำรพฒันำซอฟตแ์วร์ 

 กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของซอฟต์แวร์ทีพ่ฒันำ (Feasibility Study) 

        คือกำรระบุหัวหรือแนวทำงของซอฟต์แวร์ท่ีต้องกำรพฒันำรวมถึงกำรวำงแผนเพื่อพฒันำ
ซอฟตแ์วร์ 

 กำรวเิครำะห์กำรพฒันำซอฟต์แวร์ (Analysis)  

        คือกำรวิเครำะห์ซอฟต์แวร์เพื่อเป็นแนวทำงกำรออกแบบทั้ งควำมต้องกำรของระบบและ
พฤติกรรมกำรใชง้ำน 

 

 กำรออกแบบ (Design) 
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        คือกำรออกแบบซอฟต์แวร์ทั้ งหมด ไม่ว่ำจะเป็นส่วนต่อผสำนกับผู ้ใช้งำนและส่วนกำร
ประมวลผลของซอฟต์แวร์ อีกทั้ งส่วนของกำรบันทึกข้อมูล ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของ
ซอฟตแ์วร์ท่ีไดว้เิครำะห์ไวแ้ลว้ 

 กำรพฒันำ  (Development) 

        คือกำรพฒันำซอฟต์แวร์ตำมท่ีได้ออกแบบไวเ้พื่อท ำให้ซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบไวส้ำมำรถ
ประมวลไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์

 กำรด ำเนินกำร (Implementation) 

        คือกำรด ำเนินกำรท่ีจะท ำใหก้ำรพฒันำซอฟตแ์วร์สมบูรณ์พร้อมใชง้ำน 

 กำรทดสอบ (Test) 

        คือกำรทดสอบซอฟต์แวร์เพื่อให้เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไวร้วมถึงกำรทดสอบซอฟต์แวร์ให้
สำมำรถใชง้ำนไดจ้ริง 

 กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) 

        คือกำรบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์หลังจำกกำรติดตั้งใช้งำนและกำรปรับปรุงเพื่อให้ซอฟต์แวร์
สำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธ์ิภำพมำกข้ึน 

 

1.4.4  กระบวนกำรพฒันำโครงสร้ำงข้อมูล (Information Architecture Development   

          Process) 

        โครงสร้ำงขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส ำคญัเป็นอย่ำงมำกในกำรท่ีจะน ำเสนอให้ผูท่ี้ใช้งำนเขำ้ใจตรงกนั
กบัวตัถุประสงคข์องผูพ้ฒันำ บ่อยคร้ังท่ีควำมผดิพลำดเกิดจำกกำรส่ือสำรจึงท ำใหเ้กิดปัญหำตำมมำ
มำกมำย ซ่ึงกำรจะพฒันำเวบ็ไซตใ์หร้องรับถึงกำรใชง้ำนไดง่้ำยของผูใ้ช ้(Uses ability) นั้นมีควำม
จ ำเป็นอยำ่งมำกท่ีตอ้งศึกษำและพฒันำโครงสร้ำงให้สอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้ำนและรวมถึงกำรจดักลุ่ม
ขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อผูใ้ชง้ำนจะพบไดง่้ำย 
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รูปที ่1.4 ภำพท่ีแสดงถึงกระบวนกำรพฒันำโครงสร้ำงขอ้มูล [14] 

 

 

 


