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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 เหตุผลและควำมเป็นมำของกำรศึกษำ 

  ไฟฟ้าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของประชาชน และรองรับการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมต่างๆ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การผลิตไฟฟ้าเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศ ระบบไฟฟ้าตอ้งมีความมัน่คง
เช่ือถือไดแ้ละมีราคาท่ีเหมาะสม โดยโรงไฟฟ้ามีหลายประเภทดว้ยกนัและหน่ึงในนั้นคือโรงไฟฟ้า
พลังน ้ าท่ีอยู่ตามเข่ือนต่างๆ  ซ่ึงเป็นโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาดไม่สร้างมลภาวะต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยพลงังานต ่าสุด ความส าคญัของเข่ือนนอกเหนือจากการ
ระบายน ้าเพื่อประโยชน์ในการอุปโภค บริโภคและเพื่อการเกษตรของประชาชนในพื้นท่ีลุ่มน ้ าทา้ย
เข่ือนแลว้ ยงัมีหน้าท่ีในการผลิตไฟฟ้าตามท่ีศูนยค์วบคุมระบบก าลงัไฟฟ้าสั่งการมาโดยท าหนา้ท่ี
สนบัสนุนระบบในช่วงท่ีมีความตอ้งการใช้ไฟฟ้าสูง (Peak Load) เน่ืองจากโรงไฟฟ้าพลงัน ้ านั้น
สามารถจ่ายไฟเขา้ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นเหตุให้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าตอ้งอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้
งานตลอดเวลา โดยมีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

โรงไฟฟ้าเข่ือนภูมิพลมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าทั้งหมด 8 เคร่ือง ก าลังผลิตติดตั้ ง (Installed 
Capacity) ทั้งส้ินรวม 779.2 เมกะวตัต ์โดยเคร่ืองท่ี 1-6 มีก าลงัผลิตติดตั้ง 82.2 เมกะวตัต ์เคร่ืองท่ี 7 
มีก าลงัผลิตติดตั้ง 115.0 เมกะวตัต์ และเคร่ืองท่ี 8 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีสามารถสูบกลบัไดมี้ก าลงัผลิต
ติดตั้ง 171.0 เมกะวตัต ์โรงไฟฟ้าพลงัน ้ าเข่ือนภูมิพลไดมี้การจดัท าแผนซ่อมบ ารุงรักษาทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบ ารุงรักษา อีกทั้งไดมี้การวางแผนให้มีการหยุด
เคร่ืองซ่อมบ ารุงรักษาตามวาระ (Minor Inspection / Overhaul) กระจายกนัไปในทุกๆปี เพื่อเป็น
การสมดุลค่าความพร้อมจ่ายการผลิตของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Equivalent Availability Factor: EAF) 
โดยใหค้่าท่ีไดอ้ยูใ่นช่วงท่ีก าหนดไวต้ามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และเฉล่ียใหแ้ต่ละปีมีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั 

เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้ามีการใชง้านมานานกวา่ 20 ปี อุปกรณ์จึงมีการเส่ือมสภาพตามอายุการ
ใชง้าน ดงันั้นจึงตอ้งมีการเฝ้าระวงัและตรวจสอบอุปกรณ์อยูเ่สมอ ทกัษะในการสังเกตของพนกังาน
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั อีกทั้งหากเกิดเหตุขดัขอ้งกับอุปกรณ์ต่างๆ พบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์
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สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนัพนกังานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้ามี
อายเุฉล่ีย 46 ปีโดยแบ่งช่วงอายไุดด้งัน้ี อายไุม่เกิน 35 ปี จ  านวน 20 เปอร์เซนต ์อาย ุ36-50 ปี จ  านวน 
39 เปอร์เซนต์ และอายุตั้งแต่ 51 ข้ึนไปจ านวน  41 เปอร์เซนต์ จะเห็นได้ว่าอีก 10 ปีขา้งหน้า
พนกังานท่ีมีประสบการณ์เกษียณอายุไปกวา่คร่ึงหน่ึง ซ่ึงงานบ ารุงรักษาใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่ต ่า
กวา่ 3 ปีแต่ปัจจุบนัพบวา่องคค์วามรู้ท่ีส าคญัยงัไม่ไดมี้การถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง
ความรู้โดยส่วนใหญ่เป็นความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ท่ีแฝงอยูใ่นบุคคล แต่จากช่วงอายุของ
พนกังานท่ีมีช่วงห่างกนัพอสมควรจึงจ าเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดงานอยา่งเร่งด่วนและมีคุณภาพ อีก
ทั้งตอ้งมีการจดัท าความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถศึกษาเรียนรู้ไดง่้าย 

 งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โดยดึง
เอาความรู้เก่ียวกบัเทคนิคในการซ่อมบ ารุงท่ีมีอยูเ่ฉพาะตวับุคคลใหอ้อกมาอยูใ่นรูปของส่ือความรู้ต่
โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลการบ ารุงรักษาต่างๆ ทั้งจากการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance) และการบ ารุงรักษาตาม
วาระ (Planned Outage Maintenance) มาประมวลผลเพื่อเสนอแนวทางส าหรับเป็นทางเลือกในการ
น าไปใชง้าน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรค้นคว้ำแบบอสิระ 

1.2.1 เพื่อเก็บรักษาองค์ความรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าทั้งอุปกรณ์หลกัและ
อุปกรณ์ประกอบต่างๆ 

1.2.2 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ขององคก์รให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 
1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 

ท าการศึกษาและวจิยัเทคนิคในการบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าเข่ือน
ภูมิพล โดยมีการอธิบายถึงลกัษณะโครงสร้างของอุปกรณ์ การท างาน ความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ต่างๆกรณีท่ีเกิดการขดัขอ้ง การวิเคราะห์ลกัษณะความบกพร่องท่ีเกิดกบัอุปกรณ์ โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากประวติัการบ ารุงรักษาท่ีผา่นมา รวมถึงขอ้มูลดา้นเทคนิคในการซ่อมบ ารุงจากการสังเกต
และสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์  
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 มีองคค์วามรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 

1.4.2 ระบบสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ขององคก์รมีการพฒันา 

 

 


