
 

 

 

บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ด้านการบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ผูว้ิจยัได้
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหลกัในการผลิตไฟฟ้า การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
รวมไปถึงการจดัการความรู้ต่างๆ อีกทั้งยงัได้มีการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยได้แบ่งเป็น
หมวดหมู่ดงัน้ี 

2.1 ระบบก าลงัไฟฟ้า (Electrical System) 
2.2 พลงังานไฟฟ้าจากพลงัน ้า (Hydro Electric Power) 
2.3 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
2.4 การวเิคราะห์หาสาเหตุ (Cause Analysis)  
2.5 การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
2.6 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
2.7 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 ระบบก าลงัไฟฟ้า (Electrical System)   
โรงไฟฟ้าหรือแหล่งก าเนิดไฟฟ้า (Source or Generating System) ในประเทศไทยมีหลาย

ประเภทดว้ยกนัแต่ท่ีเป็นแหล่งผลิตหลกัในปัจจุบนัไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน,โรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนร่วมและโรงไฟฟ้าพลังน ้ า  เ ม่ือโรงไฟฟ้าผลิตกระแสไฟฟ้าได้แล้วจะมีการส่ง
กระแสไฟฟ้าผา่นทางระบบสายส่งก าลงัไฟฟ้า (Transmission System) ซ่ึงจะตอ้งมีการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของสายส่งและเสาไฟฟ้าแรงสูง กระแสไฟฟ้าจะถูกส่งมาตามสายส่งจนถึงสถานี
ไฟฟ้ายอ่ยซ่ึงจดัอยูใ่นระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้า (Distribution System) โดยท าหนา้ท่ีในการจ่าย
กระแสไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดเหล่าน้ีรวมเรียกวา่ “ระบบก าลงัไฟฟ้า” 

2.1.1 โรงไฟฟ้าหรือแหล่งก าเนิดไฟฟ้า (Source or Generating System)  
โรงไฟฟ้าประกอบด้วยส่วนท่ีผลิตกระแสไฟฟ้า ลานไกไฟฟ้า รวมทั้งระบบป้องกนัการ

เดินเคร่ืองและการควบคุมเคร่ือง ส่วนท่ีผลิตกระแสไฟฟ้าจะประกอบด้วย เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) และเคร่ืองกงัหนัไฟฟ้า (Turbine) ซ่ึงเป็นตวัตน้ก าลงัโดยท าหนา้ท่ีเป็นตวัหมุนเคร่ือง
ก าเนิดไฟฟ้า โรงไฟฟ้ามีหลายประเภท เช่น  
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1. โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน (Thermal Power Plant) เป็นโรงไฟฟ้าท่ีใชน้ ้ ามนัเตาหรือถ่าน
หินเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า โดยน าความร้อนจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงไปตม้น ้ าจนไดไ้อน ้ าท่ี
มีแรงดนัและมีอุณหภูมิสูงไปขบัดนักงัหนัไอน ้า ซ่ึงจะมีเพลาต่อเช่ือมกบัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า จากนั้น
ไอน ้าจะผา่นไปกลัน่ตวัเป็นน ้าท่ีเคร่ืองควบแน่น และถูกส่งกลบัมารับความร้อนในหมอ้น ้ า (Boiler) 
อีกคร้ัง 

2. โรงไฟฟ้าพลงัน ้ า (Hydro Power Plant) อาศยัพลงังานศกัยข์องน ้ าในอ่างเก็บน ้ าท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงกวา่โรงไฟฟ้าท าให้มีเม่ือปล่อยน ้ าในปริมาณท่ีตอ้งการเขา้มาตามท่อส่งน ้ าจะเกิดพลงังาน
จลน์ไปหมุนกงัหันน ้ าซ่ึงมีเพลาต่อกบัเพลาของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าท าให้เกิดการเหน่ียวน าข้ึนใน
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ไดพ้ลงังานไฟฟ้าออกมาใชง้าน  

3. โรงไฟฟ้าดีเซล (Diesel Power Plant) ใชน้ ้ ามนัดีเซลเป็นเช้ือเพลิง โดยน ้ ามนัดีเซลจะถูก
ฉีดเขา้ไปในกระบอกสูบของเคร่ืองยนต์ท่ีถูกอดัอากาศจนมีอุณหภูมิสูง ท าให้เกิดการสันดาปกบั
ความร้อนและเกิดระเบิด ดันให้ลูกสูบเคล่ือนท่ีลงไปหมุนเพลาข้อเหวี่ยงซ่ึงต่อกับเพลาของ
เคร่ืองยนต ์ท าใหเ้พลาของเคร่ืองยนตห์มุน เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าและผลิตไฟฟ้าออกมาใชง้าน 

4. โรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซ (Gas Turbine Power Plant) ใชน้ ้ ามนัดีเซลเป็นเช้ือเพลิง โดยท าการ
อดัอากาศใหมี้ความดนัสูง 8-10 เท่า และส่งอากาศเขา้ไปในห้องเผาไหม ้ท าให้เกิดการขยายตวั เกิด
แรงดนั และอุณหภูมิสูง จากนั้นส่งอากาศเขา้ไปหมุนเคร่ืองกนัหันก๊าซ เพลาของเคร่ืองกงัหนัก๊าซ
จะต่อกบัเพลาของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ท าใหเ้กิดการเหน่ียวน าและไดก้ระแสไฟฟ้าออกมา  

5. โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม (Combine Cycle Power Plant) เป็นการน าเอาเทคโนโลยี
ของโรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซ และโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนมาใชง้านเป็นระบบร่วมกนั โดยการน าไอเสีย
จากโรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซ ซ่ึงมีความร้อนสูงไปผ่านหมอ้น ้ าและถ่ายเทความร้อนให้กบัน ้ าท าให้น ้ า
เดือดกลายเป็นไอ เพื่อขบักงัหนัไอน ้า ส าหรับผลิตพลงังานไฟฟ้าต่อไป  

6. โรงไฟฟ้าพลงังานลม (Wind Power Plant) เน่ืองจากอากาศมีน ้ าหนกั เม่ือมีการเคล่ือนท่ี
จึงท าใหเ้กิดพลงังานจลน์ข้ึน หากกระแสลมพดัผา่นใบกงัหนัพลงังานจลน์ท่ีเกิดข้ึนก็จะถ่ายทอดไป
ยงัใบกงัหนัท าให้เกิดการหมุนรอบแกนและไดเ้ป็นพลงังานกลออกมาซ่ึงหากต่อแกนเขา้กบัเคร่ือง
ก าเนิดไฟฟ้า ก็จะมีการเปล่ียนพลงังานกลใหเ้ป็นพลงังานไฟฟ้าได ้

7. โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Power Plant) หลกัการเปล่ียนพลงังานแสงอาทิตย์
เพื่อเป็นพลงังานไฟฟ้ามีเทคนิคพื้นฐานอยู่ 2 อย่าง คือ การเปล่ียนแสงอาทิตยเ์ป็นความร้อนและ
เปล่ียนต่อไปเป็นไฟฟ้า หรือเปล่ียนโดยตรงจากการเคล่ือนท่ีของอิเล็กตรอน 
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8. โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ (Nuclear Power Plant) เป็นโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนประเภทหน่ึง 
อาศยัพลงัความร้อนท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาการแตกตวัของธาตุยเูรเนียม แลว้น าไปใชใ้นกระบวนการ
ผลิตไอน ้าท่ีใชใ้นการเดินเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า   

9. โรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงชีวมวล (Biomass Power Plant) มีการใชเ้ศษวสัดุจากธรรมชาติมาเป็น
เช้ือเพลิงชีวมวล เช่น แกลบ ชานออ้ย เศษไม ้กากปาล์ม กากมนัส าปะหลงั ซงัขา้วโพด เป็นตน้ โดย
น ามาเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า  

การเลือกชนิดของโรงไฟฟ้าจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตน้ทุน
การผลิตและตน้ทุนการก่อสร้าง ต าแหน่งท่ีตั้ง รวมถึงผลกระทบทางดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

 
2.1.2 ระบบสายส่งก าลงัไฟฟ้า http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/electric/Elec-2.htm 

เม่ือโรงไฟฟ้าผลิตกระแสไฟฟ้าออกมาจะส่งไปท่ีหม้อแปลงไฟฟ้าเพื่อเพิ่มแรงดัน
กระแสไฟฟ้าให้สูงข้ึนท าให้สามารถส่งกระแสไฟฟ้าเป็นระบบทางไกลได ้และก่อนจ่ายให้ผูใ้ช้
ไฟฟ้าจะตอ้งผา่นหมอ้แปลงอีกคร้ังหน่ึงเพื่อลดแรงดนัไฟฟ้าลงให้พอดีกบัลกัษณะการใชง้านคือให้
เหลือแรงดนักระแสไฟฟ้าเท่ากบั 220 โวลต ์ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 

 
รูปท่ี 2.1 ระบบการส่งกระแสไฟฟ้า 

 

โรงไฟฟ้า 
13,800 โวลต์ 

สายล่อฟ้า 

สายส่งไฟฟ้าแรงสูง 
หม้อแปลงไฟฟ้าลง 
69,000 โวลต์ 

หม้อแปลงไฟฟ้าลง 
12,000 โวลต์ 

 

หม้อแปลงไฟฟ้าขึน้ 230,000 โวลต์ 

 

สายไฟฟ้าโวลต์ต ่า 220 โวลต์  

 

หม้อแปลงไฟฟ้าลง 
220 โวลต์ 
หรือ 

380 โวลต์ 
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การส่งก าลังไฟฟ้าระบบทางไกล จะเกิดปัญหาจากการสูญเสียแรงดันและก าลังไฟฟ้า 
เน่ืองจากความตา้นทานของสายไฟและการเปล่ียนกระแสไฟฟ้าเป็นพลงังานความร้อน ดงันั้นเพื่อ
แก้ปัญหาจึงตอ้งเพิ่มแรงดนัไฟฟ้าให้สูงข้ึน ส าหรับประเทศไทยในการส่งก าลงัไฟฟ้าตอ้งเพิ่ม
แรงดนัไฟฟ้าถึง 230,000 โวลต ์ ซ่ึงลกัษณะของสายส่งไฟฟ้าแรงสูงจ าเป็นตอ้งใชส้ายไฟท่ีมีขนาด
ใหญ่ เพื่อให้กระแสไฟฟ้าเดินไดส้ะดวก ดงันั้นจึงลดน ้ าหนกัของสายไฟฟ้าดว้ยการใช้วสัดุท่ีน า
ไฟฟ้าไดดี้ และมีน ้าหนกัเบา เช่น อะลูมิเนียม ส่วนเสาส่งไฟฟ้าแรงสูง จะตอ้งมีความแข็งแรง และมี
ความสูงของเสาตามพิกดัขนาดแรงดนัไฟฟ้านั้นๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 โดยเสาไฟฟ้าแรงสูงอาจจะ
ใชเ้สาไมห้รือคอนกรีตก็ได ้

 

 
     69 กิโลโวลต ์                     115 กิโลโวลต ์             230 กิโลโวลต ์                500 กิโลโวลต ์
 

รูปท่ี 2.2 ประเภทเสาไฟฟ้าแรงสูง 
 

กระแสไฟฟ้าท่ีส่งมาตามสายส่งจะมาถึงยงัสถานีไฟฟ้าแรงสูง ซ่ึงเป็นสถานีกลางรับ
พลงังานไฟฟ้าเพื่อถ่ายผ่านสู่ระบบจ าหน่าย ประกอบดว้ยการเปล่ียนแรงดนั การตดัตอน การ
ควบคุมและการป้องกนัระบบ เป็นตน้ 
 
2.1.3 ระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้า (Distribution System) 

กระแสไฟฟ้าท่ีส่งมาตามสายส่งก่อนท่ีจะจ่ายไปยงับา้นผูใ้ชไ้ฟฟ้า จะตอ้งลดแรงดนัไฟฟ้าท่ี
สถานีย่อย (Sub-station) โดยส่งผ่านสายป้อน (Feeder) และส่งต่อไปดว้ยแรงดนัไฟฟ้า 12 กิโล
โวลต์ สายส่งระดบัน้ีจะกระจายไปตามถนนสายต่าง ๆ และต่อเขา้หมอ้แปลงไฟฟ้าเพื่อลดแรงดนั 
ระบบน้ีเรียกว่า ระบบจ าหน่าย (Distribution System) จากนั้น หม้อแปลงไฟฟ้าจะแปลง
แรงดนัไฟฟ้าจาก 12,000 โวลตล์งเป็น 220 โวลต ์ส าหรับระบบไฟฟ้าเฟสเดียว และเป็น 380 โวลต ์
ส าหรับระบบไฟฟ้าสามเฟส แลว้แต่ชนิดของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
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2.2 พลงังานไฟฟ้าจากพลงัน า้ (Hydro Electric Power) 

น ้ าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติและหมุนเวียนให้ใช้ไดอ้ย่างไม่มีวนัหมด อีกทั้งยงัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวติของส่ิงมีชีวติทุกชนิด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมนุษยท่ี์ใชป้ระโยชน์ทั้งการ
บริโภคและอุปโภค นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นแหล่งพลงังานในการผลิตไฟฟ้าเพื่อทดแทนการใชเ้ช้ือเพลิง
จากซากดึกด าบรรพ์ เช่น น ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงนับวนัจะมีปริมาณลดลงและราคามี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ และส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตไฟฟ้า  ดงันั้นน ้ าจึงเป็นทางเลือก
หน่ึงเน่ืองจากตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่าและเป็นพลงังานท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ 

2.2.1 วฏัจักรของน า้ 

              โลกมีบริเวณท่ีเป็นมหาสมุทรประกอบอยูถึ่ง 3 ใน 4 ส่วน ซ่ึงพลงังานจากแสงอาทิตยเ์ป็น
สาเหตุท่ีท าให้เกิดการหมุนเวียนเป็นวฏัจกัรของน ้ าข้ึน เม่ือน ้ าบนโลกไดรั้บพลงังานความร้อนจาก
แสงอาทิตย ์จะท าให้น ้ าบนผิวโลกตามแหล่งต่างๆ ระเหยกลายเป็นไอน ้ าและลอยข้ึนไปในอากาศ 
เม่ือไดรั้บความเยน็จะกลัน่ตวักลายเป็นละอองน ้าเล็กๆ ลอยจบัตวักนัเป็นกลุ่มเมฆ เม่ือมีจ านวนมาก
ข้ึนและกระทบกับความเย็นจะกลั่นตวักลายเป็นหยดน ้ าตกลงสู่พื้นโลก และเกิดเป็นวฏัจกัร
หมุนเวยีนต่อเน่ืองกนัตลอดเวลา  

น ้าฝนท่ีตกลงสู่พื้นโลกบางส่วนอาจตกลงในแหล่งกกัเก็บธรรมชาติหรือตกลงมาในแหล่ง
กกัเก็บท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเช่น ฝาย เข่ือน เป็นตน้ แหล่งกกัเก็บน ้ าเหล่าน้ีจะเป็นแหล่งสะสมพลงังาน
พลงังานศกัยห์ลงัจากท่ีน ้าไหลจากท่ีสูงลงสู่พื้นดา้นล่างจะท าให้เกิดการเปล่ียนรูปของพลงังานจาก
พลงังานศกัยจ์ะเปล่ียนเป็นพลงังานจลน์ ซ่ึงมนุษยส์ามารถน าเอาพลงังานจลน์ท่ีเกิดข้ึนน้ีไปหมุน
กงัหนักลายเป็นพลงังานกลเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าได้ โดยหลกัการน้ีมนุษยจึ์งไดส้ร้างแหล่งกกัเก็บ
น ้าดงักล่าวเพื่อใชพ้ลงังานจากน ้าไปผลิตกระแสไฟฟ้า ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 

 

รูปท่ี 2.3 การเปล่ียนพลงังานน ้าเป็นพลงังานไฟฟ้า 

เข่ือน 

อ่างเก็บน ้า 

น ้าหมุนกงัหนั น ้าไหลผา่นท่อส่งน ้า 

พลงังานไฟฟ้า 
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หลกัการผลิตไฟฟ้าโรงไฟฟ้าพลงัน ้า อาศยัหลกัการเปล่ียนรูปพลงังาน ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 
โดยขั้นตอนการผลิตเร่ิมจากน ้ าถูกเก็บกกัในอ่างเก็บน ้ า (Reservoir) ซ่ึงอยู่ในต าแหน่งท่ีสูงกว่า
โรงไฟฟ้าโดยจะสะสมพลงังานศกัยไ์ว  ้จากนั้นน ้ าจะถูกปล่อยส่งผา่นท่อส่งน ้ า (Penstock) ท าให้มี
การเปล่ียนรูปเป็นพลงังานจลน์ โดยน ้ าท่ีไหลมาตามท่อจะถูกส่งเขา้ไปหมุนกงัหันน ้ า (Hydro 
Turbine) ซ่ึงต่อแกนเพลาไปยงัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Generator) ซ่ึงมีการเปล่ียนรูปพลงังาน
เปล่ียนเป็นพลงังานกล เม่ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าหมุนจะท าใหข้ดลวดตดัผา่นสนามแม่เหล็ก ท าให้เกิด
พลงังานไฟฟ้าข้ึนและมีการขนานเคร่ืองเขา้กบัระบบส่งไฟฟ้า (Transmission Line) เพื่อส่ง
กระแสไฟฟ้าใหผู้ใ้ชต่้อไป 

 

 
 
 

รูปท่ี 2.4 การเปล่ียนรูปพลงังาน 
 

2.2.2 การวางแผนสร้างเขื่อน 

วตัถุประสงคใ์นการสร้างเข่ือนมี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพียงอยา่งเดียว 
(Single Purpose) ซ่ึงใชส้ าหรับการชลประทาน, การอุปโภค บริโภคของประชาชน และใชใ้นการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า อีกวตัถุประสงค์หน่ึงคือเพื่อการอเนกประสงค ์(Multipurpose) ใชส้ าหรับการ
ระบายน ้าในช่วงหนา้แลง้หรือระบายน ้าเพื่อบรรเทาปัญหาอุทกภยั, การประมง, การท่องเท่ียว, หรือ
ใชใ้นการไล่น ้าเคม็ เป็นตน้ ดงันั้นการวางแผนสร้างเข่ือน จะตอ้งพยายามใชป้ระโยชน์จากบริเวณท่ี
สร้างเข่ือนให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุดโดยศึกษาและส ารวจความสามารถสูงสุดของแหล่งน ้ า
ดงัต่อไปน้ี 

- ลกัษณะภูมิประเทศ (Topography) 
- อุทกวทิยาและอุตุนิยมวทิยา (Hydrology and Meteorology) 
- ธรณีวทิยาและฐานราก (Geology and Meteorology) 
- วสัดุก่อสร้าง (Construction Materials) 
- ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment Impact)  

 
 
 

พลงังานศักย์ พลงังานจลน์ พลงังานกล พลงังานไฟฟ้า 
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2.2.3 การจ าแนกชนิดของเขื่อน   

เม่ือพิจารณาตามวสัดุในการก่อสร้างเข่ือน จะสามารถจ าแนกชนิดของเข่ือนได้เป็น 2 
ประเภท คือเข่ือนคอนกรีต และเข่ือนถม ส าหรับรายละเอียดของเข่ือนแต่ละประเภทมีดงัน้ี 

2.2.3.1 เขื่อนคอนกรีต 

ก. เข่ือนแบบฐานแผ ่(Gravity Dam) เข่ือนชนิดน้ีใชก่้อสร้างในท่ีตั้งท่ีมีหินฐานรากเป็นหิน
ท่ีมีความแขง็แรง ตวัเข่ือนสร้างจากคอนกรีตท่ีมีความหนาและมีการออกแบบให้มีน ้ าหนกัมากพอท่ี 
จะตา้นทานแรงดนั ของน ้าหรือแรงดนัอ่ืนๆไดโ้ดยอาศยัน ้ าหนกัของตวัเข่ือนเอง รูปตดัของตวัเข่ือน
มกัจะเป็นรูปสามเหล่ียมเป็นแนวตรงตลอดความยาวของตวัเข่ือน ดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 

     
                              รูปท่ี 2.5 เข่ือนแบบฐานแผ ่(Gravity Dam) 
 
ข. เข่ือนคอนกรีตแบบโคง้ (Arch Dam) มีคุณสมบติัในการตา้นทานแรงดนัดว้ยความโคง้

ของตวัเข่ือนซ่ึงเหมาะจะสร้างในบริเวณหุบเขาท่ีมีลกัษณะเป็นรูปตวัย ูและมีหินฐานรากท่ีแข็งแรง 
โดยราคาก่อสร้างถูกกวา่เข่ือนแบบแผ่เน่ืองจากมีรูปร่างบางกว่า แต่การออกแบบและการก่อสร้าง
ค่อนขา้งยุ่งยากเพราะตอ้งปรับปรุงฐานรากให้แข็งแรงข้ึน ส าหรับเข่ือนภูมิพลซ่ึงเป็นเข่ือนขนาด
ใหญ่แห่งแรกของประเทศไทยมีลกัษณะผสมระหวา่งแบบแผแ่ละแบบโคง้ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 

     
รูปท่ี 2.6 เข่ือนคอนกรีตแบบโคง้ (Arch Dam) 
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ค. เข่ือนแบบกลวงหรือเข่ือนครีบ (Hollow or Buttress Dam) มีโครงสร้างซ่ึงรับแรง
ภายนอก เช่น แรงดนัของน ้ า ท่ีกระท าต่อผนงักั้นน ้ าท่ีเป็นแผน่เรียบหรือครีบ (Buttress) ท่ีรับผนงั
กั้นน ้ าและถ่ายแรงไปยงัฐานราก เข่ือนประเภทน้ีมักจะเป็นเข่ือนคอนกรีตเสริมเหล็ก ใช้วสัดุ
ก่อสร้างนอ้ย โดยทัว่ไป แลว้เป็นเข่ือนท่ีประหยดัมาก แต่ความปลอดภยัของเข่ือนประเภทน้ีมีนอ้ย
กวา่เข่ือนแบบแผ ่เน่ืองจากมีความแขง็แรงนอ้ยกวา่ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่ค่อยมีผูนิ้ยมสร้างเข่ือนประเภทน้ี
มากนกั ตวัอยา่งของเข่ือนประเภทน้ีแสดงในรูปท่ี 2.7 

       
รูปท่ี 2.7 เข่ือนแบบกลวงหรือเข่ือนครีบ (Hollow or Buttress Dam) 

 
2.2.3.2 เขื่อนถม 

ก. เข่ือนดินถมหรือเข่ือนดิน (Earth Fill Dam) เข่ือนดินมีคุณสมบติัและลกัษณะในการ
ออกแบบคล้ายคลึงกบัเข่ือนหินแต่วสัดุท่ีใช้ถมตวัเข่ือนมีดินเป็นส่วนใหญ่ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.8 
เข่ือนประเภทน้ีท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย ไดแ้ก่ เข่ือนสิริกิต์ิ เข่ือนแก่งกระจานและเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์
ชล เป็นตน้  

     
รูปท่ี 2.8 เข่ือนดินถมหรือเข่ือนดิน (Earth Fill Dam) 
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ข. เข่ือนหินถมหรือหินทิ้ง (Rock Fill Dam) เข่ือนชนิดน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีดินฐานรากท่ี
แข็งแรงมากส่วนใหญ่วสัดุท่ีใช้ประกอบเป็นตวัเข่ือนคือหินถมท่ีหาได้จากบริเวณใกล้เคียงกับ
สถานท่ีก่อสร้างมีผนงักนัน ้ าซึมอยูต่รงกลางแกนเข่ือน หรือดา้นหน้าหวัเข่ือนโดยวสัดุท่ีใชท้  าผนงั
กนัน ้าซึมอาจจะเป็นดินเหนียว คอนกรีตหรือวสัดุกนัซึมอ่ืนๆ เช่น ยางแอสฟัลทก์็ได ้ดงัแสดงในรูป
ท่ี 2.9 ตวัอยา่งเข่ือนชนิดน้ีในประเทศไทย ไดแ้ก่ เข่ือนศรีนครินทร์ และเข่ือนวชิราลงกรณ เป็นตน้  

     
รูปท่ี 2.9 เข่ือนหินถมหรือหินทิ้ง (Rock Fill Dam) 

 
2.2.4 การจ าแนกโรงไฟฟ้าพลงัน า้ (ประสาน  แสงจุ่น,2548) 

นอกเหนือจากการจ าแนกประเภทของเข่ือนตามวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างแล้วยงัมีการ
จ าแนกขนาดของโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าน ้ าซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ การจ าแนกตามขนาดของ
โรงไฟฟ้าพลงัน ้าและการจ าแนกตามลกัษณะการบงัคบัน ้า 

การจ าแนกตามขนาดของโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าจ  าแนกออกเป็น 5 ขนาดคือ ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง ขนาดยอ่ม ขนาดเล็ก ขนาดเล็กมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 การจ าแนกขนาดของโรงไฟฟ้าพลงัน ้า 

ขนาดของโรงไฟฟ้า ขนาดก าลงัการผลติ 

ขนาดใหญ่ มากกวา่ 100,000 กิโลวตัต ์

ขนาดกลาง 15,000 ถึง 100,000 กิโลวตัต ์

ขนาดยอ่ม 1,000 ถึง 15,000 กิโลวตัต ์

ขนาดเล็ก มากกวา่ 100 กิโลวตัต ์

ขนาดเล็กมาก นอ้ยกวา่ 100 กิโลวตัต ์
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การจ าแนกตามลกัษณะการบงัคบัน ้าในการผลิตไฟฟ้าสามารถแบ่งได ้4 แบบคือ  

1. แบบมีน ้ าไหลผา่นตลอดทั้งปี (Run of River) คือโรงไฟฟ้าท่ีผลิตไฟฟ้าโดยอาศยัน ้ าท่ี
ไหลตามธรรมชาติของล าน ้ า ก าลงัการผลิตติดตั้งจะคิดจากอตัราการไหลของน ้ าประจ าปีในช่วงต ่า
ท่ีสุดเพื่อสามารถเดินเคร่ืองผลิตไฟฟ้าไดอ้ยา่งสม ่าเสมอตลอดทั้งปี 

2. แบบมีอ่างเก็บน ้ าขนาดเล็ก (Regulating Pond Hydro Plant) สามารถบงัคบัการไหลของ
น ้ าได้ในช่วงสั้ นและการผลิตไฟฟ้าสามารถควบคุมให้สอดคล้องกับความต้องการได้ดีกว่า
โรงไฟฟ้าแบบมีน ้าไหลผา่นตลอดทั้งปี 

3. แบบมีอ่างเก็บน ้ าขนาดใหญ่ (Reservoir Hydro Plant) มีเข่ือนขนาดใหญ่กั้นขวางล าน ้ า
เพื่อกกัเก็บน ้าในฤดูฝนเพื่อน ามาใชใ้นฤดูแลง้โรงไฟฟ้าแบบน้ีสามารถควบคุมการใชน้ ้ าในการผลิต
กระแสไฟฟ้าเสริมในช่วงความตอ้งการการใชไ้ฟฟ้าสูงสุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงตลอดปี 

4. แบบสูบกลบั (Pumped Storage Hydro Plant) เป็นโรงไฟฟ้าท่ีมีอ่างเก็บน ้ าสองส่วนคือ 
อ่างเก็บน ้าส่วนบนและส่วนล่าง โดยน ้าจะถูกปล่อยจากอ่างเก็บน ้าส่วนบนลงมาเพื่อหมุนกงัหนัผลิต
ไฟฟ้า และในช่วงท่ีความตอ้งการใช้ไฟฟ้าต ่าจะใช้ไฟฟ้าท่ีเหลือจ่ายให้กบัป๊ัมน ้ าขนาดใหญ่ท่ีติด
ตั้งอยู่ในอ่างเก็บน ้ าส่วนล่างเพื่อสูบน ้ ากลบัข้ึนไปเก็บไวท่ี้อ่างเก็บน ้ าส่วนบนเพื่อใช้ในการผลิต
ไฟฟ้าต่อไป 
 
2.2.5 อุปกรณ์หลกัส าหรับโรงไฟฟ้าพลงัน า้ 

โดยทัว่ไปโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าจะประกอบดว้ยอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์ประกอบท่ีส าคญั ๆ 
ดงัแสดงในรูปท่ี 2.10 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

รูปท่ี 2.10 ภาพตดัขวางตวัเข่ือนและอาคารโรงไฟฟ้า 
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2.2.5.1 ประตูรับน า้ (Intake Gate) 
ประตูรับน ้าเป็นบานประตูเหล็กเล่ือนข้ึนลงเพื่อเปิดหรือปิดน ้าท่ีจะเขา้ท่อส่งน ้ า ดงัแสดงใน

รูปท่ี 2.11 โดยตรงกลางของบานประตูรับน ้ าจะมีประตูเล็กๆ (Filling Gate) ใชส้ าหรับเติมน ้ าเขา้ท่อ
ส่งน ้ าให้เต็ม ทั้งน้ีเพื่อให้ความดนัของน ้ าในท่อส่งน ้ าเท่ากบัความดนัของน ้ าท่ีกดอยูด่า้นหนา้ของ
ประตูรับน ้ าท าให้เบาแรงในการยกข้ึน การเปิดประตูรับน ้ าโดยมากใช้ระบบแรงดันน ้ ามัน 
(Hydraulic) ส่วนการปิดนั้นจะปล่อยใหห้ล่นลงมาดว้ยน ้าหนกัของตวัมนัเองโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วง 

     
รูปท่ี 2.11 ประตูรับน ้า (Intake Gate) 

2.2.5.2 ท่อส่งน า้ (Penstock) 
เป็นท่อน ้าขนาดใหญ่รับความดนัสูง ท าหนา้ท่ีส่งน ้ าจากอ่างเก็บน ้ าเขา้หมุนกงัหนัในกรณีท่ี

เดินเคร่ืองเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า และเป็นทางออกของน ้ าในกรณีท่ีเดินเคร่ืองเป็นเพื่อสูบน ้ าจากทา้ย
น ้าข้ึนไปเก็บไวใ้นอ่างเหนือน ้า ในการออกแบบท่อส่งน ้าจะตอ้งค านึงถึง ระดบัน ้าสูงสุดเพื่อดูวา่เม่ือ
รวมกบัความดนัท่ีเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีเกิดแรงกระแทกของน ้ า (Water Hammer) ท่อจะทนไดห้รือไม่ 
และความยาวของท่อตอ้งมีถงัปรับความดนัหรือไม่ ตวัอย่างของท่อส่งน ้ าเข่ือนภูมิพล ดงัแสดงใน
รูปท่ี 2.12 

 

รูปท่ี 2.12 ท่อส่งน ้า (Penstock) 
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2.2.5.3 วาล์วน า้เข้า (Inlet Valve) 
วาลว์น ้าเขา้ติดตั้งอยูป่ลายท่อส่งน ้ า (Penstock) หรือตรงทางเขา้ของเคร่ืองกงัหนัน ้ าซ่ึงมีอยู่

หลายแบบ เช่น แบบปีกผีเส้ือ (Butterfly) แบบหมุน (Spherical) แบบประตู (Sluice) และแบบเข็ม 
(Needle) เป็นตน้ การติดตั้งวาลว์น ้าเขา้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อกั้นน ้ าในกรณีท่ีท าการตรวจสอบหรือการ
ถอดช้ินส่วนของกงัหนัน ้ าซ่ึงจะช่วยลดเวลาท่ีจะสูญเสียไปการจ่ายน ้ า และไม่ท าให้การท างานของ
เคร่ืองกงัหันอ่ืนๆ ท่ีใช้ท่อส่งน ้ าร่วมกนัตอ้งหยุดชะงกัลงเม่ือกงัหันน ้ าหยุดท างานและจะช่วยลด
ปริมาณน ้ าร่ัวไหลจากกงัหนัน ้ าในกรณีท่ีมีการสูญเสียความดนัของน ้ ามนัและการขดัขอ้งอ่ืน ๆ แต่
เน่ืองจากมีราคาค่อนข้างแพงและบางชนิดยงัท าให้เกิดการสูญเสียพลงังานในขณะท่ีเดินเคร่ือง 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาความเหมาะสมทั้งทางดา้นเทคนิคและทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 

2.2.5.4 เคร่ืองกงัหันน า้ (Hydraulic Turbine) 
ในการเลือกชนิดของเคร่ืองกงัหนัน ้ าให้เหมาะสมส าหรับโรงไฟฟ้าจะพิจารณาจากปริมาณ

น ้ าท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละปี หรือค่าหัวน ้ า (Head) โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ กงัหันแรง
กระแทก (Impulse Turbine) และ กงัหนัแรงสะทา้น (Reaction Turbine) 

ก. กงัหันแรงกระแทก (Impulse Turbine) เป็นกงัหันน ้ าท่ีขบัเคล่ือนโดยใชแ้รงฉีดของน ้ า
จากท่อส่งน ้ากระท าต่อใบกงัหนัน ้าภายใตส้ภาวะความดนัของบรรยากาศ โดยทัว่ไปใชก้บักงัหนัน ้ า
ท่ีมีค่าหัวน ้ าสูง แบบท่ีนิยมใช้กนัอยู่ทัว่ๆ ไป คือ แบบเพลตนั (Pelton) แสดงในรูปท่ี 2.13 ซ่ึงใบ
กงัหนัจะมีลกัษณะคลา้ยถว้ย (Bucket) หลายๆใบซ่ึงติดอยูก่บัตวัแผน่กลม (Disk) ถว้ยเหล่านั้นจะรับ
น ้ าท่ีพุ่งจากหัวฉีด โดยแบ่งน ้ าไปทางด้านซ้ายและขวาดว้ยแนวสันซ่ึงอยู่ตรงกลางถว้ย ซ่ึงกงัหัน
แบบเพลตนักงัหนัขนาดใหญ่จะติดตั้งในแนวตั้ง แต่ถา้เป็นขนาดเล็กส่วนใหญ่จะติดตั้งในแนวนอน
เช่น ท่ีโรงไฟฟ้าบา้นขนุกลาง เป็นตน้ 

     
รูปท่ี 2.13 กงัหนัเพลตนั (Pelton Turbine) 
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ข. กงัหนัแรงสะทอ้น (Reaction Turbine) เป็นกงัหนัน ้าท่ีขบัเคล่ือนโดยใช ้แรงดนัของน ้ าท่ี
เกิดจากความต่างระดบัของน ้ าดา้นหนา้และดา้นทา้ยของกงัหนั ปกติระดบัดา้นทา้ยน ้ าจะอยูสู่งกว่า
ระดบับนของปลายท่อปล่อยน ้ าออก (Draft Tube) เสมอ กงัหนัชนิดน้ีเหมาะสมกบัอ่างเก็บน ้ าท่ีมี 
ค่าหวัน ้าปานกลางและสูง และเป็นท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไป เช่น  

กงัหนัฟรานซิส (Francis Turbine) เป็นกงัหนัแบบท่ีน ้ าไหลเขา้ใบพดัในแนวรัศมี (Radial) 
และไหลออกขนานไปกบัแนวแกน ซ่ึงแสดงวา่มีการเปล่ียนทิศทางการไหลของน ้ าในขณะท่ีผ่าน
ใบพดั ซ่ึงกงัหันแบบน้ี มีทั้งแกนตั้งและแกนนอน กรณีท่ีค่าหัวน ้ าไม่สูงนกั ช่องน าน ้ าเขา้ (Guide 
Vane) จะอยูท่างวงนอกของใบพดัและสามารถปรับก าลงัผลิตของเคร่ืองกงัหนัได ้โดยการลดหรือ
เพิ่มช่วงเปิดตามการเปล่ียนแปลงของปริมาณไฟฟ้าท่ีผลิตได ้(Load) ดว้ยกลไกบงัคบัจากเคร่ือง
ควบคุมกงัหนัน ้า (Governor) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.14 

     
รูปท่ี 2.14 กงัหนัฟรานซิส (Francis Turbine) 

 

กงัหนัแบบท่ีมีการไหลทแยง เป็นแบบท่ีน ้ าไหลผา่นใบพดัในทิศทางทแยงมุมกบัแนวแกน 
(Shaft) ใชก้บักงัหนัใบพดัท่ีมีค่าหวัน ้าปานกลางและตามปกติใบพดัจะเคล่ือนท่ีได ้หรืออาจเรียกได้
วา่เป็นกงัหนัแบบเดอเรียซ (Deriaz) ซ่ึงการสร้างก็มีลกัษณะคลา้ยกงัหนัใบพดั 
 กงัหนัใบพดั เป็นแบบท่ีการไหลของน ้าผา่นใบพดัในทิศทางขนานกบัแนวแกนกงัหนั แบบ
น้ีใชก้บัค่าหวัน ้าท่ีอยูใ่นช่วงต ่ามาก กงัหนัใบพดัแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ตามลกัษณะการสร้างของใบพดั 
โดยปกติแลว้แบบท่ีมีใบพดั (Blade) ติดอยูก่บัท่ีมกัจะเรียกวา่ กงัหนัแบบใบพดั และอีกแบบหน่ึงซ่ึง
มีใบพดัเคล่ือนท่ีได ้เรียกวา่ กงัหนัแบบคาปลาน (Kaplan) ใบพดัของกงัหนัแบบคาปลาน สามารถ
เปล่ียนมุมของใบพดัไดท้ั้งออโต (Auto) และแมนนวล (Manual) เพื่อใหเ้ป็นไปตามการเปิดของช่อง
น าน ้าเขา้ (Guide Vane) 

กงัหนัใบพดัแบบท่อ (Tubular) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่บลับ ์เทอร์ไบน์ (Bulb Turbine) 
ใช้ในกรณีท่ีค่าหัวน ้ ามีค่าอยู่ในช่วงต ่ามาก โดยมีท่อน าน ้ าเขา้แบบทรงกลม น ้ าจะผ่านเขา้ไปตาม
แนวแกนของท่อน าน ้ าเขา้ ส่วนมากจะติดตั้งในแนวแกนนอน ช้ินส่วนต่าง ๆ จะประกอบอยู่ใน
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โครงสร้างเดียวกนั เร่ิมตั้งแต่ทางน ้ าเขา้จนกระทัง่ถึงทางปล่อยน ้ าออก เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจะต่อ
โดยตรงกบัเคร่ืองกงัหันน ้ า และท่อปล่อยน ้ าออก เคร่ืองกงัหันน ้ าบางชนิดจะมีเฟืองทด เพื่อเพิ่ม
ความเร็วของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าให้มากกว่าเคร่ืองกังหันน ้ า เพื่อให้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้ามีขนาด
กะทดัรัด 

กงัหันแรงสะทอ้นอีกแบบหน่ึง ซ่ึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองสูบน ้ าโดยการกลบัทิศทางการ
หมุนของใบพดัเรียกวา่กงัหนัแบบสูบกลบั (Reversible Pump Turbine) กงัหนัแบบน้ีมีทั้งแบบฟราน
ซิส แบบท่ีมีการไหลทแยงและแบบท่ีใชใ้บพดัทั้งน้ีแลว้แต่กรรมวธีิการสร้างของใบพดั 

2.2.5.5 ช่องน าน า้เข้า (Guide Vane) 
ช่องน าน ้ าเขา้ มีหนา้ท่ีควบคุมปริมาณน ้ าเขา้สู่ใบพดั (Runner) โดยน ้ าหนกัของช่องน าน ้ า

เขา้ ถูกรองรับโดยทรัสต ์แบร่ิง (Thrust Bearing) ซ่ึงปรับระดบัได ้ ส่วนระบบหล่อล่ืนมีทั้งแบบใช้
จาระบีและแบบหล่อล่ืนในตวั (Self Lubrication) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.15 

     
รูปท่ี 2.15 ช่องน าน ้าเขา้ (Guide Vane) 

2.2.5.6 สไปรอล เคส (Spiral Case)  
อยูต่่อจากท่อส่งน ้ า (Penstock) มีลกัษณะคลา้ยกน้หอย ดงัแสดงในรูปท่ี 2.16 ท าหนา้ท่ีจ่าย

น ้าเขา้สู่ช่องน าน ้าเขา้ (Guide Vane) ซ่ึงการออกแบบสไปรอล เคสตอ้งมีขนาดใหญ่พอท่ีจะไม่ท าให้
ความดนัของน ้าลดลง เม่ือเดินเคร่ืองท่ีเปิดบานประตูเต็มท่ีโดยทัว่ไปจะท าดว้ยแผน่เหล็กโคง้ข้ึนรูป 
เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั และถา้ค่าหวัน ้ ายิ่งสูงความหนาก็จะมากข้ึนตามไปดว้ย ส่วนในกรณีท่ีค่าหวัน ้ า
ต ่าจะใชเ้ป็นแบบคอนกรีต  
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รูปท่ี 2.16 สไปรอล เคส (Spiral Case) 

2.2.5.7 ท่อปล่อยน า้ทิง้ (Draft Tube) 
คือท่อท่ีรับน ้าหลงัจากผา่นใบพดัแลว้น าออกไปปล่อยทา้ยน ้ า (Tailrace) การไหลของน ้ าใน

ท่อตอ้งค านึงถึงปัจจยั 2 ประการ คือไม่ให้เกิดความดนัในนั้นมากเกินไป ซ่ึงน ้ าจะตอ้งไหลออกไป
อยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัตอ้งไม่ใหเ้กิดสุญญากาศ (Vacuum) ท่ีมากเกินไป ทั้งน้ีเพราะความดนั
ท่ีสูงเกินไปนั้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของกงัหนัน ้ าลดลง ส่วนสุญญากาศท่ีมากเกินไปจะท าให้
เกิดการกดักร่อน (Cavitation) ฉะนั้นในการออกแบบจึงตอ้งคิดค านึงถึงทั้ง 2 ส่ิงน้ีไปพร้อม ๆ กนั
เพื่อใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 

2.2.5.8 เคร่ืองควบคุมกงัหันน า้ (Governor) 
เคร่ืองควบคุมกงัหนัน ้ า มีหน้าท่ีส าคญัอยู ่2 อยา่ง คือควบคุมความเร็ว (Speed) ของเคร่ือง

ให้คงท่ีและควบคุมการผลิตกระแสไฟฟ้าของเคร่ืองให้เท่ากบัปริมาณกระแสไฟฟ้าในระบบ ซ่ึง
ขั้นตอนท่ีควบคุมปริมาณกระแสไฟฟ้าน้ีเคร่ืองควบคุมกงัหันน ้ าจะท าหน้าท่ีควบคุมความเร็วไป
พร้อมกนัดว้ยส าหรับประเภทเคร่ืองควบคุมกงัหนัน ้า ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ 

ก. แบบควบคุมทางกล (Mechanical Governor) จะท าการควบคุมเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าโดย
อาศัยความสัมพนัธ์ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางกล เช่น ท่ีเข่ือนภูมิพลเคร่ืองท่ี 7 ใช้หลักแรงหนี
ศูนยก์ลางของวตัถุโดยมีไฟล บอล (Fly Ball) ติดอยูก่บัสปริงซ่ึงขบัเคล่ือนโดยมอเตอร์ เม่ือรอบของ
กงัหันน ้ าเพิ่มข้ึนหรือลดลง แรงดนั (Voltage) ท่ีมาหมุนมอเตอร์ท าให้ไฟล บอลเคล่ือนท่ี ซ่ึงการ
เคล่ือนท่ีเขา้ออกของไฟล บอล จะส่งผลไปยงักลไกต่างๆ เพื่อเปิดปิดช่องน าน ้ าเขา้ให้ปล่อยน ้ าเขา้
ไปหมุนกงัหนัน ้าเพื่อควบคุมความเร็วใหค้งท่ี 

ข. แบบควบคุมทางไฟฟ้า (Electro Hydraulic Governor) จะท าการควบคุมเคร่ืองก าเนิด
ไฟฟ้าโดยอาศัยความ สัมพนัธ์ระหว่างอุปกรณ์ด้านไฟฟ้า ซ่ึงไม่ใช่อุปกรณ์ท่ีมีการเคล่ือนตัว 
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(Moving Part) ปัจจุบนันิยมใช้กนัแพร่หลายมาก โดยเฉพาะโรงไฟฟ้ารุ่นใหม่ ๆ หรือท่ีมีการ
ปรับปรุงใหม่ เน่ืองจากมีอุปกรณ์ท่ีมีการเคล่ือนตวันอ้ย สะดวกต่อการปรับปรุงและบ ารุงรักษา 

2.2.5.9 เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Generator) 
เค ร่ืองก า เ นิดไฟฟ้ากระแสสลับท่ีใช้กันทั่วไปเป็นแบบซิงโครนัส (Synchronous 

Generators) โดยใช้การเหน่ียวน าแรงเคล่ือนไฟฟ้ากระแสสลบั และการเกิดสนามแม่เหล็กหมุนตดั
กบัขดลวด ซ่ึงเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส าหรับโรงไฟฟ้าพลงัน ้ า แสดงในรูปท่ี 2.17 มีส่วนประกอบท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 

     
รูปท่ี 2.17 เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Generator) 

 

ก. สเตเตอร์ (Stator) จะมีแบ่งออกเป็นหลาย ๆ ส่วนเพื่อสะดวกต่อการขนส่ง ประกอบไป
ดว้ยขดลวด (Stator Winding) ซ่ึงผลิตจากลวดทองแดงหุ้มฉนวนพนัเป็นขดรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ แลว้
หุม้ดว้ยใยแกว้ซ่ึงเป็นฉนวนไฟฟ้าแลว้ฉาบดว้ยสารสังเคราะห์ (Synthetic Resin) อีกคร้ังหน่ึง 

ข. โรเตอร์ (Rotor) จะมีเพลาต่อตรงกบัเพลาของเคร่ืองกงัหนั เม่ือกงัหนัหมุนโรเตอร์ก็จะ
หมุนด้วย โดยโรเตอร์ประกอบด้วยขั้วแม่เหล็ก 40 ขั้ว ประกอบข้ึนจากแผ่นเหล็กผสมซิลิคอน 
(Lamination) วางซ้อน ๆ กนั ไฟฟ้ากระแสตรง ไหลไปป้อนขดลวดสนามแม่เหล็กของขั้วทั้ง 40 น้ี 
ท  าใหเ้กิดเส้นแรงแม่เหล็กข้ึน และจะไปตดักบัขดลวดท าใหเ้กิดกระแสไฟฟ้าข้ึนในสเตเตอร์ 

ค. เคร่ืองกระตุน้สนามแม่เหล็ก (Exciter) เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีจ่ายกระแสให้กบัขดลวด
สนามแม่เหล็ก (Field Coil) ของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เพื่อสร้างสนามแม่เหล็ก ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยู่
ดว้ยกนัหลายแบบ เช่น แบบ DC Generator Commutator Excitation System, แบบ Alternator 
Rectifier Excitation System, แบบ Static Excitation System (นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั) 

ง. ส่วนเคร่ืองควบคุมแรงดนั (Automatic Voltage Regulator : AVR) เป็นอุปกรณ์ท่ีท า
หน้าท่ีควบคุมแรงดันและกระแสของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าให้ได้ตามท่ีต้องการ โดยการควบคุม
กระแสกระตุน้(Excitation Current) ท่ีขดลวดสนามแม่เหล็กโดยอตัโนมติั 
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หมอ้แปลงก าลงัเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ปรับเปล่ียนแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) ให้มีค่าเพิ่ม
มากข้ึนหรือลดนอ้ยลง ซ่ึงถือวา่เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงในโรงไฟฟ้า เน่ืองจาก แรงดนั
(Voltage) ท่ีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าผลิตไดย้งัไม่เหมาะสมส าหรับสายส่งแรงสูงหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ใน
โรงไฟฟ้า ดงันั้นเราจึงตอ้งเพิ่มแรงดนัท่ีเคร่ืองผลิตใหเ้ป็น 230-500 กิโลโวลต ์ตามท่ีตอ้งการ 

ลานไกไฟฟ้า (Switchyard) หมายถึง พื้นท่ีท่ีติดตั้ งอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อท่ีจะรวบรวม
กระแสไฟฟ้าจากเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แลว้แจกจ่ายไปสู่ระบบส่งก าลงัไฟฟ้า 

2.2.5.10  แบร่ิง (Bearing) 
แบร่ิงท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปส าหรับโรงไฟฟ้าพลงัน ้ า จะมีลกัษณะการรับแรงตามแนวรัศมีกบั

การรับแรงตามแนวแกนของเพลา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ก. ทรัสต์ แบร่ิง (Thrust Bearing) เป็นอุปกรณ์ส าหรับรับน ้ าหนกัของเพลาและน ้ าหนกั

ภายนอกท่ีมากระท า 
ข. ไกด์ แบร่ิง (Guide Bearing) มีหน้าท่ีประคองเพลาของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าและเคร่ือง

กงัหนัน ้า ดงัแสดงในรูปท่ี 2.18 
ให้อยูค่งท่ีไม่โยกหนีศูนย ์เคร่ืองขนาดเล็กใช้แบบผา่สองซีก (Journal Type) แต่ส าหรับ

เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าขนาดใหญ่จะใชแ้บร่ิงเป็นช้ิน (Segment) ประกอบรอบเพลา 

     
รูปท่ี 2.18 ไกด ์ แบร่ิง (Guide Bearing) 

2.2.5.11 อุปกรณ์ระบายความร้อน (Generator Air Cooler) 
โรงไฟฟ้าพลงัน ้าขนาดใหญ่จะมีความร้อนท่ีเกิดข้ึนในเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้ามาก ซ่ึงความร้อน

เหล่าน้ีมาจากความร้อนท่ีมีอยู่เดิมจากการเปิดเคร่ืองท าความร้อน (Heater) เพื่อควบคุมอุณหภูมิ
ภายในเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า และความร้อนท่ีมาจากการเดินเคร่ืองผลิตไฟฟ้า ซ่ึงความร้อนเหล่าน้ีหาก
ไม่ถูกควบคุมหรือถูกท าให้อุณหภูมิลดลงก็จะสะสมมากข้ึนจนเกิดอนัตรายต่อเคร่ืองผลิตไฟฟ้า 
ดงันั้นจึงมีการติดตั้งอุปกรณ์การระบายความร้อนเพื่อช่วยลดอุณหภูมิลงโดยใชอ้ากาศท่ีหมุนเวียน
ผา่นขดลวด (Stator Winding) และขั้วแม่เหล็ก (Rotor Pole) มาถ่ายเทความร้อนให้กบัน ้ าท่ีไหลผา่น 
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จากนั้นอากาศเยน็ก็จะกลบัไปไปดึงเอาความร้อนออกมาถ่ายเทเป็นวฏัจกัรเช่นน้ีต่อไป โดยตวัอยา่ง
อุปกรณ์ระบายความร้อน (Generator Air Cooler) แสดงในรูปท่ี 2.19 

     
รูปท่ี 2.19 อุปกรณ์ระบายความร้อน (Generator Air Cooler) 

2.2.5.12 เบรค (Pneumatic Brake) 
เบรคของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แสดงในรูปท่ี 2.20 ท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเบรครถยนต ์คือจะ

เบรคเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าให้หยุดหมุนเร็วข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ให้ทรัสต์ แบร่ิงช ารุดเสียหายจากการ
เสียดสี  

     
รูปท่ี 2.20 เบรค (Pneumatic Brake) 

กรณีหยุดเคร่ืองตามปกติ (Normal Shut Down) เพื่อให้เคร่ืองหยุดเร็วข้ึนเน่ืองจากโรเตอร์
และใบพดัมีน ้ าหนกัมาก ความเฉ่ือย (Inertia) ก็มีมากจะท าให้เคร่ืองหมุนไปอีกนานในขณะเคร่ือง
หมุนช้าลงน้ี น ้ ามนัจะไม่เคล่ือนตวัเขา้ไปในทรัสต์ แบร่ิงและจะเกิดการเสียดสี อย่างรุนแรงเป็น
เวลานาน ผลท่ีจะได้รับคือการสึกหรอและความร้อนจากการเสียดสี ซ่ึงหากมีมากพอก็จะท าความ
เสียหายใหเ้กิดข้ึนแก่ ทรัสต ์แบร่ิงได ้เบรคจึงเขา้มาท าหนา้ท่ีใหเ้คร่ืองหยดุในเวลาสั้นลง 

กรณีหยดุเคร่ืองฉุกเฉิน (Emergency Shut Down) เช่น ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งท่ีอาจท าให้
เกิดความเสียหายรุนแรง ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งหยุดเคร่ืองให้เร็วท่ีสุด จะตอ้งใช้เบรคท างานทนัที
แมว้า่การกระท าเช่นน้ีจะท าใหเ้บรคเสียหายก็ตามเพื่อสงวนอุปกรณ์อ่ืนท่ีมีค่ามากกวา่ไว ้
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2.3 การบ ารุงรักษา 

แมว้า่งานซ่อมบ ารุงรักษาไม่ใช่งานผลิตโดยตรง แต่งานซ่อมและบ ารุงรักษาก็มีบทบาทช่วย
ให้การผลิตและการบริการขององคก์รนั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ี
การผลิตและการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรมากข้ึน การท่ีเคร่ืองจกัรเกิด
ขดัขอ้งข้ึนมากะทนัหนัหรือไม่สามารถใชง้านได ้จะท าใหมี้ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
ผลิตและการบริการนั้นๆ การท่ีจะไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพนั้น ตอ้งประกอบดว้ย 

1. การออกแบบท่ีดีและตรงตามวตัถุประสงค์ในการใช้ งาน มีความเท่ียงตรงแม่นย  า 
รวมทั้ง สามารถท างานได้ เตม็ก าลงัความสามารถท่ีออกแบบไว ้  

2. การผลิตให้ มีความแขง็แรงทนทาน สามารถท างานได้ นานท่ีสุด 

3. การติดตั้งในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกต่ อการใชง้าน 

4. ใชเ้คร่ืองจกัรตามคุณสมบติัและสมรรถนะของเคร่ือง 

5. ระบบการบ ารุงรักษาท่ีดีเน่ืองจากอุปกรณ์เม่ือใชง้านไปนาน ๆ จะมีการเส่ือมสภาพ เกิด
การช ารุด สึกหรอ หรือเสียหายขดัขอ้ง ดงันั้นเพื่อให้อายุการใช้ งานยืนยาว สามารถใช้ งานได้

ตามความต้องการ จึงต้ องมีการบ ารุงรักษาในระบบการด าเนินงานด้วย เพื่อท่ีจะสามารถ
ควบคุมการท างานของเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.3.1 จุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษา 

1. เพื่อให้เคร่ืองจกัรใชท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึงสามารถใช้
เคร่ืองจกัรไดเ้ตม็ความสามารถและตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์จดัหามามากท่ีสุด 

2. เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรมีสมรรถนะการท างานสูง  (Performance) และช่วยให้มีอายุการใชง้าน
ยาวนาน เพราะเม่ือใช้งานไประยะเวลาหน่ึงจะเกิดการสึกหรอ ถ้าหากไม่มีการปรับแต่งหรือ
ซ่อมแซมแลว้อาจเกิดการขดัขอ้ง ช ารุดเสียหายหรือ ท างานผดิพลาด 

3. เพื่อให้เคร่ืองจกัรมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึงการท าให้เคร่ืองจกัรมี
มาตรฐาน ไม่มีความคลาดเคล่ือนใดๆ เกิดข้ึน 

4. เพื่อความปลอดภยั (Safety) ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัโดยเคร่ืองจกัรจะตอ้งมีความ
ปลอดภยัเพียงพอต่อผูใ้ช้งาน หากเคร่ืองจกัรท างานผิดพลาด ช ารุดเสียหาย ไม่สามารถท างานได้
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ตามปกติ อาจจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ และการบาดเจบ็ต่อผูใ้ชง้านได ้การบ ารุงรักษาท่ีดีจะช่วยควบคุม
การผดิพลาดทั้งหลายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

5. เพื่อลดมลภาวะของส่ิงแวดลอ้ม เพราะเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดเสียหายหรือขาดการบ ารุงรักษา  
จะท าใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  มีคราบน ้ ามนัร่ัวไหล  มีละอองฝุ่ นปะปนในอากาศหรือมี
เสียงดงั  เป็นตน้  ซ่ึงจะเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

6. เพื่อประหยดัพลงังานเพราะเคร่ืองจกัรส่วนมากท างานโดยอาศยัพลงังาน เช่น พลงังาน
ไฟฟ้า  น ้ ามนัเช้ือเพลิง  ถ้าหากเคร่ืองจกัรได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพดี เดินราบเรียบไม่มีการ
ร่ัวไหลของน ้ามนั  การเผาไหมส้มบูรณ์ก็จะส้ินเปลืองพลงังานนอ้ยลงท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายลงได ้

 
2.3.2 ประเภทของการซ่อมบ ารุงรักษา 

ววิฒันาการของการบ ารุงรักษาแบ่งยคุออกเป็น 4 ยคุ ดงัน้ี 

ยุคท่ี 1 ก่อนปี พ.ศ.2493 เป็นยุคท่ีไม่มีการป้องกนัก่อนการเสียหายนิยมท าการซ่อมแซม
หลงัจากเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งแลว้ (Break down Maintenance)   

ยุคท่ี 2 ปีพ.ศ. 2493 -2503 เป็นยุคท่ีเร่ิมน าแนวคิดเก่ียวกับระบบการบ ารุงเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) มาใช ้เพื่อป้องกนัมิให้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเกิดการช ารุดหรือขดัขอ้ง และ
เพื่อยกสมรรถนะของเคร่ืองมือใหดี้ข้ึน ท าใหผู้ใ้ชง้านมีความมัน่ใจในเคร่ืองมือมากข้ึน 

ยุคท่ี 3 ปี พ.ศ. 2503 -2513 เป็นยุคท่ีมีการน าเอาแนวคิดการบ ารุงรักษาทวีผล (Productive 
Maintenance) แนวคิดน้ีจะให้ความส าคัญของการออกแบบ เคร่ืองจกัรให้มีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) มากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงความยากง่ายของการบ ารุงรักษา และน าเอาหลกัการด้าน
เศรษฐศาสตร์มาใชร่้วมดว้ย 

ยุคท่ี 4 หลงัปี พ.ศ.2513 เป็นยุคท่ีมีการรวมเอาแนวคิดทุกยุคทุกสมยัเขา้มา ประกอบกนั 
โดยให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในงานการบ ารุงรักษา (Total Productive Maintenance) เป็นลกัษณะ
ของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยเนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรให้
มากข้ึน 

            วิวฒันาการของการซ่อมบ ารุงรักษาเกิดมาจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในการผลิต
และคอมพิวเตอร์  ซ่ึงท าให้มีการเปล่ียนแปลงไป  โดยมีความกา้วหนา้ของวิธีการบ ารุงรักษาแบบ
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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- การบ ารุงรักษาแบบซ่อมเม่ือเสีย (Breakdown Maintenance) 
- การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Planned Maintenance or Preventive  Maintenance) 
- การบ ารุงรักษาทวผีล (Productive Maintenance) 
- การบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไ้ข (Corrective  Maintenance) 
- การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) 
- วศิวกรรมความน่าเช่ือถือ (Reliability Engineering) 
- ทีโรเทคโนโลย ี(Tero technology) 
- การบ ารุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) 
- การบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) 
- การบ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive  Maintenance) 

 
เม่ือจดัประเภทของการบ ารุงรักษา ดงัรูปท่ี 2.21 จะพบว่าการบ ารุงรักษาแบ่งออกเป็น 3 

กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ การบ ารุงรักษาแบบซ่อมเม่ือเสีย (Breakdown Maintenance), การบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั   (Preventive Maintenance) และการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ซ่ึงการ
บ ารุงรักษาแต่ละประเภทมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป การน าไปประยุกต์ใช้จะตอ้งพิจาณาถึง
ความเหมาะสมทั้งลกัษณะการใชง้านของอุปกรณ์ อะไหล่ หรือความคุมคา้ทางเศรษฐศาสตร์ โดย
รายละเอียดของการบ ารุงรักษาท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.21 ประเภทการบ ารุงรักษา 

Maintenance 
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Breakdown 
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 1. การบ ารุงรักษาแบบซ่อมเมื่อเสีย (Breakdown Maintenance)  

เป็นแนวความคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุดซ่ึงไม่มีการวางแผนในการท างานล่วงหนา้ อยา่งไรก็ตามการ
ซ่อมในลกัษณะแบบน้ีก็ยงัคงมีการใช้งานอยู่กบับางสถานการณ์ เช่น   ใช้ในอุปกรณ์ท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อกระบวนการผลิต มีการท างานไม่ซับซ้อนและมีช้ินส่วนอะไหล่พร้อมอยู่เสมอ หรือ
สามารถสั่งซ้ืออะไหล่ไดท้นัที   ขอ้เสียของการซ่อมบ ารุงรักษาลกัษณะน้ีไดแ้ก่ 

- ไม่มีสัญญาณเตือนล่วงหนา้เม่ือเคร่ืองจกัรเร่ิมช ารุด 
- ส าหรับระบบท่ีจะตอ้งการความเช่ือมัน่สูง เช่น  ในท่าอากาศยาน ไม่สามารถใช้

การบ ารุงรักษาประเภทน้ีได ้
- ตอ้งเก็บช้ินส่วนอะไหล่ไวเ้ป็นจ านวนมากซ่ึงเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในสินคา้คง

คลงั 
- ไม่สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้
- ไม่สามารถท่ีจะวางแผนงานในแผนกการบ ารุงรักษาได ้                 

2. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั   (Preventive Maintenance)  
 เป็นการบ ารุงรักษาตามวาระหรือระยะเวลาการใช้งานท่ีก าหนด เพื่อรักษาสภาพท างาน

ของเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมก่อนท่ีจะมีการหยุดชะงกั โดยอาจใช้ประสบการณ์ของฝ่ายบ ารุงรักษา
หรือ คู่มือการใช้งานของเคร่ืองจกัรนั้น ๆ  อย่างไรก็ตามการช ารุดของเคร่ืองจกัรโดยไม่คาดคิดก็
สามารถเกิดข้ึนได้  ทั้งน้ีรูปแบบการช ารุดของเคร่ืองลักษณะน้ีมีการกระจายอยู่ในลักษณะไม่
สม ่าเสมอ  ดงันั้นจึงยากท่ีจะเลือกช่วงการบ ารุงรักษาตามแผนท่ีเหมาะสม  หรือแมแ้ต่ในบางกรณี
ถึงแมว้่าไดป้ฏิบติังานตามแผนแลว้ก็ตาม   ก็อาจมีโอกาสท่ีจะเกิดการช ารุดของเคร่ืองจกัรโดยไม่
คาดคิดได ้

3. การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 
เป็นการด าเนินการเพื่อการดดัแปลง ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองจกัรหรือส่วนของเคร่ืองจกัรเพื่อ  

ขจดัเหตุขดัขอ้งเร้ือรังของเคร่ืองจกัรใหห้มดไปโดยส้ินเชิง หรือปรับปรุงสมรรถภาพของเคร่ืองจกัร
ให้สามารถท างานได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงหมายถึงการแก้ไขปรับปรุงตวัเคร่ืองจกัรเพื่อท่ีจะลดความ
เสียหายจากการเส่ือมสภาพและค่าใชจ่้ายของการบ ารุงรักษาลง การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขมีเป้าหมาย
ในการลดการสูญเสีย  ลดต้นทุนในการซ่อมบ ารุง  ลดเวลาในการซ่อม  ยืดอายุการใช้งานของ
เคร่ืองจกัร 
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2.3.3 วงจรชีวติของเคร่ืองจักร (Machinery life cycle) 
วงจรชีวติของเคร่ืองจกัร นบัไดว้า่เป็นวธีิการท่ีจะน ามาอธิบายช่วงระยะเวลาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ของเคร่ืองจกัรท่ีมีการเส่ือมสภาพ  การช ารุด  และการส้ินอายขุองเคร่ืองจกัร  ซ่ึงสามารถจดัแบ่งช่วง
ชีวิตของออกเป็น  3 ช่วงใหญ่ คือ  ช่วงระยะเร่ิมต้นใช้งาน (Run-In) ช่วงใช้งานปกติ  (Useful 
Life) และช่วงสึกหรอ (Wear Out) ดงัรูปท่ี 2.22  

 
รูปท่ี 2.22 กราฟเส้นโคง้รูปอ่างน ้า (Bathtub Curve) 

 
1. ระยะเร่ิมต้นใช้งาน (Run-In) 
ส าหรับช่วงระยะเร่ิมตน้ของการใช้งานจะเห็นว่าลกัษณะของอตัราการช ารุดมีแนวโน้ม

ลดลงของ ซ่ึงสาเหตุของการช ารุดอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ  ดงัน้ี 
- การออกแบบเคร่ืองจกัรไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 
- วสัดุในการผลิตเคร่ืองจกัรไม่มีคุณภาพ 
- เทคโนโลยกีารผลิตหรือประกอบท่ีไม่เหมาะสม 
- การติดตั้งเคร่ืองจกัรผดิไปจากท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือเคร่ืองจกัร 
- การใชง้านไม่ถูกวธีิ 

 ดงันั้นเม่ือผา่นพน้ช่วงระยะเร่ิมตน้ช่วงน้ีไปโอกาสท่ีจะช ารุดจะลดนอ้ยลง และเขา้สู่ระยะ
การใชง้านปกติ 

2. ระยะการใช้งานปกติ (Useful Life) 
ในช่วงปกติหากสามารถด าเนินการท่ีถูกตอ้งคือใชง้านไม่เกินภาระท่ีไดรั้บการออกแบบไว ้

บ ารุงรักษาตามระยะเวลาในคู่มือของเคร่ืองจกัร และควบคุมสภาพส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสม โอกาส

อตัราการช ารุด 

เวลา 
ระยะเร่ิมตน้ใชง้าน 

ระยะการใชง้านปกติ 
 

ระยะสึกหรอ  
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ท่ีเคร่ืองจะช ารุดคงมีไม่มากนกัและค่อนขา้งคงท่ีซ่ึงจะเห็นได้ว่าเส้นกราฟท่ีแสดงในรูป 2.22 จะ
ขนานกบัแกนของเวลา  

 3. ระยะสึกหรอ (Wear Out) 
เป็นช่วงท่ีเคร่ืองจกัรเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลาเคร่ืองจกัรมีการสึกหรอและช ารุดบ่อยข้ึน

จนพงัไปในท่ีสุดและไม่สามารถใชง้านได ้ซ่ึงอตัราความเสียหายในช่วงเวลาน้ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
ซ่ึงการบ ารุงรักษาในช่วงเวลาน้ีจะเป็นการช่วยยดือายกุารใชง้านใหย้าวนานไปอีกระยะหน่ึงเท่านั้น 
 
2.4 การวเิคราะห์หาสาเหตุ (Cause Analysis) 
 เม่ือเกิดเหตุการณ์ขดัขอ้งของอุปกรณ์แต่ละคร้ัง กระบวนการส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีช่วยให้
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อคน้หารากของ
ปัญหา หากพนกังานทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงจะท าให้การแกไ้ขเป็นไปอยา่งถูกตอ้งอีกทั้งยงัลดการ
เกิดปัญหาซ ้ า ซ่ึงวธีิการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีหลากหลายวธีิโดยวธีิท่ีนิยมใชมี้ดงัน้ี 

2.4.1 แผนผงัสาเหตุและผล : Cause and Effect Diagram (ประชาสรรณ์ แสนภกัดี, 2554) 

แผนผงัสาเหตุและผล หรือท่ีรู้จกัในช่ือ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" แสดงในรูปท่ี 
2.23 เป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ี
อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) โดยการระดมสมองดว้ยขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตข้อ้เท็จจริง การ
ก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงสาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้น
กา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  2.23 โครงสร้างแผนผงักา้งปลา 

ปัญหา 

ปัจจยั ปัจจยั 

ปัจจยั ปัจจยั 

สาเหตุ 
(Cause) 

ผลลพัธ์ 
(Effect) 

สาเหตุ
หลกั 

สาเหตุ
รอง สาเหตุ

ยอ่ย 
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หลกัการเบ้ืองตน้ของการเขียนแผนภูมิกา้งปลา มีดงัน้ี 

1. เขียนหัวขอ้ปัญหาให้มีความชดัเจน กระชบั และเฉพาะเจาะจง เพื่อจะไดน้ าสาเหตุ 
เหล่านั้นไปแกปั้ญหาไดต้รงจุด  

 2. เขียนกระดูกสันหลงัของปลาเป็นเส้นตรงช้ีไปท่ีหวัขอ้ปัญหา แลว้เร่ิมเขียนสาเหตุหลกัท่ี
ท าใหเ้กิดปัญหานั้นทั้งดา้นบนและดา้นล่างของเส้นกระดูกสันหลงั โดยมุ่งประเด็นของสาเหตุหลกั
ไปท่ีคน วตัถุดิบ เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร และวิธีการท างาน พร้อมกบัเขียนเส้นกา้งหลกัจากสาเหตุ
หลกัช้ีตรงไปท่ีเส้นกระดูกสันหลงั  

 3. เขียนสาเหตุรองท่ีเป็นตน้ตอของสาเหตุหลกัเหล่านั้น โดยเขียนให้อยูท่างดา้นซ้ายและ
ขวาของเส้นกา้งหลกัแต่ละเส้น  
  4. เขียนสาเหตุย่อยท่ีเป็นตน้ตอท าให้เกิดสาเหตุรองแต่ละอนั โดยเขียนทั้งดา้นบนและ 
ดา้นล่างของเส้นกา้งรองแต่ละเส้น โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกนัตามล าดบัขั้น  
 
2.4.2 การวิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects 
Analysis : FMEA) (ผศ. ประเสริฐ อคัรประถมพงศ,์ 2554) 

เป็นการพิจารณาว่าขอ้บกพร่องอะไรบา้งท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน และมีผลกระทบรุนแรงมาก
น้อยเพียงใด รวมถึงค้นหาสาเหตุและระบบในการตรวจจับข้อบกพร่องนั้ นก่อนท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการถัดไป เป้าหมายหลกัของ FMEA คือการป้องกันหรือลดโอกาสการเกิดลักษณะ
ขอ้บกพร่อง ก าจดัสาเหตุของขอ้บกพร่อง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจบั ท าให้องคก์รมี
ศกัยภาพในการท างานอยา่งมีคุณภาพ 

วเิคราะห์ลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ  

1. ระดมสมองหาลกัษณะขอ้บกพร่องท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน  

2. ประเมินผลกระทบต่อระบบและหาสาเหตุของขอ้บกพร่องแต่ละรายการ พร้อมวธีิการ  

ตรวจจบัหาขอ้บกพร่อง  

3. ประเมินตวัเลขความเส่ียงช้ีน า (Risk Priority Number) โดย RPN = S x O x D 
- Severity (S) เป็นความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากความลม้เหลว  
- Occurrence (O) เป็นโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุนั้นวา่บ่อยเพียงใด  
- Detection (D) เป็นความสามารถในการป้องกนัไม่ให้เกิดความลม้เหลวข้ึนไดดี้

เพียงใด 
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4. วางมาตรการปรับปรุงโดยจดัล าดบัความส าคญัตามค่า RPN จากค่ามากไปค่านอ้ย  

วิธีการก าหนดค่าความรุนแรงของผลกระทบ โอกาสการเกิด และความสามารถในการ
ตรวจจบัขอ้บกพร่อง     โดยการให้คะแนนหรือก าหนดค่าความรุนแรงของผลกระทบ โอกาสการ
เกิด และความสามารถในการตรวจจบัขอ้บกพร่องในกระบวนการท่ีนิยมใช้คือแบ่งระดบัคะแนน
เป็น 1-10 คะแนน ถา้กระบวนการใดมีความรุนแรงของผลกระทบน้อย โอกาสเกิดขอ้บกพร่องต ่า 
และมีความสามารถในการตรวจจบัขอ้บกพร่องไดสู้ง คะแนนก็จะอยู่ในระดบัต ่า 1-2 แต่ในทาง
กลบักนั ความรุนแรงของผลกระทบมีมาก โอกาสเกิดขอ้บกพร่องสูง และมีความสามารถในการ
ตรวจจบัขอ้บกพร่องไดน้อ้ย คะแนนก็จะอยูใ่นระดบัสูง 8-10 คะแนน 
 
2.4.3 การบ ารุงรักษามุ่งเน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Center Maintenance : RCM)  

(สุชญาน หรรษสุข, 2551) 

 เป็นการจดัการบ ารุงรักษาเพื่อให้เคร่ืองจกัรมีความน่าเช่ือถือ สามารถเดินเคร่ืองไดต้ามท่ี
ตอ้งการ ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาน้อยท่ีสุด โดยเป็นกระบวนการท่ีใช้วิเคราะห์เลือก
งานบ ารุงรักษาเฉพาะท่ีจ าเป็นและมีความเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาจากความขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ
หรืออุปกรณ์เป็นหลกั  

กระบวนการในการท า RCM 

1. ระบุหนา้ท่ีและมาตรฐานในการด าเนินงาน โดยแบ่งหนา้ท่ีออกเป็น 2 ส่วนคือ 

- หนา้ท่ีหลกั (Primary Function) คือหนา้ท่ีของอุปกรณ์นั้นๆ เม่ือน าเขา้ใชง้าน 
- หนา้ท่ีรอง (Secondary Function) คือหนา้ท่ีเสริมท่ีช่วยท าให้หนา้ท่ีหลกัมีความ

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
2. ระบุสถานการณ์ท่ีอุปกรณ์ไม่สามารถท างานไดต้ามมาตรฐานหรือความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน (Functional Failure) 
3. ระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความขดัขอ้ง (Failure Mode) 
4. ระบุเหตุการณ์ท่ีอธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขดัขอ้งนั้น (Failure Effect) 
5. ระบุผลสืบเน่ืองจากการขดัขอ้ง แบ่งไดด้งัน้ี 

- ความขดัขอ้งท่ีซ่อนเร้น (Hidden Failure Consequences) ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนมกัจะก่อ
ปัญหาวกิฤตใหก้บัระบบ  
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- ความขดัขอ้งท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลต่อความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม (Safety 
and Environment Consequences) 

- ความขดัขอ้งท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลต่อการผลิตและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 
(Operational Consequences) 

- ความขดัขอ้งท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ไม่ส่งผลต่อการผลิตแต่จะส่งผลในดา้นค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ่อมอุปกรณ์นั้น (Non-Operational Consequences) 

6. การพิจารณางานเชิงรุก เป็นการคน้หาแนวทางการบ ารุงรักษาเพื่อท่ีจะคาดการณ์หรือ
ป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ขดัขอ้งเหล่านั้น ไดแ้ก่การวางตารางงานหรือการคาดการณ์ตามสภาพ
อุปกรณ์ 

7. การพิจารณาวิธีการอ่ืน หากไม่สามารถก าหนดวิธีการเชิงรุกได ้เช่นการก าหนดงาน
ปรับปรุงอุปกรณ์หรือการเปล่ียนแปลงแบบ เป็นตน้  

 
2.5 การจัดการความรู้  (Knowledge Management) 

ความหมายของ “ ความรู้ ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ค  า
นิยามไวว้า่ ความรู้ คือส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน   การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์   ส่ิงท่ี
ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา  

ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช (2554) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า "การจดัการองค์ความรู้" ไว ้คือ 
เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่  

 1. บรรลุเป้าหมายของงาน  
 2. บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน  
 3. บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้  
 4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน   

ความรู้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ 

1. ความรู้ซ่อนเร้น  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัคน ยากท่ีจะถ่ายทอด
ออกมาเป็นตวัอกัษร  เป็นทกัษะเฉพาะตวัท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ือหรือความคิดสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ความคิดผา่นการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม 
ความรู้ประเภทน้ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ เน่ืองจากความรู้ประเภทน้ีเกิดจาก
ประสบการณ์ และการน ามาเล่าสู่กนัฟังดงันั้น จึงไม่สามารถจดัให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ และไม่
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สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ แต่สามารถถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ไดโ้ดยการสังเกต 
และเลียนแบบเช่น  ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

  2. ความรู้เด่นชดั  (Explicit  Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุผล  สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นตวัอกัษร  ขอ้ความ  กฎเกณฑ ์ สูตร  นิยาม  หรือลกัษณะตวัแบบทางคณิตศาสตร์ได ้ เช่น   ท่ีอยู่
ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสาร หรือ วชิาการอยูใ่นต ารา  คู่มือปฏิบติังาน 

นอกจากนั้นยงัมีการแบ่งประเภทของความรู้ออกเป็นลกัษณะต่างๆ เพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

1. ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Culture Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธาหรือความ
เช่ือท่ีท าใหก้ลายเป็นความจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และการเฝ้าสังเกต และการสะทอ้นผล
กลบัของตวัความรู้ และของสภาพแวดลอ้ม องคก์ารท่ีพฒันามาเป็นระยะเวลายาวนานท่ีต่อเน่ืองกนั
อย่างยาวนาน จะพฒันาความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของธุรกิจความสามารถหลกั
ขององคก์รการตลาด และคู่แข่งขนั 

2. ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในองค์การ (Embedded Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในวิธีการท างาน 
คู่มือการท างาน วฒันธรรมองคก์าร กฎระเบียบ กระบวนการผลิต เป็นตน้ 

องค์ประกอบหรือตัวแบบของการจัดการความรู้ 

จากการศึกษามีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนวคิดในเร่ืององค์ประกอบหรือตวัแบบของการจดัการ
ความรู้ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 แนวคิด คือ องคป์ระกอบตามแนวคิด “แบบปลาทูน่า” (Tuna Model)  
หรือเป็นตวัแบบท่ีพฒันาโดย ส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สสส.) (ประพนธ์ ผาสุขยืด , 
2548) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของการจดัการความรู้ โดยแบ่งองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้เป็น 3 ส่วนโดยเปรียบเทียบองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนเป็นเสมือนแต่ละส่วนของปลาทู
น่า ดงัแสดงในรูปท่ี 2.24 

 

รูปท่ี 2.24 แบบปลาทูน่า (Tuna Model) 

KV : Knowledge Vision KA : Knowledge Assets 

KS : Knowledge Sharing 
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1. ส่วนหวัปลา หรือท่ีเรียกวา่ “KV” หรือ Knowledge Vision หมายถึง ส่วนท่ีเป็นวิสัยทศัน์ 
หรือเป็นทิศทางของการจดัการความรู้  

2. ส่วนกลางตวัปลา หรือท่ีเรียกวา่ “KS” หรือ Knowledge Sharing หมายถึงส่วนของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and Learn) ซ่ึงถือเป็นหวัใจ และเป็นส่วนท่ียากท่ีสุดของกระบวนการท า 
KM ทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีจะท าใหค้นพร้อมท่ีจะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกนั 

3. ส่วนหางปลา หรือท่ีเรียกวา่ “KA” หรือ Knowledge Assets หมายถึง ความรู้ท่ีเก็บสะสม
ไวเ้ป็น “คลงัความรู้” ซ่ึงมีการออกแบบวางโครงสร้างไวอ้ยา่งเหมาะสม มีการจดัแบ่งหมวดหมู่ แบ่ง
หวัขอ้ต่างๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการเรียกใช ้และมีการปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) เขา้มามีส่วนช่วย 
 
องคป์ระกอบตามแนวคิดของ Awad, E. M. & Ghaziri, H. M. (Awad,E.M. & Ghaziri, H. M.,2004)  

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของการจดัการความรู้ โดยแบ่งองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้เป็น 3 ส่วน ดงัแสดงในรูปท่ี 2.25  

 
รูปท่ี 2.25 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

 

1. คน (People) หมายถึง ความสามารถของคน เพราะแมว้า่องคก์รจะมีระบบบริหารจดัการ
ระบบการท างานต่าง ๆ ท่ีดีเลิศ แต่หากขาดพนกังานท่ีมีคุณภาพ ก็จะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวไ้ด ้บางทฤษฎีเนน้ถึงการจดัการความรู้ว่าเป็นการพฒันาคนในองค์การ โดยร้อยละ 80 เป็น
การใช้สมองของมนุษย ์อีกร้อยละ 20 เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหัวใจการจดัการ
ความรู้คือ การรวบรวมความรู้ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ รวมถึงการน าความรู้นั้นไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ ความรู้จึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลดิบ (Data) สารสนเทศ (Information) และ
ปัญญา (Wisdom) 

คน กระบวนการ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การจดัการ
ความรู้ 
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2. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการการจดัการความรู้ซ่ึงตามแนวคิดน้ี สามารถ
แบ่งได ้4 ขั้นตอน คือ 

ก. การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้ง
ภายนอก และภายในหน่วยงาน 

ข. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขั้นตอนการพฒันาสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้
ข้ึนมาใหม่องคค์วามรู้ท่ีรวบรวมมาเช่น การวจิยั พฒันาเป็นตน้ 

ค. การจดัเก็บ และการคน้คืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) เป็นการพิจารณา
ถึงลกัษณะการเก็บบนัทึกขอ้มูลรวมถึงการน าขอ้มูลมาใชซ่ึ้งจะตอ้งเนน้ความรวดเร็วและเหมาะสม
กบัความตอ้งการ 

ง. การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) เป็น
การพิจารณาถึงลกัษณะของการเผยแพร่ซ่ึงจะตอ้งถ่ายทอดกระจายไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อ
ความตอ้งการใชง้าน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อบุคคล โดยอาจจะเรียกวา่ ระบบบริหารความรู้ ก็เป็นได ้โดยจะประกอบไปดว้ย 

ก. เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลสามารถรองรับความตอ้งการของระบบจดัการความรู้ได ้

ข. มีระบบและฐานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีใชง้านร่วมกนัได ้สนบัสนุนการท างานร่วมกนั 

ค. วฒันธรรม เช่น วฒันธรรมองคก์รท่ีช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียน และใชข้อ้มูลร่วมกนั 

สาเหตุของการคิดจดัการความรู้ (เอ้ือน ป่ินเงิน และ ยืน ภู่สุวรรรณ, 2546 ) เน่ืองจาก
สารสนเทศมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายและจดัเก็บอยูใ่นสถานท่ีหลากหลาย ในเวลาท่ีตอ้งการขอ้มูล
เพื่อการตดัสินใจการรวบรวมขอ้มูลท าไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพและไม่ครบถว้นอีกทั้งใชเ้วลาในการ
คน้หานาน ทั้งท่ีขอ้มูลมีอยู่เป็นจ านวนมากแต่ไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ การจดัการ
ความรู้อย่างมีระบบจะช่วยให้ปัญหาดงักล่าวลดน้อยลงหรือหมดไป ยิ่งไปกว่านั้นการกา้วเขา้สู่
สังคมภูมิปัญญาและความรอบรู้จะเป็นแรงผลกัดนัท าให้องคก์รตอ้งการพฒันาไปเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้เพื่อสร้างคุณค่าจากภูมิปัญญาและความรอบรู้ท่ีมีอยู่เปล่ียนสินทรัพยท์างปัญญาให้เป็น
ทุน ดว้ยการจดัการความรอบรู้ และภูมิปัญญา ขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การจดัการความรู้ คือ การจดัเก็บ
ขอ้มูลไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ท่ีมีการวิเคราะห์ประมวลผล คดักรองขอ้มูล (Data 
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Mining) เพื่อให้ไดค้วามรู้ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ กฎ ระบบ หรือลกัษณะท่ีเกิดข้ึนประจ า รูปแบบ ความ
แปลกแยก หรือส่ิงผดิปกติ  

ปัจจยัท่ีท าใหก้ารท าองคค์วามรู้ในองคก์รประสบความส าเร็จ จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

1. วฒันธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์กร ตอ้งมีเจตคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ และ
น าความรู้ท่ีมีอยูม่าเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป  องคก์รเองตอ้งมีวฒันธรรม
ภายในแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ และให้เกียรติกนั  เคารพในสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานในทุก
ระดบั  

2. ผูน้ า และการสร้างกลยทุธ์  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นตน้แบบแห่งการแบ่งปันและเรียนรู้  
ก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายในและส าคญัท่ีสุดคือท าอยา่งไรให้คนใน
องคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปัน 

 3. เทคโนโลยี มีความพร้อมและทนัสมยั จะสามารถสนบัสนุนการท างานและการเรียนรู้
ของคนในองคก์รได ้การสร้างฐานขอ้มูลและการจดัการระบบฐานขอ้มูลตลอดจนวิธีการท่ีจะท าให้
คนยอมใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององคค์วามรู้  

4. การวดัผลและการน าไปใช ้โดยมีการจดัท าระบบติดตามและวดัผลของการจดัการความรู้
และประโยชน์จากการน าไปใช้ เพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนให้คนในองค์กรมีความอยากเรียนรู้และ
อยากมีส่วนร่วมในการสร้างฐานความรู้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

5. โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การวางระบบการบริหารจดัการ  การรวบรวมขอ้มูล และการ
รายงานผลการด าเนินการต่างๆท่ีจะเอ้ือใหแ้ผนงานของการจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ 

 
2.6 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในการน าความรู้ไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคล ซ่ึงการการจดัท าสารสนเทศจะเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ชนิดา ค าเพ็ง, 
2554) ซ่ึงหมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ข้อมูลอาจเป็นตวัเลข เช่น จ านวน ปริมาณ ระยะทางหรืออาจเป็นตวัอักษรหรือข้อความ เช่น 
สถานท่ี ท่ีอยู่ นอกจากน้ีขอ้มูลอาจเป็นภาพและเสียงก็ไดม้าประมวลผลขอ้มูลและจดัการให้อยูใ่น
รูปแบบสารสนเทศ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.26  
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รูปท่ี 2.26 กระบวนการสร้างสารสนเทศ 

ดงันั้นสารสนเทศจึงหมายถึง การน าขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมมาผ่านการประมวลผล หรือ
ด าเนินการโดยการเปล่ียนแปลง วิเคราะห์ จดัระเบียบ และปรับเปล่ียนให้เกิดประโยชน์ และ
จดัรูปแบบใหมี้เน้ือหาสาระท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจง มีคุณค่าต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้าน 

สารสนเทศท่ีดีนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า มีความชดัเจน ไม่คลุมเครือสามารถท่ีจะ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้ โดยมีวิธีการได้มาของข้อมูลจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เน้ือหาตรงกับความ
ตอ้งการ และมีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน  ง่ายต่อการ
เขา้ใจ และตอ้งมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน  ขอ้มูลต่างๆ จะตอ้งมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลา 
และมีการประมวลผลเพื่อตอบสนองต่อการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล และน าเสนอสารสนเทศ 
ท าให้มีองค์ความรู้ (Knowledge) เกิดข้ึน ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การ
พฒันาตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู้ (สมชาย น าประเสริฐ
ชยั, 2553) ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นถูกคาดหมายวา่เป็นปัจจยัแห่งความส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้การ
จดัการความรู้ประสบความส าเร็จองคก์รส่วนใหญ่จึงมีการจดัสรรงบประมาณในการน าเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมมีผลต่อความส าเร็จในระบบการจดัการความรู้เขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการ
ความรู้ทั้งในส่วนของพนกังานและองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีบทบาทในการ
จดัการความรู้ประกอบดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสาร(Communication Technology) เทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกนั (Collaboration Technology) และเทคโนโลยีการจดัเก็บ (Storage technology) โดย
เทคโนโลยีการส่ือสาร ช่วยให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ ไดง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน รวมทั้ง
สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ คน้หาขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ท่ีตอ้งการได้
ผา่นทางเครือข่ายอินทราเน็ต หรืออินเทอร์เน็ต ส่วนเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั ช่วยให้
สามารถประสานการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองของระยะทาง และ
เทคโนโลยีในการจดัเก็บ ช่วยในการจดัเก็บและจดัการความรู้ต่างๆ เช่นมีระบบฐานขอ้มูลและ
ระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง คน้หา แลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้ 

 

สารสนเทศ 
(Information) 

การประมวลผล 
(Processing) 

ขอ้มูล 
(Data) 
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2.7 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บ ารุงรักษาซ่ึงในหลากหลายงานวิจยัได้กล่าวตรงกนัว่าเป้าหมายในการผลิตไฟฟ้าคือเพิ่มความ
พร้อมของการผลิตและลดตน้ทุน Ulrich Gräber (2004) ไดก้ล่าววา่เป้าหมายท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถ
แข่งขนัในการผลิตไฟฟ้าคือค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โดยความน่าเช่ือถือของ
อุปกรณ์เกิดจากการท่ีอุปกรณ์นั้นสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้โดยจะมีการให้พนกังาน
ท่ีมีความเช่ียวชาญมาประเมินโดยเทียบกบัคู่มือของอุปกรณ์ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือและทฤษฎีทาง
สถิติหลายอยา่งท่ีมีการน ามาใชใ้นการประเมินความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ เช่น การวิเคราะห์ความ
บกพร่องและผลกร (Failure Mode and Effect Analysis) , การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ 
(Cause and Effect Analysis) เป็นตน้ อีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัคือโครงสร้างตน้ทุนท่ีมีความ
เหมาะสม โดยตน้ทุนท่ีไดจ้ากค่าใชจ่้ายดา้นการบ ารุงรักษามีสัดส่วน 30% เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายใน
ส่วนอ่ืน  ผลของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการบ ารุงรักษาจะเห็นวา่มีสัดส่วนท่ีมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั M. Y. 
El-Sharkh, A. A. El-Keib, J. Choi, I. Elagtal, (2004) ท่ีไดศึ้กษาการวางตารางงานบ ารุงรักษา ซ่ึง
หากการวางแผนงานเขา้ซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน โดยผูว้ิจยัแยกตน้ทุน
เป็นสองประเภทดว้ยกนัคือตน้ทุนทางดา้นเดินเคร่ืองและตน้ทุนทางดา้นบ ารุงรักษา นอกเหนือจาก
ผลดีในการลดตน้ทุนแล้วยงัเป็นการบริหารจดัการความเส่ียงอีกดว้ย ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการน าเอา
หลกัการทางสถิติมาใช้โดยมีการคิดแบบจ าลองเพื่อหาค่าความเหมาะสมของรูปแบบตารางการ
บ ารุงรักษา โดยรูปแบบการบ ารุงรักษาท่ีพบอยูท่ ัว่ไป เป็นการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ซ่ึงในบางคร้ัง
อาจมีมากเกินความจ าเป็น  

H.J. van Breen, E. Gulski, J.J. Smit (2004) ไดศึ้กษาแนวทางการซ่อมบ ารุงของฉนวน
ขดลวดโดยประเมินตามสภาพของอุปกรณ์ เร่ิมตน้จากการหาค่าความน่าเช่ือถือของฉนวน สาเหตุ
ต่างๆท่ีส่งผลให้ความน่าเช่ือถือลดลง มีการประเมินอายุการใช้งานของฉนวน จากนั้นมีการน า
ขอ้มูลมาใช้ในกระบวนการตดัสินใจโดยเปรียบเทียบขอ้มูลในดา้นของตน้ทุนการบ ารุงรักษาและ
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอุปกรณ์ไม่ท างาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้รุปในตอนสุดทา้ยสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการเลือกใชรู้ปแบบการบ ารุงรักษาเพื่อให้เหมาะสมกบัองคก์ร ในขณะท่ีสุภชยั ลือวรรณ 
(2549) ไดศึ้กษาการจดัการองค์ความรู้เร่ืองการประเมินสภาพฉนวนเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าท่ีเกิดการ
ปล่อยประจุบางส่วน  โดยการวิเคราะห์ผลของสัญญาณพลัส์การปล่อยประจุบางส่วน ซ่ึงไดม้าจาก
เคร่ืองวิเคราะห์ท่ีติดตั้งอยู่ในเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ท่ีส่งผลเขา้มาในระบบจดัการองค์ความรู้ท่ีสร้าง
โดยใชโ้ปรแกรมภาษา พีเอชพี ผา่นระบบเครือข่ายภายในของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ซ่ึงตอ้งใช้ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ส าหรับผลการ
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วิเคราะห์และประเมินสภาพฉนวนท่ีได้จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูลประวติัเก่าท่ีมีอยู่ โดย
ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา การประเมินสภาพของฉนวนและการให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติังาน จะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลแบบไดนามิคส์เวบ็เพจซ่ึงอยูใ่นระบบจดัการ
องคค์วามรู้ท่ีสร้างข้ึนและสามารถเผยแพร่ความรู้ใหก้ลบัไปยงัพนกังาน 

จากการศึกษาทางด้านการบ ารุงรักษาในเบ้ืองตน้แล้ว ยงัได้มีการศึกษาด้านการจดัการ
ความรู้เพื่อท่ีจะไดมี้การน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ซ่ึงจดัการองคค์วามรู้ ไดมี้
การน าเอาเทคนิคต่างๆมาประยกุตใ์ชม้ากมาย Penny Bailey (2007) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการจดัการ
ความรู้ โดยเร่ิมตน้จากการระบุถึงเป้าหมายขององคก์ร พนกังานทุกระดบัจะตอ้งมีความเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกนั จากนั้นจึงน าเสนอแนวทางการจดัการองคค์วามรู้จะท าให้องคก์รไปถึงเป้าหมายได้
อย่างไร ซ่ึงการน าเสนอจะเป็นการใช้ค  าพูดท่ีเป็นไปในทางบวก เพื่อโน้มน้าวผูรั้บฟัง  นอกจากน้ี
จะตอ้งระบุถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ ทั้งทางดา้นความช านาญท่ีเพิ่มข้ึน การไดเ้ปรียบดา้น
การแข่งขนั หรือการปรับปรุงคุณภาพของงาน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพราะขอ้มูลทั้งหลายเหล่าน้ีถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะใช้
พฒันางานต่อไป หลงัจากท่ีมีการเก็บขอ้มูลแลว้จะตอ้งท าการประเมินความส าเร็จของการจดัการ
องคค์วามรู้ โดยไดมี้การแนะน าให้พิจารณาถึงความส าเร็จสู่เป้าหมายหรือไม่ การวดัประสิทธิภาพ
การผลิต ระยะเวลาคืนทุน ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และมีการสรุปรายงานให้แก่ผูบ้ริหาร
ต่อไป ซ่ึงการจดัการองค์ความรู้นั้นไดน้ ามาใช้กบัหลากหลายองค์กรอาทิเช่น  ภคณัฐ ฌายีเนตร
(2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบตน้แบบการจดัการความรู้ส าหรับฝ่ายงานบริหารโครงข่าย
จงัหวดัล าปาง บริษทั ที ทีแอนด์ที จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพื่อเป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ศึกษาตามกรอบแนวคิดการ
จดัการความรู้ รวมทั้งแนวคิดเร่ืองระบบเครือข่ายและการออกแบบเวบ็ไซต์ โดยผลการศึกษาใน
ภาพรวมพบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีความรู้และทกัษะในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และเต็มใจท่ี
จะถ่ายทอดความรู้ของตนเองออกมาหากเป็นประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพของบริษทัและ
จากการประเมินผลเวบ็ไซต์กลุ่มผูใ้ช้งานมีความเห็นว่าอาจจะตอ้งปรับปรุงในส่วนประกอบท่ีใช้
ดึงดูดใหน่้าสนใจ แต่กลุ่มผูใ้ชง้านก็ยงัเล็งเห็นถึงโอกาสวา่เป็นระบบท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
ลกัษณะของการศึกษาดา้นการจดัการองคค์วามรู้เนน้ท่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่นเดียวกนักบั ธัญ
ลกัษณ์ พลายด้วง (2553) ท่ีไดมี้การเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถามและเปรียบเทียบการจดัการความรู้
ตามปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายสนับสนุน มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์   ได้แก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพการจา้งงาน และประสบการณ์การท างาน และศึกษา
ปัจจยัลกัษณะขององค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ ซ่ึงได้แก่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรม
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องค์กร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่าพนักงานมีระดับการจดัการความรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้
และการใชป้ระโยชน์ พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทุกดา้นยกเวน้ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ดา้นการจดัเก็บความรู้และสืบคน้ความรู้  

Lesley Robinson  (2002) ไดก้ล่าววา่เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจให้กา้วไป แต่
หลายคนมกัจะเขา้ใจผิดวา่เทคโนโลยีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการความรู้ ซ่ึงการท่ีจะจดัการองค์
ความรู้ใหส้ าเร็จนั้นจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์ตั้งแต่ฝ่ายบริหาร และสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
ส่วนใหญ่ผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีนั้นจะเป็นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นเทคโนโลยีจึงไม่ใช่
เคร่ืองมือท่ีจะเช่ือมโยงความรู้ของแต่ละคนมารวมกนั นอกจากวา่จะสามารถท าให้ทุกคนมัน่ใจใน
ความรู้ท่ีตนเองมีอยู ่และกลา้ท่ีจะถ่ายทอดออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ ท าให้มีการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนั 
เกิดเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ นอกเหนือจากการจดัการองค์ความรู้ในรูปแบบขององค์กรแล้ว       
เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ (2552) ได้ศึกษาการจดัการองค์ความรู้ในรูปแบบของธุรกิจชุมชน โดยมี
การศึกษาถึงลกัษณะธุรกิจของชุมชนไทยท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ รูปแบบการจดัการความรู้ 
และพฒันาตวัแบบองค์กรการจดัการความรู้ของธุรกิจชุมชนไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา คือ 
ธุรกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทผา้และของตกแต่งบา้นในจงัหวดัเชียงใหม่ วิธีการศึกษาใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูน้ า การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสนทนากับพนักงาน และการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าลกัษณะเฉพาะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้คือ พนักงานเป็น
เหมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั กลยุทธ์ดา้นการจดัการความรู้ พบว่าผูน้ าเป็นผูอ้อกแบบงาน
ทุกอย่างในองค์กรโดยมุ่งเน้นลูกคา้เป็นหลกั กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส าคญัคือการแบ่งปัน
ความรู้ แหล่งของความรู้ท่ีส าคญัคือความรู้ท่ีสะสมในตวับุคคลและประสบการณ์ 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้พบวา่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และจดัท าองค์
ความรู้ในลกัษณะขององคก์รท่ีแตกต่างกนัไป แต่ส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 
KIYOSHI NIWA (1987) ไดศึ้กษาถึงระบบจดัการความรู้ท่ีมีอยูใ่นญ่ีปุ่นพบวา่ ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่
ยงัคงอยู่ในระดับท่ีเป็นการทดลอง ซ่ึงอาจจะไม่ใช่องค์ความรู้ท่ีตรงกับความต้องการจริงของ
ผูใ้ชง้าน และประเด็นท่ีส าคญัคือ ผูค้นไม่เห็นถึงความส าคญัและไม่มีการน าองคค์วามรู้มาใชพ้ฒันา
ต่อ แต่ก็ไดมี้การก าหนดแนวทางในอนาคตว่าจะตอ้งท าให้ประชาชนเห็นถึงความส าคญัของการ
ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสมมาและดึงมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 


