
 

 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

 
การวิจัยน้ีมุ่งเน้นเพื่อดึงเอาความความรู้และเทคนิคการท างานท่ีแฝงอยู่ในบุคคลท่ีมี

ประสบการณ์ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานของพนกังาน 
โดยจะท าการเก็บข้อมูลการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ สังเกตลักษณะการท างาน หลังจากท่ีได้มีการ
รวบรวมข้อมูลแล้ว จะมีการประมวลผลเพื่อแสดงวิธีการซ่อมบ ารุงส าหรับใช้เป็นแนวทางให้
พนกังานไดเ้ลือกใช้ตามสถานการณ์ จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาใช้เป็นฐานขอ้มูลในเวบ็เพจเพื่อ
เป็นแหล่งข่าวสาร และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังาน โดยวิธีการและขั้นตอนในการท าวิจยั
ทั้งหมดมีดงัน้ี 

3.1 เกบ็รวบรวมข้อมูลอุปกรณ์ 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลการท างานและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าพลงัน ้ า 
เพื่อให้ทราบถึงหลกัท างาน เหตุขดัขอ้ง และการบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเขา้ไป
เก็บขอ้มูลกบัผูป้ฏิบติังานบ ารุงรักษา โดยมีแหล่งขอ้มูล 2 ทางคือ  

1. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารโดยศึกษาจากคู่มือและแบบของอุปกรณ์ของบริษทัผูผ้ลิต จะ
ท าใหท้ราบถึงโครงสร้าง ลกัษณะ ความสัมพนัธ์ และเง่ือนไขต่างๆของอุปกรณ์ รวมถึงประวติัการ
ซ่อมบ ารุงท่ีจะท าให้ทราบถึงสถิติการขดัขอ้งของอุปกรณ์ เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจยั 
วารสารส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ โดยมีการคน้หาประวติัการขดัขอ้งของ
อุปกรณ์ในช่วงเวลา 5 ปี ท่ีผา่นมา ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 - 2555 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัพนกังานกองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า เข่ือน
ภูมิพล โดยมีกลุ่มประชากรท่ีตอ้งสัมภาษณ์ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยจะมีการ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นหวัหนา้งาน มีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 20 ปี จากนั้นจึงท าการสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นกลุ่มงานนั้นๆ โดยไม่จ  ากดัประสบการณ์เพื่อพิจารณาถึงความแตกต่างท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน  
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3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดข้อ้มูลทั้งสองส่วนแลว้ผูศึ้กษาไดจ้ดัขอ้มูล ท่ีไดใ้ห้เป็นหมวดหมู่ระบุขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
และแหล่งท่ีมา เพื่อใหง่้ายต่อการสืบคน้ และการน าขอ้มูลไปเก็บบนฐานขอ้มูลและในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมมาแลว้นั้น มี
ขั้นตอนเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. คดักรองขอ้มูลซ ้ าซอ้น เพื่อลดปริมาณของขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นลง 
 2. การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยพิจารณาความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ 
 3. การจดัล าดบัความส าคญั  
 4. การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยจะน าขอ้มูลมาเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์กบั

กรอบแนวคิด และเอกสารอา้งอิง ตลอดจนหาความเหมือน และแตกต่างกนัของขอ้มูลท่ีรวบรวมมา
ไดท้ั้งเก่า และใหม่โดยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวท้ั้งหมด 

 
3.3 สรุปผล 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ และการสัมภาษณ์เจาะลึกมา
ตรวจสอบ วเิคราะห์  ตีความ และน ามาอธิบายอยา่งเป็นเหตุผลเพื่อตอบปัญหาวิจยั แลว้สรุปผลการ
เปรียบเทียบแนวทางการซ่อมบ ารุงเรียงตามประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้งมีขอ้เสนอะแนะ และ
ขอ้จ ากดัของแต่ละแนวทาง เพื่อใชใ้นการออกแบบสารสนเทศต่อไป  

 
3.4 จัดท าองค์ความรู้ 

ในการจดัท าสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ จ  าเป็นจะตอ้งมีการออกแบบสารเทศก่อน
โดยในส่วนของการออกแบบมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. จัดหาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมโดยสามารถจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้และ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กเวลา อีกทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูส้นใจสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ทั้ง
รูปแบบและเวลาเม่ือพิจารณาส่ือสารสนเทศท่ีมีความสามารถสอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการ
ตามแนวคิดขา้งตน้แลว้เห็นว่า เว็บไซต์ (Website) ท่ีออนไลน์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นช่องทางท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ดว้ยคุณสมบติัเฉพาะตวัหลายประการ เช่น สามารถ
เขา้ใช้งานไดต้ลอดเวลาไม่วา่ผูใ้ชง้านจะอยูท่ี่ใด อีกทั้งยงัง่ายแก่การแกไ้ข ปรับปรุง และมีระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเวบ็ไซตมี์คุณสมบติัเหมาะสมหลายประการในการน ามาพฒันา
เป็นสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
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- ใชง้านไดง่้าย 

- สามารถปรับแต่งรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้

- ใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

- รองรับภาษาไทยไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 

- มีระบบจดัการสมาชิก 

- สามารถน ามาใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

2. เม่ือเลือกส่ือสารสนเทศท่ีเหมาะสมแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างฐานขอ้มูล โดยขอ้มูล
ประกอบไปดว้ย  

- รายการอุปกรณ์หลกัและอุปกรณ์ยอ่ย 

- ลกัษณะความบกพร่องและสาเหตุ 

- แนวทางการซ่อมบ ารุงและเทคนิคต่างๆ 

- ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะ 

   การน าเขา้ของขอ้มูลจะระบุดว้ยลกัษณะความบกพร่องของอุปกรณ์ ซ่ึงการคน้หาขอ้มูล
จะมีการคน้หาอุปกรณ์ก่อน จากนั้นจะมีการเรียกดูขอ้มูลท่ีมีลกัษณะความบกพร่องท่ีไดมี้การระบุ
ลงไป ขอ้มูลท่ีแสดงออกมาจะประกอบดว้ยหน้าท่ีการท างานของอุปกรณ์ลกัษณะความบกพร่อง 
สาเหตุท่ีท าให้เกิดความบกพร่องนั้น แนวทางการซ่อมบ ารุง เทคนิคท่ีใช้ในการซ่อม เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง และประวติัในการซ่อมบ ารุง ทั้งน้ีจะมีการเปิดกระทูส้ าหรับแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะเทคนิคต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงฐานขอ้มูลต่อไป 

 
3.5 ประเมินผลและจัดท ารายงาน 

หลงัจากท่ีไดมี้การออกแบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิด
ไฟฟ้าให้แก่พนกังานและจะมีการประเมินคุณภาพของสารสนเทศโดยให้มีการทดลองการใชง้าน
จริง เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและสอบถามความคิดเห็นของผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบั
ขอ้มูล และเทคนิคต่างๆท่ีไดน้ าเสนอวา่มีความครบถว้นสมบูรณ์ และง่ายต่อการศึกษาหรือไม่ 
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รูปท่ี 3.1 วธีิการและขั้นตอนในการท าวจิยั 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

- โครงสร้างของอุปกรณ์ 

- หนา้ท่ีการท างานของอปุกรณ์ 

- ลกัษณะความบกพร่อง 
- ประวติัการซ่อมอุปกรณ์ 

- คู่มือการบ ารุงรักษา 
- เทคนิคการซ่อมบ ารุง 

สรุปผล 

- สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์  โดยเปรียบเทียบเทคนิคการซ่อม
บ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

วเิคราะห์ข้อมูล 

- วเิคราะห์ลกัษณะความบกพร่องและสาเหต ุ

- วเิคราะห์หาแนวทางการซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสม 

จดัท าองค์ความรู้ 
- น าเขา้ขอ้มูล (Input) จะมีการปรับปรุงขอ้มูลในทุกไตรมาส 
- กระบวนการประมวลผลขอ้มูล (Process) 
- การแสดงผล (Output) 
 

 

 

 

 ประเมนิผล 

- ส ารวจความพึงพอใจในใชง้าน 

- สมัภาษณ์พนกังานผูมี้ประสบการณ์  
 

 

 

 


