
 

บทที ่4 

ผลการด าเนินการวจัิย 

 

จากการศึกษาวธีิการบ ารุงรักษาของพนกังานในกองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าเข่ือนภูมิพล ซ่ึงมี
การถ่ายทอดความรู้จากการปฏิบติังานจริง แต่ไม่มีการจดัท าเป็นต าราเพื่อไวอ้า้งอิงหรือใชศึ้กษาท า
ให้องค์ความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีจะสูญหายไปกบักบับุคคลเม่ือเกษียณอายุงานออกไป นอกเหนือการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัแลว้ หน่วยงานยงัมีการส่งพนกังานไปอบรมในหลกัสูตรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
จะเนน้ทฤษฎีการท างานของอุปกรณ์ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีอยูใ่นประเภทความรู้ชดัแจง้ อีกทั้งเม่ือมีการ
หยุดซ่อมบ ารุงรักษาตามวาระตามโรงไฟฟ้าต่างๆหน่วยงานได้ส่งพนักงานเข้าร่วมเพื่อสั่งสม
ประสบการณ์ 

ส าหรับผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมด าเนินการวิจยัจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 
ซ่ึงได้แยกออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อสรุปผลและการน าไปประยุกต์ใช้ในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์และระบบสารสนเทศเพื่อการบ ารุงรักษาดงัน้ี 
 
4.1 ผลจากการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้
ประวติัขดัขอ้งของอุปกรณ์จากแหล่งต่างๆ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต
การท างานโดยประวติัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ตั้ งแต่ปี 2550-2555 มีงาน
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทั้งส้ิน 1544 รายการ โดยแบ่งเป็นงาน PM (Preventive Maintenance) จ านวน 
1503 รายการ งาน CM (Corrective Maintenance) จ านวน 24 รายการ และงาน FO (Forced Outage) 
จ านวน 17 รายการ โดยลกัษณะของการบ ารุงรักษาทั้ง 3 ประเภทมีดงัน้ี 

1. งาน PM (Preventive Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยมีการก าหนด
ระยะเวลาท่ีชดัเจน ซ่ึงรอบเวลาของการบ ารุงรักษาอุปกรณ์แต่ละประเภทจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะการท างาน ทั้งน้ีได้มีการเก็บสถิติการขดัขอ้งของอุปกรณ์เพื่อใช้อา้งอิงในการจดัท าแผน 
PM และมีการพิจารณาความเหมาะสมในทุกๆ ปี ลกัษณะงานประเภทน้ีจะเนน้การตรวจสอบสภาพ
ทัว่ไปโดยสังเกตจากส่ิงท่ีผดิปกติ  
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2. งาน CM (Corrective Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข กรณีท่ีอุปกรณ์เกิดการ
ขดัขอ้งซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อการผลิต แต่สามารถแกไ้ขโดยใชเ้วลาไม่นานโดยตอ้งมีการขอหยุด
เคร่ืองเพื่อซ่อมบ ารุง 

3. งาน FO (Forced Outage) เป็นการบ ารุงรักษาฉุกเฉินท่ีมีผลสืบเน่ืองจากการขดัขอ้งของ
อุปกรณ์วิกฤต ซ่ึงเม่ือเขา้ไปตรวจสอบในเบ้ืองตน้แลว้พบว่าไม่สามารถแกไ้ขให้สามารถกลบัมา
ท างานได้และต้องใช้เวลาในการซ่อมบ ารุง โดยงานประเภทน้ีจะส่งผลกระทบต่อแผนงาน
บ ารุงรักษาตามวาระ ซ่ึงโดยปกติจะมีการด าเนินงานทุกๆ 3 ปี หากมีงาน FO เกิดข้ึน จะท าให้มีการ
ทบทวนแผนใหม่ 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอ้มูลการบ ารุงรักษาระหวา่งปี 2550 – 2555 ดงัแสดงรูปท่ี 4.1 จะพบวา่มี
งาน PM เกิดข้ึนมากท่ีสุด เน่ืองจากเง่ือนไขในเร่ืองความพร้อมของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งวางแผนให้มีการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอเพราะหากเกิดการขดัขอ้งก็จะส่งผลกระทบ
ต่อรายไดใ้นส่วนของค่าความพร้อมจ่ายโดยคิดเป็นมูลค่าตามก าลงัการผลิตติดตั้ง แผนงาน PM มี
การก าหนดรอบเวลาในการตรวจสอบหลายช่วงดว้ยกนัไดแ้ก่รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือราย
ปี ซ่ึงแต่ละอุปกรณ์มีรอบการตรวจสอบท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะพิจารณาจากความถ่ีของการขดัขอ้งและ
ความส าคญัของอุปกรณ์วา่มีผลกระทบต่อระบบผลิตมากนอ้ยเพียงใด  

 

 
รูปท่ี 4.1 ขอ้มูลงานบ ารุงรักษาปี 2550 – 2555 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อโดยพิจารณางานบ ารุงรักษาประเภท 

CM และ FO ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอ้มูลตามอุปกรณ์แลว้พบว่ามีงาน CM ท่ี Auxiliary มากท่ีสุด 
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รองลงมาเป็น Excitation, Turbine และ Governor ตามล าดบั ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 แต่เม่ือพิจารณา
งานประเภท FO ซ่ึงหากเกิดข้ึนแลว้ตอ้งใช้เวลาในการซ่อมท่ีนานกว่าอีกทั้งส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตในภาพรวม จะพบวา่อุปกรณ์ท่ีเกิดปัญหามากท่ีสุดคือ Excitation และ Generator ดงัแสดงใน
รูปท่ี 4.3 ลกัษณะของการขดัขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นทางดา้นไฟฟ้า ซ่ึงมีหลายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เพียงชัว่คราวโดยไม่สามารถระบุสาเหตุได ้เน่ืองจากขอ้มูลต่างๆอยูใ่นเกณฑ์ปกติจึงไม่มีหลกัฐานช้ี
ชดัวา่ปัจจยัใดท่ีท าใหเ้กิดการขดัขอ้งข้ึน 

 
รูปท่ี 4.2 ขอ้มูลงานบ ารุงรักษา CM ปี 2550 – 2555 

 

 
รูปท่ี 4.3 ขอ้มูลงานบ ารุงรักษา FO ปี 2550 – 2555 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลอุปกรณ์ของโรงไฟฟ้าจากเอกสารและประวติัการซ่อมบ ารุง 
พบวา่มีการแบ่งอุปกรณ์หลกัออกเป็น 10 กลุ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 การแบ่งรายการอุปกรณ์โรงไฟฟ้า 

อุปกรณ์โรงไฟฟ้า 

Generator Control 
Excitation Intake Gate 
Turbine Computer Control 
Governor Switch Yard 
Transformer Auxiliary 

 
เม่ือไดข้อ้มูลของรายการอุปกรณ์หลกัแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนกบั

อุปกรณ์ซ่ึงจะมีทั้งทางดา้นไฟฟ้าและเคร่ืองกลโดยสามารถจ าแนกลกัษณะของการขดัขอ้งไดต้าม
ตารางท่ี 4.2 โดยลกัษณะความเสียหายท่ีรวบรวมมาเป็นขอ้มูลท่ีใชง้านกบัทุกโรงไฟฟ้าแต่จะมีการ
ปรับปรุงความหมายของความเสียหายให้สอดคลอ้งกบัการใช้งานในโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าและมีการ
เพิ่มเติมขอ้มูลบางส่วนท่ียงัไม่ครบถว้น 

ตารางท่ี 4.2 รายการความเสียหายของอุปกรณ์โรงไฟฟ้า 

อาการ / ความเสียหาย ความหมาย 

Short Circuiting ลดัวงจร 
Open Circuiting เปิดวงจร 
No Power / Voltage ไม่มีไฟเขา้ 
Faulty Power / Voltage ก าลงัไฟฟ้าหาย / แรงดนัหาย 
Earth / Insolation Fault ลดัวงจรลง Ground / ฉนวนเสียหาย 
Blackage / Plugged อุดตนั 
Contamination มีส่ิงเจือปน 
Misc. External Influence ผลกระทบจากภายนอก 
Control Failure ระบบควบคุมผดิพลาด 
No Signal /Indication / alarm ไม่มีสัญญาณ 
Faulty Signal /Indication / alarm ส่งสัญญาณผดิพลาด 

 



47 

 

ตารางท่ี 4.2 รายการความเสียหายของอุปกรณ์โรงไฟฟ้า (ต่อ) 

อาการ / ความเสียหาย ความหมาย 

Out of Adjustment ไม่ไดป้รับค่า 
Software Failure ซอฟตแ์วร์ขดัขอ้ง 
Common Cause / Mode Failure สาเหตุพื้นฐาน 
Leakage การร่ัว 
Vibration สั่นสะเทือน 
Clearance / Alignment ระยะห่าง, การวางแนว  
Deformation เปล่ียนรูป, เสียรูป 
Looseness หลวม, คลายตวั 
Sticking ติด 
General ทัว่ไป 
No Cause Found ไม่พบสาเหตุ 
Combined Cause หลายสาเหตุรวมกนั 
Unknown ไม่ทราบ 
Cavitation ฟองอากาศ / เกิดโพรง 
Corrosion การกดักร่อน 
Erosion การกดัเซาะ 
Wear สึกหรอ 
Breakage / Crack แตก 
Fatigue ลา้ 
Overheat ร้อนมากเกินไป 
Burst ระเบิด 
Ratio Error / Error อตัราส่วนผดิพลาด / ผดิพลาด 
Mis-operation ท างานผดิพลาด 
Abrasive เสียดสี 
Loudness เสียงดงั 
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เม่ือไดข้อ้มูลรายการของอุปกรณ์หลกัและลกัษณะการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการ
เช่ือมโยงขอ้มูลของสองส่วนเขา้ดว้ยกนัเพื่อช้ีบ่งลกัษณะของการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ ดงั
แสดงในรูปท่ี 4.4  

 
รูปท่ี 4.4 การระบุอาการขดัขอ้งของอุปกรณ์ 

 
จากการท่ีไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลตามเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการ

อุปกรณ์และการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งยงัท าให้ทราบถึงสถิติในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ ใน
ล าดบัต่อไปผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบฟอร์มสัมภาษณ์การขดัขอ้งของอุปกรณ์ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.5 โดยจะ
เก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ รายช่ือของอุปกรณ์, การท างาน, ปัญหาการขดัขอ้งของอุปกรณ์, การ
แก้ไข รวมทั้งข้อเสนอแนะหรือข้อจ ากัดในการท างาน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้มาจากเอกสารต่างๆ จะ
น ามาใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ 
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รูปท่ี 4.5 แบบสัมภาษณ์การซ่อมอุปกรณ์ 
 
เม่ือได้ก าหนดหัวข้อและจดัท าแบบฟอร์มในการสัมภาษณ์แล้ว ผู ้วิจยัได้เข้าไปท าการ

สัมภาษณ์หวัหนา้งาน (Foreman) ของแต่ละกลุ่มงานซ่ึงประสบการณ์การท างานไม่ต ่ากวา่ 20 ปี 
และพนักงานในกลุ่มซ่ึงไม่ได้เจาะจงประสบการณ์ โดยการสัมภาษณ์จะเป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิด นอกจากน้ีได้มีการสังเกตการท างานในระหว่างการซ่อมบ ารุง ซ่ึงพบว่าขั้นตอนการ
ท างานจะเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัเน่ืองจากมีการสอนงานจากรุ่นสู่รุ่น  แต่จะแตกต่างกนัในเร่ือง
ของการตดัสินใจหรือการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์สามารถใช้ขอ้มูลท่ีได้
รับมาตดัสินใจและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วด้วยเคยผ่านเหตุการณ์นั้นๆ หรือสามารถเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัอุปกรณ์ท่ีคาดวา่จะเป็นสาเหตุได ้ในขณะท่ีพนกังานใหม่จะตอ้งมี
การหาขอ้มูลมาอา้งอิงเพื่อยนืยนัขอ้สันนิษฐานแลว้จึงจะตดัสินใจแกไ้ขปัญหาได ้

หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์พนกังานแลว้ จึงไดมี้การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งความ
ขดัข้องของอุปกรณ์กับสัญญาณท่ีแสดงในห้องควบคุม แสดงในรูปท่ี 4.6 สาเหตุท่ีต้องมีการ
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เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันเน่ืองจากสัญญาณท่ีแสดงในห้องควบคุมจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้
พนกังานสามารถรู้วา่อุปกรณ์ใดขดัขอ้ง โดยท่ีหนา้จอของสัญญาณมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.6 หนา้จอควบคุมการเดินเคร่ือง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการประยุกต์ใช้หลกัขั้นตอนของการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management) มาใช้เพื่อจดัการความรู้เร่ืองการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าพลงัน ้ า และ
พฒันาระบบสารสนเทศใหเ้หมาะต่อการเผยแพร่และน าไปใชง้าน ซ่ึงกรอบการท างานตามหลกัของ
การจดัการความรู้จะช่วยใหก้ าหนดขั้นตอนการท างานใหมี้ระบบระเบียบมากข้ึน โดยเฉพาะกบังาน
ท่ีเก่ียวกบัดา้นการรวบรวมจดัการและเผยแพร่ความรู้ 

 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งต่างๆ มารวมกนั ท าให้ทราบวา่ลกัษณะการขดัขอ้งของอุปกรณ์
ท่ีเกิดข้ึนขณะเดินเคร่ืองจะเป็นอุปกรณ์ทางดา้นไฟฟ้า ลกัษณะของการซ่อมบ ารุงจะเป็นการเปล่ียน
ใหม่คือเปล่ียนอะไหล่ (Spare Part) มาใชง้านแทนเพื่อให้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าสามารถเดินเคร่ืองได้
ต่อไป หลงัจากนั้นจึงน าอุปกรณ์ท่ีเสียมาตรวจสอบวา่สามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่ ส าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ีไดมี้การศึกษาอุปกรณ์ทางดา้นเคร่ืองกลซ่ึงจะจะมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ 
โดยการท างานของพนักงานบ ารุงรักษาจะมีการตรวจสอบอุปกรณ์ตามแผนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั ซ่ึงอุปกรณ์ต่างๆจะมีเคร่ืองวดั (Measurement Instrument) ส าหรับวดัค่าต่างๆ เช่นระดบั
น ้ามนั, อุณหภูมิ, ความดนั เป็นตน้ จึงท าให้สามารถรู้สถานะของอุปกรณ์ได ้อีกทั้งยงัมีจอควบคุมท่ี
อยู่ในห้องควบคุมการเดินเคร่ืองซ่ึงจะแสดงสถานะของอุปกรณ์และส่งสัญญาณเตือนเพื่อแจง้การ
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ขดัขอ้งของอุปกรณ์ นอกจากการตรวจสอบสถานะจากเคร่ืองมือวดัแลว้ยงัมีการใชก้ารสัมผสั การ
ฟัง และกล่ินท่ีผิดปกติ โดยในบางอุปกรณ์จะมีการตรวจสอบการท างานทุกวนัเพื่อเตรียมความ
พร้อมของเคร่ือง 
 นอกเหนือจากงาน PM แลว้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากการสัมภาษณ์คือการท างานช่วงหยุด
ซ่อมตามวาระ ซ่ึงจะมีการถอดอุปกรณ์ออกมาตรวจสอบ จากการสัมภาษณ์พบวา่ลกัษณะการท างาน
ของหวัหนา้งานและพนกังานใหม่มีความคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากมีการสอนงานจากรุ่นสู่รุ่นแต่มีบาง
กรณีท่ีพนกังานใหม่เสนอใหมี้การปรับขั้นตอนท างานซ่ึงไดมี้การทดลองปฏิบติัและเปรียบเทียบผล
ของการท างานสุดทา้ยจึงไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด เม่ือสังเกตการท างานจะพบว่าหัวหน้างานจะให้พนกังาน
ใหม่ท างานร่วมกบัรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์ โดยหวัหนา้งานจะคอยแนะน าและให้ความช่วยเหลือ ซ่ึง
เวลาท่ีใช้ในการซ่อมของหัวหน้างานและพนักงานท่ีมีประสบการณ์จะใช้เวลาน้อยกว่าเน่ืองจาก
สามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดดี้กวา่เน่ืองจากสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
อุปกรณ์แต่ละตวัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา
นั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.3 การสรุปผลความรู้ 
 หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้ิจยัไดมี้การเรียบเรียงและจดัล าดบัของขอ้มูล
เพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้โดยมีการระบุรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นช่ือของอุปกรณ์หลกั
และอุปกรณ์ยอ่ย, หน้าท่ีการท างานของอุปกรณ์นั้นโดยเน้นการอธิบายท่ีสรุปให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจได้
ง่าย, อาการเสียหรือการขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนหรือพบเจอบ่อยคร้ัง,วิธีการซ่อมอุปกรณ์ตามอาการเพื่อให้
สามารถกลับมาใช้งานได้เช่นเดิม, ขั้นตอนการด าเนินงาน, ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน,  
ก าลงัคน, ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ควรระวงัในการปฏิบติังาน, รูปภาพของอุปกรณ์ในสภาพปกติและ
สภาพท่ีผิดปกติ นอกจากน้ียงัสามารถแนบเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแบบ (Drawing) 
หรือคลิปวดีีโอต่างๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.7 
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รูปท่ี 4.7 รายละเอียดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
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4.4 จัดท าองค์ความรู้ 
การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ( Relational Database) โดยทัว่ไปแลว้จะเร่ิมตน้ดว้ย

การสร้างอีอาร์ ไดอะแกรม (Entity – Relationship: ER Diagram) โดยน ารายละเอียดท่ีรวบรวมมา
ไดจ้ากความตอ้งการของผูใ้ชม้าท าการวิเคราะห์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง ER Diagram จากนั้นจึง
ท าการเปล่ียนให้เป็นโครงสร้างแบบรีเลชนั (Relational Schemes) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปแบบของ
ตาราง  

เม่ือไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นแลว้จึงมีการก าหนดเอนติต้ี (Entity) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
สารสนเทศงานบ ารุงรักษาทั้งหมดมาสร้างเป็น ER Diagram ไดด้งัรูปท่ี 4.8  

 

 
รูปท่ี 4.8 ER Diagram ระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษา 

 

 ER Diagram แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละเอนติต้ี โดยเอนติต้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษาทั้งหมด มีดงัน้ี  

- เอนติต้ีผูดู้แลระบบ (Admin) 

- เอนติต้ีผูใ้ชง้าน (Member) 

- เอนติต้ีการใชง้าน (Log) 

- เอนติต้ีอุปกรณ์หลกั (Main tool) 

- เอนติต้ีอุปกรณ์ยอ่ย (Tool) 
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- เอนติต้ีอาการขดัขอ้ง (Breakdown) 

- เอนติต้ีรูปภาพ (Pic) 

- เอนติต้ีเอกสาร (Document) 

- เอนติต้ีค  าถาม (Question) 

- เอนติต้ีค  าตอบ (Answer) 

  
ขั้นตอนต่อไปจึงได้มีการออกแบบฐานขอ้มูลโดยมีการจดัท าตารางพจนานุกรมข้อมูล

ระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษา ตามตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3 ตารางพจนานุกรมขอ้มูลระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษา 

แฟ้มข้อมูล ข้อมูล 

ช่ือ ความหมาย ช่ือ ความหมาย คย์ี ประเภท ขนาด 

Log แฟ้มการใชง้าน
ระบบ 

log_id 
member_id 
logintime 

ช่ือผูใ้ชง้าน 
รหสัผา่น 
วนัเวลาท่ีเขา้ระบบ 

คียห์ลกั I 
C 
D 

10 
50 
8 

Admin   แฟ้มการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ
ผูดู้แลระบบ 

admin_id 
admin_password 

ช่ือผูดู้แลระบบ 
รหสัผา่น 

คียห์ลกั C 
C 

50 
50 

Member   แฟ้มการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ
ผูใ้ชง้านระบบ 

member_id 
member_password 
member_name 
member_lastname 

รหสัของพนกังาน
รหสัผา่น 
ช่ือ 
นามสกลุ 

คียห์ลกั 
 

C 
C 
C 
C 

50 
50 
100 
100 

Main_tool แฟ้มขอ้มูล
อุปกรณ์หลกั 

main_tool_id  
main_tool_name 

รหสัอุปกรณ์หลกั 
ช่ืออุปกรณ์หลกั 

คียห์ลกั 
 

I 
C 

2 
100 

Break_down แฟ้มขอ้มูลอาการ
ขดัขอ้ง 

break_down_id 
break_down_code 
break_down_name_en 
break_down_name_thai 

รหสัการขดัขอ้ง 
โคด้การขดัขอ้ง 
ช่ือการขดัขอ้ง(องักฤษ) 
ช่ือการขดัขอ้ง(ไทย) 

คียห์ลกั 
 

N 
C 
C 
C 

10 
10 
0 
0 

หมายเหต ุ            C  =  ขอ้มูลเป็นตวัอกัษร (Character)     I  =   ขอ้มูลเป็นตวัเลขจ านวนเตม็ (Integer)  
    D  =  ขอ้มูลเป็นตวัวนัท่ี (Date)              T  =  ขอ้มูลเป็นขอ้ความ (Text)   
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ตารางท่ี 4.3 ตารางพจนานุกรมขอ้มูลระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษา (ต่อ) 

แฟ้มข้อมูล ข้อมูล 

ช่ือ ความหมาย ช่ือ ความหมาย คย์ี ประเภท ขนาด 

Tool   แฟ้มขอ้มูล
อุปกรณ์ยอ่ย 

tool_id  
main_tool_id 
tool_name 
break_down_id 
keyword 
cause 
howto 
repair 
efficiency 
manpower 
time_use 
note 
mtbf 
pic 
document 

รหสัอุปกรณ์ยอ่ย 
รหสัอุปกรณ์หลกั 
ช่ืออุปกรณ์ยอ่ย 
รหสัการขดัขอ้ง 
ค าคน้ 
สาเหต ุ
วธีิการแกไ้ข 
ขั้นตอนการแกไ้ข 
ประสิทธิภาพ 
ก าลงัคน 
เวลาในการซ่อม 
หมายเหต ุ
เวลาเฉล่ียระหวา่งเสียหาย 
รูปภาพ 
เอกสาร 

คียห์ลกั 
 

I 
I 
C 
I 
T 
T 
T 
T 
C 
C 
C 
T 
C 
C 
C 

10 
2 

100 
5 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
0 

100 
50 
50 

Pic แฟ้มเก็บรูปภาพ id 
pic 
tool_id 

รหสัรูปภาพ 
รูปภาพ 
รหสัอุปกรณ์ยอ่ย 

คียห์ลกั I 
C 
C 

10 
50 
10 

Document แฟ้มเก็บเอกสาร id 
document 
tool_id 

รหสัเอกสาร 
เอกสาร 
รหสัอุปกรณ์ยอ่ย 

คียห์ลกั I 
C 
C 

10 
50 
10 

Question  แฟ้มขอ้มูลค าถาม question_id 
question_topic 
question_detail 
member_id 
question_date 
pic 

รหสัค าถาม 
หวัขอ้ค าถาม 
รายละเอียด 
รหสัของพนกังานผูถ้าม 
วนัท่ีถาม 
รูปภาพ 

คียห์ลกั 
 

I 
C 
T 
C 
D 
C 

6 
255 
0 
50 
8 
50 

หมายเหต ุ            C  =  ขอ้มูลเป็นตวัอกัษร (Character)     I  =   ขอ้มูลเป็นตวัเลขจ านวนเตม็ (Integer)  
    D  =  ขอ้มูลเป็นตวัวนัท่ี (Date)              T  =  ขอ้มูลเป็นขอ้ความ (Text)   
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ตารางท่ี 4.3 ตารางพจนานุกรมขอ้มูลระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษา (ต่อ) 

แฟ้มข้อมูล ข้อมูล 

ช่ือ ความหมาย ช่ือ ความหมาย คย์ี ประเภท ขนาด 

Answer แฟ้มขอ้มูลค าตอบ answer_id  
question_id 
member_id 
answer_detail 
answer_date 
pic 

รหสัค าตอบ 
รหสัค าถาม 
รหสัของพนกังานผูต้อบ 
รายละเอียด 
วนัท่ีถาม 
รูปภาพ 

คียห์ลกั 
 

I 
I 
C 
T 
D 
C 

6 
6 
50 
0 
8 
50 

หมายเหต ุ            C  =  ขอ้มูลเป็นตวัอกัษร (Character)     I  =   ขอ้มูลเป็นตวัเลขจ านวนเตม็ (Integer)  
    D  =  ขอ้มูลเป็นตวัวนัท่ี (Date)              T  =  ขอ้มูลเป็นขอ้ความ (Text)   

 
หลงัจากท่ีได้มีการจดัท าตารางพจนานุกรมขอ้มูลระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษาซ่ึงได้

ก าหนดแฟ้มข้อมูลโดยระบุความหมาย ประเภท และขนาดของข้อมูล จากนั้นจึงท าการสร้าง
ฐานขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 10 ตาราง ดงัแสดงในรูปท่ี 4.9  
 

 
รูปท่ี 4.9 ฐานขอ้มูล 
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1. ตาราง Log เป็นตารางท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการใชง้าน โดยรายละเอียดแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ตารางขอ้มูล Log 

Name Type Length Allow Null Comment 

log_id int 10 No ช่ือผูใ้ชง้าน 

member_id varchar 50 No รหสัผา่น 

logintime timestamp 0 Yes วนัเวลาท่ีเขา้ระบบ 

 

2. ตาราง Admin เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูลของผูดู้แลระบบ โดยจะท าหน้าท่ีรับข้อมูล 
กลัน่กรอง และยืนยนัความถูกตอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แลว้จึงน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อเป็นองค์
ความรู้ต่อไป ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบไปดว้ยหมายเลขประจ าตวัผูดู้แลระบบและรหสัผา่นผูดู้แล
ระบบ ดงัตารางท่ี 4.5  

ตารางท่ี 4.5 ตารางขอ้มูล Admin 

Name Type Length Allow Null Comment 

admin_id varchar 50 No หมายเลขประจ าตวัผูดู้แลระบบ 

admin_password varchar 50 No รหสัผา่นผูดู้แลระบบ 
 
3. ตาราง Member เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลของสมาชิก โดยจะใช้หมายเลขประจ าตวัของ

พนกังานเป็น User ในการเขา้ใชง้าน ดงัตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ตารางขอ้มูล Member 

Name Type Length Allow Null Comment 

member_id varchar 50 No หมายเลขประจ าตวั 

member_password varchar 50 No รหสัผา่น 

member_name varchar 100 No ช่ือ 
member_lastname varchar 100 No นามสกุล 
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4. ตาราง Main Tool จะประกอบไปดว้ยรายการของอุปกณ์หลกัท่ีมีการแสดงไวใ้นตอนตน้ 
เพื่อจดัหมวดหมู่ของอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 ตารางขอ้มูล Main Tool 

Name Type Length Allow Null Comment 

main_tool_id varchar int 2 รหสัอุปกรณ์หลกั 

main_tool_name varchar varchar 100 ช่ืออุปกรณ์หลกั 

 
5. ตาราง Breakdown เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลลกัษณะความบกพร่องหรืออาการเสีย สาเหตุ 

และการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัตาราง Main Tool เพื่อให้ทราบวา่อุปกรณ์
แต่ละตวัจะมีความเสียหายอยา่งไร ดงัตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 ตารางขอ้มูล Breakdown 

Name Type Length Allow Null Comment 

break_down_id  int 10 No รหสัอาการ/การขดัขอ้ง 

break_down_code varchar 10 No โคด๊อาการ/การขดัขอ้ง 

break_down_name_eng  text - No อาการ/การขดัขอ้ง(องักฤษ) 

break_down_name_thai text - No อาการ/การขดัขอ้ง(ไทย) 
 

6. ตาราง Tool จะเป็นอุปกรณ์ยอ่ย ท่ีเป็นส่วนประกอบในอุปกรณ์หลกั เน่ืองจากบางกรณี
การขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดกบัอุปกรณ์หลกัเท่านั้น โดยตารางน้ีจะมีการแบ่งกุล่มอุปกณ์
เช่นเดียวกนักบัตาราง Main Tool และมีการเช่ือมโยงกนัผา่นช่ือของอุปกรณ์หลกั ส าหรับขอ้มูลท่ี
เก็บบนัทึกมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ตารางขอ้มูล Tool 

Name Type Length Allow Null Comment 

tool_id int 10 No รหสัอุปกรณ์ยอ่ย 

main_tool_id int 2 No รหสัอุปกรณ์หลกั 

tool_name varchar 100 No ช่ืออุปกรณ์ยอ่ย 

break_down_id int 5 No รหสัอาการ/การขดัขอ้ง 



59 

 

ตารางท่ี 4.9 ตารางขอ้มูล Tool (ต่อ) 

Name Type Length Allow Null Comment 

keyword text - No ค าคน้ 
cause text - No สาเหตุ 
repair text - No การแกไ้ข 
efficiency varchar 100 No ประสิทธิภาพ 

manpower varchar 100 No ก าลงัคน 
time_use varchar 100 No เวลาในการซ่อม 
note text - No หมายเหตุ 
mtbf varchar 100 No เวลาเฉล่ียระหวา่งการเสียหาย 
pic varchar 50 No รูปภาพ 

 
7. ตาราง Pic เป็นตารางท่ีใชใ้นการเก็บรูปภาพท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลการซ่อม โดยมี

รายละเอียดของขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ตารางขอ้มูล Pic 

Name Type Length Allow Null Comment 

id int 10 No รหสัรูปภาพ 

pic varchar 50 No รูปภาพ 

tool_id varchar 10 No รหสัอุปกรณ์ยอ่ย 

 
8. ตาราง Document เป็นตารางท่ีใชใ้นการเก็บเอกสารท่ีใชอ้า้งอิงขอ้มูลการซ่อม โดยมี

รายละเอียดของขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ตารางขอ้มูล Document 

Name Type Length Allow Null Comment 

id int 10 No รหสัเอกสาร 

document varchar 50 No เอกสาร 

tool_id varchar 10 No รหสัอุปกรณ์ยอ่ย 
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9. ตาราง Question เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Webboard ซ่ึงจะมีการส่ือสารสองทางระหวา่ง
ผูใ้ชง้านเอง หรือผูใ้ชง้านกบัผูดู้แลระบบ โดยมีการเก็บขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 ตารางขอ้มูล Question 

Name Type Length Allow Null Comment 

question_id int 6 No รหสัค าถาม 

question_topic  varchar 255 No หวัขอ้ค าถาม 

question_detail  text - No รายละเอียด 

member_id  varchar 50 No รหสัของพนกังานผูถ้าม 

question_date  datetime - No วนัท่ีถาม 

pic  varchar 50 No รูปภาพ 
 

10. ตาราง Answer เป็นการน าขอ้มูลท่ีตอ้งใชต้อบค าถามของผูใ้ชง้านท่ีไดม้าสอบถามจาก 
Webboard โดยผูดู้แลระบบจะเป็นผูน้ าเขา้ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13 ตารางขอ้มูล Answer 

Name Type Length Allow Null Comment 

answer_id int 6 No รหสัค าตอบ 
question_id  int 6 No รหสัค าถาม 
member_id  varchar 50 No รหสัของพนกังานผูต้อบ 
answer_detail  text - No รายละเอียด 
answer_date  datetime - No วนัท่ีตอบ 
pic  varchar 50 No รูปภาพ 
 

 
เม่ือไดข้อ้มูลแลว้จึงไดจ้ดัท าสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร์ในการ

ออกแบบ เน่ืองจากจุดเด่นของโปรแกรมคือสามารถปรับแต่งหน้าตาของเว็บเพจผ่านหน้า
จอแสดงผลท าให้ง่ายต่อการจดัท าและแกไ้ข โดยโปรแกรมจะท าการแปลงรหสัค าสั่งให้เป็นภาษา 
HTML ใหเ้อง อีกทั้งยงัสนบัสนุนเวบ็เพจท่ีเป็นภาษาไทยไดดี้ และมีแถบเคร่ืองมือหรือแถบค าสั่งท่ี
ใชใ้นการควบคุมการท างาน แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ จึงช่วยในการ ท างานท่ีดีข้ึน และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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สารสนเทศมีการออกแบบโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนของผูดู้แล (Admin) ท่ีจะท าหนา้ท่ี
ในการปรับปรุงขอ้มูล ส่วนของผูใ้ชง้าน (User) ท่ีจะมีการคน้หาขอ้มูล การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ผา่นทางเวบ็บอร์ด โดยเร่ิมตน้การใชง้านในรูปท่ี 4.10 ผูใ้ชง้านจะเขา้สู่ระบบดว้ยหมายเลขประจ าตวั
และรหัสผ่านท่ีได้ก าหนดไว้ตอนสมัครสมาชิก หากมีผู ้ท่ี เข้ามาใช้งานเป็นคร้ังแรกจะต้อง
ด าเนินการสมคัรสมาชิกเพื่อก าหนดรหสัในการเขา้ใช้งาน ทั้งน้ีขอ้มูลของสมาชิกจะถูกเก็บไวใ้น
ตาราง Member และการใชง้านจะถูกบนัทึกในตาราง Log 

 
รูปท่ี 4.10 รูปแบบสารสนเทศ 

 
 หลงัจากผูใ้ชง้านไดผ้า่นการตรวจสอบสิทธ์ิ ระบบจะน าผูใ้ชง้านเขา้มาในหนา้คน้หาขอ้มูล
ดงัรูปท่ี 4.11 โดยในหนา้น้ีจะมีเมนูใหเ้ลือก 4 รายการคือ  

1. คน้หา ซ่ึงใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการบ ารุงรักษา 

2. เวบ็บอร์ด เป็นส่วนท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน 

3. ขอ้มูลสมาชิก เป็นการแสดงขอ้มูลของสมาชิกท่ีไดร้ะบุไวต้อนสมคัรคร้ังแรก  

4. Logout ใชใ้นการออกจากระบบ 
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รูปท่ี 4.11 การคน้หาขอ้มูล 

 
 จากรูปท่ี 4.11 จะเห็นวา่ขั้นตอนในการคน้หาขอ้มูลจะมี 2 ส่วนคือ ส่วนแรกผูใ้ชง้านตอ้ง
ท าการเลือกอุปกรณ์หลกัก่อน ดงัรูปท่ี 4.12 หลงัจากท่ีผูใ้ช้งานเลือกแลว้ระบบจะท าการดึงขอ้มูล
ของอุปกรณ์นั้น และส่วนท่ีสองผูใ้ชง้านจะตอ้งระบุอาการเสีย โดยระบบจะดึงรายการท่ีมีค าคน้ตรง
กบัท่ีผูใ้ชง้านระบุลงไป เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลือกใชต้ามความตอ้งการ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.13 

 

 
รูปท่ี 4.12 การเลือกอุปกรณ์ 
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รูปท่ี 4.13 การระบุอาการขดัขอ้ง 

 หลงัจากท่ีผูใ้ชง้านท าการเลือกอุปกรณ์และระบุอาการแลว้ ระบบจะดึงขอ้มูลมาแสดงให้
ผูใ้ช้งาน โดยรวมเอาวิธีการซ่อมทั้งหมดส าหรับอาการขดัข้องท่ีเกิดกบัอุปกรณ์ชนิดน้ี ซ่ึงจะ
เรียงล าดับจากวิธีการท่ีท าให้อุปกรณ์มีประสิทธิภาพสูงกว่ามาเป็นอันดับแรก หากมีกรณีท่ี
ประสิทธิภาพมีค่าเท่ากนั จะมีการน าชัว่โมงท างานต่อคน (Man-hour) มาคิดโดยวิธีการท่ีใชช้ัว่โมง
ท างานต่อคนนอ้ยกวา่จะอยูใ่นล าดบัแรก ดงัแสดงในรูปท่ี 4.14 

 
รูปท่ี 4.14 เปรียบเทียบวธีิการซ่อมบ ารุง 

 ในหนา้เปรียบเทียบวธีิการซ่อมบ ารุงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไปดูขั้นตอนการท างานของแต่ละ
วธีิไดโ้ดยการคลิกท่ีขั้นตอนการแกไ้ข ซ่ึงจะปรากฏหนา้รายละเอียดของวธีิการซ่อมดงัแสดงในรูป
ท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15 รายละเอียดการซ่อมบ ารุง 

 
4.5 ประเมินผลและจัดท ารายงาน 

หลงัจากท่ีไดมี้การออกแบบและจดัท าสารสนเทศเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ดา้นบ ารุงรักษา
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าให้แก่พนักงานผูว้ิจยัได้มีการประเมินคุณภาพของสารสนเทศโดยให้มีการ
ทดลองการใช้งานจริง และให้พนักงานตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานโดยมี
วตัถุประสงค์ในการตรวจสอบเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีแสดงในสารสนเทศว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
และรูปแบบของสารสนเทศง่ายต่อการศึกษาหรือไม่ โดยการแบ่งการประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

4.5.1 กลุ่มพนักงานทีเ่ป็นหัวหน้างาน มีการประเมิน 4 หัวข้อดังนี้ 
1. การออกแบบ 

1.1 เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม  
1.2 ใชง้านไดง่้าย  
1.3 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั  

2. เนือ้หา 
2.1 ความครบถว้นของเน้ือหา  
2.2 การจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา  
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2.3 การเรียงล าดบัของเน้ือหา  
2.4 เน้ือหาเป็นประโยชน์  
2.5 ความซ ้ าซอ้นของเน้ือหา  
2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

3. การเช่ือมโยงของข้อมูล  
3.1 ขอ้มูลเช่ือมโยงถูกตอ้ง 
3.2 เน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั  

4 การน าไปใช้งาน  
4.1 ผูป้ฏิบติังานใหม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.2 ขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานใหม่ปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึน  
4.3 ขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานใหม่มีความเช่ียวชาญมากข้ึน 
 

4.5.2 กลุ่มพนักงานใหม่ มีการประเมิน 6 หัวข้อดังนี้ 
1. การออกแบบ 

1.1 เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม  
1.2 ใชง้านไดง่้าย  
1.3 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั  

2. เนือ้หา 
2.1 ความครบถว้นของเน้ือหา  
2.2 การจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา  
2.3 การเรียงล าดบัของเน้ือหา  
2.4 เน้ือหาเป็นประโยชน์  
2.5 ความซ ้ าซอ้นของเน้ือหา  
2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

3. การเช่ือมโยงของข้อมูล  
3.1 ขอ้มูลเช่ือมโยงถูกตอ้ง 
3.2 เน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั  

4. การน าไปใช้งาน  
4.1 ขอ้มูลตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้
4.2 ขอ้มูลน าเสนอเขา้ใจง่าย 
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4.3 ขอ้มูลสามารถน าไปต่อยอดได ้
5. ปฏิสัมพนัธ์ 

5.1 ติดต่อกบัเวบ็ไซตไ์ดง่้าย เช่น E-mail  
5.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 

6. ระยะเวลา  
6.1 การแสดงผลของเน้ือหา  
6.2 แสดงผลของรูปภาพ  
6.3 การแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search)  
 

โดยมีเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจดงัตารางท่ี 4.14 แบ่งการความพึงพอใจออกเป็นออกเป็น 
5 ระดบั โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของหวัหนา้งานทั้งหมด 6 คน และพนกังานใหม่จ  านวน 6 
คน เป็นตวัแทนของพนักงานแต่ละกลุ่มและน าผลลัพธ์ทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามทุกคน 
น ามารวมกนัในแต่ละหวัขอ้การประเมินและหาค่าเฉล่ียออกมาซ่ึงผลการประเมินของหวัหนา้งาน
และพนกังานใหม่ในทุกหวัขอ้มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ ์4 ทั้งหมด  

ตารางท่ี 4.14 เกณฑว์ดัผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

เกณฑ์ ความหมาย (คะแนน) 
มากท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัท่ีดีมาก (5)            
มาก ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัท่ีดี (4)            

ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (3)                  
นอ้ย ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัพอใช ้(2)             

นอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัท่ีควรปรับปรุง (1)            
 

ในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มหัวหน้างาน มีการก าหนดหัวขอ้ในการประเมิน 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ การออกแบบ, เน้ือหา, การเช่ือมโยงขอ้มูล และการน าไปใชง้าน ส าหรับวตัถุประสงค์
ในการส ารวจกลุ่มหัวหน้างานเพื่อให้ทราบถึงความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีได้บันทึกในระบบ
สารสนเทศ โดยผลการประเมินของทุกหวัขอ้มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีดี โดยการ
น าไปใช้งานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คิดเป็น 93.33 เปอร์เซนต์ แสดงให้เห็นว่าหัวหน้างานมีความ
เช่ือมัน่วา่สารสนเทศมีผลท าใหก้ารบ ารุงรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ส าหรับผลการประเมินแสดง
ในตารางท่ี 4.15 
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ตาราง 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของหวัหนา้งาน 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน เปอร์เซนต์ 

1. การออกแบบ 4.06 81.11 

1.1 เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม 4.00 80.00 

1.2 ใชง้านไดง่้าย 4.33 86.67 

1.3 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั 3.83 76.67 

2. เนือ้หา 4.14 82.78 

2.1 ความครบถว้นของเน้ือหา 4.00 80.00 

2.2 การจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 4.00 80.00 

2.3 การเรียงล าดบัของเน้ือหา 4.00 80.00 

2.4 เน้ือหาเป็นประโยชน์ 4.83 96.67 

2.5 ความซ ้ าซอ้นของเน้ือหา 3.50 70.00 

2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 4.50 90.00 

3. การเช่ือมโยงของข้อมูล 4.00 80.00 

3.1 ขอ้มูลเช่ือมโยงถูกตอ้ง 4.00 80.00 

3.2 เน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั 4.00 80.00 

4. การน าไปใช้งาน 4.67 93.33 

4.1 ผูป้ฏิบติังานใหม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.50 90.00 

4.2 ขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานใหม่ปฏิบติังาน
ไดร้วดเร็วข้ึน 

4.83 96.67 

4.3 ขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานใหม่มีความ
เช่ียวชาญมากข้ึน 

4.67 93.33 

 
 ส าหรับการส ารวจในกลุ่มพนกังานใหม่ มีการเพิ่มเติมหวัขอ้การประเมินอีก 2 ขอ้ คือการ
ปฏิสัมพนัธ์และระยะเวลาการตอบสนองของสารสนเทศ เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการเก็บขอ้มูลในเร่ือง
ของการใช้งานซ่ึงกลุ่มพนักงานใหม่จะเป็นกลุ่มผูใ้ช้งานหลักในการคน้ควา้หาข้อมูลในระบบ
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สารสนเทศ โดยผลการประเมินสรุปไดว้า่คะแนนเฉล่ียของการเช่ือมโยงขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมา
คือการออกแบบและปฏิสัมพนัธ์ ตามล าดบั จากการส ารวจท าใหพ้บวา่พนกังานใหม่ซ่ึงยงัไม่มีความ
เขา้ใจในตวัอุปกรณ์มากนกัไดใ้ห้น ้ าหนกัคะแนนในส่วนของรูปแบบสารสนเทศและความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานใหม่ แสดงในตารางท่ี 4.16 

ตาราง 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานใหม่ 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน เปอร์เซนต์ 

1. การออกแบบ 4.11 82.22 

1.1 เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม 4.17 83.33 

1.2 ใชง้านไดง่้าย 4.33 86.67 

1.3 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั 3.83 76.67 

2. เนือ้หา 3.78 75.56 

2.1 ความครบถว้นของเน้ือหา 3.83 76.67 

2.2 การจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 4.00 80.00 

2.3 การเรียงล าดบัของเน้ือหา 3.67 73.33 

2.4 เน้ือหาเป็นประโยชน์ 4.17 83.33 

2.5 ความซ ้ าซอ้นของเน้ือหา 3.00 60.00 

2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 4.00 80.00 

3. การเช่ือมโยงของข้อมูล 4.25 85.00 

3.1 ขอ้มูลเช่ือมโยงถูกตอ้ง 4.17 83.33 

3.2 เน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั 4.33 86.67 

4. การน าไปใช้งาน 4.00 80.00 

4.1 ขอ้มูลตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.00 80.00 

4.2 ขอ้มูลน าเสนอเขา้ใจง่าย 4.00 80.00 

4.3 ขอ้มูลสามารถน าไปต่อยอดได ้ 4.00 80.00 
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ตาราง 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานใหม่ (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน เปอร์เซนต์ 

5. ปฏิสัมพนัธ์ 4.08 81.67 

5.1 ติดต่อกบัเวบ็ไซตไ์ดง่้าย เช่น e-mail 4.17 83.33 

5.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 4.00 80.00 

6. ระยะเวลา 3.89 77.78 

6.1 การแสดงผลของเน้ือหา 3.33 66.67 

6.2 แสดงผลของรูปภาพ 4.33 86.67 

6.3 การแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (search) 4.00 80.00 

 


