
 

 

 

 

บทที ่5 

สรุปผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการด าเนินงานวจัิย 

จากการศึกษาวิธีการบ ารุงรักษาของกองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าเข่ือนภูมิพล พบว่ามีการ
ถ่ายทอดความรู้จากการปฏิบติังานจริง แต่ไม่มีการจดัท าเป็นต าราเพื่อไวอ้า้งอิงหรือใช้ศึกษาท าให้
องคค์วามรู้ต่างๆ เหล่าน้ีจะสูญหายไปกบักบับุคคลเม่ือเกษียณอายุงานออกไป นอกเหนือการเรียนรู้
จากการปฏิบติัแลว้ หน่วยงานยงัมีการส่งพนกังานไปปฏิบติังาน ณ โรงไฟฟ้าท่ีอยูต่ามเข่ือนต่างๆ
เพื่อสั่งสมประสบการณ์และส่งพนกังานไปอบรมในหลกัสูตรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเนน้ทฤษฎีการ
ท างานของอุปกรณ์ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีอยู่ในประเภทความรู้ชัดแจ้ง ส าหรับความรู้ท่ีเป็นประเภท
ความรู้แฝงผูว้ิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละอุปกรณ์ของเคร่ือง
ก าเนิดไฟฟ้า โรงไฟฟ้าเข่ือนภูมิพล โดยมีการเก็บขอ้มูลการซ่อมรวมถึงภาพถ่ายของอุปกรณ์ท่ีมี
ความเสียหาย และภาพระหวา่งการซ่อมเพื่อประกอบค าอธิบาย  

เม่ือรวบรวมข้อมูลได้ตามหัวข้อท่ีก าหนดไว้ จึงได้ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์โดยใช้
โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร์ 8.0 และใช้ระบบฐานข้อมูลนาวิแคทมาเป็นตัวจัดเก็บ
ฐานข้อมูลและการประมวลผลในเซริฟเวอร์  โดยท่ีผู ้ใช้สามารถดูผลข้อมูลผ่านทางหน้า
จอคอมพิวเตอร์และผ่านทางระบบเว็บเบสท่ีใช้ภายในองค์กร ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์
อินเตอร์เน็ตเอก็ซ์พลอเรอร์  

จากการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านของสารสนเทศไดผ้ลการประเมินของระดบั
หวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 20 ปี พบว่าไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดในดา้นการน าไปใช้งาน 
คือสารสนเทศสามารถน าไปใชใ้นการเรียนรู้ท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ในล าดบัต่อมาคือเน้ือหาซ่ึงมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้และมีการจดัล าดบัให้เรียนรู้ได้
ง่าย โดยสรุปผลการประเมินของหัวหน้างานแสดงในตารางท่ี 5.1 ส าหรับผลการประเมินของ
พนกังานใหม่ท่ีเขา้งานไม่เกิน 1 ปีซ่ึงไดเ้ลือกกลุ่มท่ียงัไม่เคยสัมผสังานซ่อมบ ารุงพบวา่หวัขอ้ท่ีได้
คะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นเร่ืองของการเช่ือมโยงขอ้มูล รองลงมาคือการออกแบบสารสนเทศ โดย
สรุปผลการประเมินของพนกังานใหม่แสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหวัหนา้งาน 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน เปอร์เซนต์ 

1. การออกแบบ 4.06 81.11 

2. เน้ือหา 4.14 82.78 

3. การเช่ือมโยงของขอ้มูล  4.00 80.00 

4. การน าไปใชง้าน  4.67 93.33 
 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานใหม่ 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน เปอร์เซนต์ 

1. การออกแบบ 4.11 82.22 

2. เน้ือหา 3.78 75.56 

3. การเช่ือมโยงของขอ้มูล  4.25 85.00 

4. การน าไปใชง้าน  4.00 80.00 

5. ปฏิสัมพนัธ์ 4.08 81.67 

6. ระยะเวลา  3.89 77.78 

 

5.2 การประยุกต์ใช้กบัหน่วยงาน 

จากการทดลองใชง้านระบบสารสนเทศงานบ ารุงรักษาและไดป้ระเมินความพึงพอใจใน
การใช้งาน ซ่ึงผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีดงันั้นจึงได้มีการก าหนดแนวทางในการน าระบบ
สารสนเทศงานบ ารุงรักษาไปใชใ้นหน่วยงาน ดงัน้ี 

 1. น าเสนอขอ้มูลระบบสารสนเทศให้ผูบ้ริหารทราบถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท าระบบ
สารสนเทศและประโยชน์ท่ีองค์กรและพนกังานจะไดรั้บ อีกทั้งจะไดท้ราบถึงแนวนโยบายของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัทิศทางการด าเนินงานต่อไป 

 2. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อท าหนา้ท่ีในการดูแลและปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศให้มี
ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั โดยให้หวัหน้างานเป็นคณะท างานท าหน้าท่ีในการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
และพนกังานทางดา้นวางแผนเป็นผูร้วบรวมและปรับปรุงขอ้มูลในระบบ 
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 3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูล โดยส่งตวัแทนของแต่ละเข่ือนท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์แต่ละประเภทเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 4. จดัท าแผนการปรับปรุงขอ้มูลระบบ โดยก าหนดตารางการประชุมเพื่อทบทวนขอ้มูล
และร่วมวเิคราะห์เหตุการณ์ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งประเด็นต่างๆ ท่ีผูใ้ชง้านใหค้วามเห็นในระบบ  

 5. จดัส่งขอ้มูลให้คณะกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หากคณะกรรมการแจง้
ผลการตรวจสอบกลบัมาพนกังานวางแผนจึงท าการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ 

 6. ประชาสัมพนัธ์การเก่ียวกบัระบบสารสนเทศให้กบัพนกังานทราบ และมีการน าเสนอ
วธีิการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในท่ีประชุมกองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า 

 7. สรุปสถิติการใช้งานในแต่ละวิธีการซ่อมโดยมีการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการขดัขอ้งท่ี
เกิดข้ึน เพื่อดูแนวโนม้ของการเกิดปัญหาและวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อป้องกนัไม่ให้อุปกรณ์เกิดความ
เสียหาย โดยน าเสนอในท่ีประชุมสายปฏิบติัการและเสนอขอ้มูลใหผู้บ้ริหารทราบ 

 
5.3 การบริหารจัดการระบบ 

 ส่วนประกอบในการจดัการเรียนรู้คือ คน, กระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดคือคนหรือบุคลากรซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ โดย
แนวทางในการจดัการระบบ มีดงัน้ี 

1. ดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้เป็นส่ิงส าคญั เป้าหมายของการ
จดัการความรู้อยูท่ี่การพฒันาคน งาน และองคก์ร การท่ีจะดึงดูดใหพ้นกังานสนใจเขา้มาใชง้านหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในระบบสารสนเทศตอ้งท าใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ี
จะได้รับ การสร้างวฒันธรรมและพฤติกรรมในการเคารพในความคิดของผูอ่ื้นและการแบ่งบนั
ความรู้เป็นพื้นฐานของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  

2. ดา้นกระบวนการ ไดมี้การแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือการจดัหาความรู้, การสร้างความรู้, 
การจดัเก็บและการถ่ายทอดความรู้ ในการจดัหาความรู้นั้นสามารถคน้หาขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ 
ภายในหน่วยงานหรือจากส่ือภายนอกรวมถึงการดึงเอาความรู้ในตัวบุคคลท่ีได้สั่งสมมาจาก
ประสบการณ์การท างาน ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจะใช้วิ ธีการระดมความคิดจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด จากนั้นสรุปข้อมูลให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานและ
สามารถน าไปใช้ในการต่อยอดเพื่อสร้างความรู้ใหม่ ประเด็นท่ีส าคญัในด้านของการจดัเก็บคือ
ลกัษณะของการจดัเก็บและการดึงขอ้มูลมาใช้งาน โดยระบบสารสนเทศท่ีได้จดัท ามีการจดัเก็บ
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ขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลของหน่วยงานซ่ึงหากปฏิบติังานท่ีโรงไฟฟ้าอ่ืนยงัคงสามารถเรียกดูขอ้มูล
ผ่านทางโครงข่ายอินทราเน็ตหรือกรณีท่ีอยู่นอกสถานท่ีสามารถใช้งานได้โดยใช้เทคโนโลยี
เช่ือมต่อเครือข่ายนอกอาคาร (Virtual Private Network: VPN) ส าหรับความมัน่คงของระบบ ทาง
หน่วยงานผูรั้บผิดชอบดา้นไอทีไดท้  าการส ารองขอ้มูลของฐานขอ้มูลทุกตวั ดงันั้นหากเกิดความ
ขดัขอ้งของระบบขอ้มูลจะไม่เกิดการสูญหาย สุดทา้ยคือการถ่ายทอดความรู้ท่ีเน้นรูปแบบการ
น าเสนอท่ีหลากหลายและหาเทคนิคท่ีน่าสนใจเพื่อช่วยใหพ้นกังานเรียนรู้ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงสารสนเทศจะตอ้งมี
การปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอและตอบสนองต่อการใชง้าน การน าเสนอในท่ีประชุมเป็นอีกช่องทาง
หน่ึงในการในการประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทราบและกระตุน้ให้มีการใช้งาน อีกทั้งยงัท าให้
ทราบถึงผลตอบรับในการใชง้านเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงระบบสารสนเทศต่อไป 

 

5.4 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
ในการด าเนินงานวิจยัตั้งแต่เร่ิมในขั้นตอนของการเก็บขอ้มูล จนถึงการประเมินความพึง

พอใจในการใชง้านสารสนเทศซ่ึงไดพ้บขอ้จ ากดัและอุปสรรคดงัน้ี 
- เน่ืองจากพนกังานซ่อมบ ารุงมีภารกิจในการปฏิบติังานต่างจงัหวดับ่อยคร้ัง ท าให้

การสัมภาษณ์เพื่อการเก็บขอ้มูลไม่มีความต่อเน่ืองเท่าท่ีควร 

- จากการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีจะเน้นไปท่ีการค้นควา้ความรู้ท่ีอยู่ในส่ือต่างๆของ

องค์กรและการสัมภาษณ์พนักงาน แต่การสังเกตจากการปฏิบติังานจริงจะเป็น

เพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นเน่ืองจากหลายอุปกรณ์จะมีการบ ารุงรักษาในช่วงท่ีตอ้งหยุด

เคร่ืองเพื่อบ ารุงรักษาตามวาระจึงจะสามารถเขา้ไปดูอุปกรณ์ได ้ 

- การทดลองปฏิบติังานซ่อมมีความเส่ียงต่อความพร้อมในการเดินเคร่ือง ดงันั้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งด าเนินการในช่วงท่ีมีแผนการบ ารุงรักษาตาม

วาระ 

- กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการใช้สารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นจึง

ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการปรับเปล่ียนรูปแบบของสารสนเทศเพื่อให้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้ากท่ีสุด 
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5.5 ข้อเสนอแนะ 
- เน่ืองจากโรงไฟฟ้าพลงัน ้ ามีหลายแห่ง ซ่ึงแต่ละโรงไฟฟ้าจะมีการใช้อุปกรณ์ใน

รุ่นเดียวกนัแต่ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างอาจท าให้วิธีการบ ารุงรักษาของแต่ละ

แห่งไม่เหมือนกนั ดงันั้นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานจะท าให้

ทราบถึงวธีิการหรือเทคนิคท่ีแปลกใหม่ 

- เน่ืองจากอุปกรณ์มีความซับซ้อนและมีอุปกรณ์ประกอบเป็นจ านวนมากดงันั้น

จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูล จึงจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 

- ลกัษณะการท างานของพนกังานใหม่จะเนน้เร่ืองการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ ซ่ึง

การน าขอ้มูลประสบการณ์ของพนกังานเก่าและการน าเอาความรู้ดา้นเทคโนโลยี

ของพนกังานใหม่มาวเิคราะห์จะท าใหเ้พิ่มทางเลือกในการซ่อมบ ารุง 

- นอกเหนือจากขอ้มูลท่ีน าเสนอดว้ยตวัอกัษร สามารถใช้ส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบ

ต่างๆ มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ได ้เช่น วดีิโอ หรือการออกแบบสามมิติ เป็นตน้ 

- การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูใ้ชง้านนอกเหนือจากการพูดคุยผา่นทางเวบ็บอร์ด 

แลว้ยงัสามารถเพิ่มช่องทางในการตั้งกระทู ้(Forum) ผ่านหน้าแสดงผล เพื่อรับ

ค าแนะน าและความเห็นในแต่ละหวัขอ้ของการบ ารุงรักษาไดโ้ดยตรง 

- การเก็บสถิติในการใช้งานของแต่ละหัวข้อจะช่วยสะท้อนถึงปัญหาของแต่ละ

อุปกรณ์ได ้ซ่ึงสามารถใช้ขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์เพื่อป้องกนัการขดัขอ้งของ

อุปกรณ์ 

 


