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1.1. ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
จากปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง และน ้ าท่วมท่ีผา่นมาท าให้ธุรกิจส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ

ดา้นการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก และปัจจุบนัก าลงัมีแนวโนม้ปรับตวัท่ีดีข้ึน แต่ภาวะค่าครองชีพ
ท่ีสูงข้ึน ค่าเงินบาทท่ีปรับตวัไปมา และราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าใหก้ารบริโภคสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นชนิดใดก็ตาม ยงัคงมีสถานการฟ้ืนตวัท่ีไม่ค่อยดีนกั โดยเฉพาะสินคา้ท่ีไม่ใช่
สินคา้ท่ีใชใ้นการอุปโภคและบริโภคในชีวติประจ าวนั 

ในสถานการณ์แข่งขนัทางการตลาดของอุตสาหกรรมยางรถยนตมี์สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และ
จ านวนตราสินคา้ และรุ่นของสินคา้ก็มีมากข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท า
ให้ตน้ทุนของร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ไปจมอยู่ท่ีสินคา้คงคลงัเป็นส่วนใหญ่ และปัจจุบนัลูกค้า
ทัว่ๆไปมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ วนัท่ีผลิตเป็นอย่างดี จึงท าให้การบริหารสินคา้คง
คลงัมีความส าคญัข้ึนไปอีก เพราะหากสินคา้ท่ีเก็บไวข้า้มปีเม่ือไรจะท าใหก้ารขายสินคา้ดงักล่าวนั้น 
ขายยากข้ึนไปอีก จนอาจจะตอ้งน าไปลดราคาขายต ่ากวา่ทุนเพื่อรักษาทุนเอาไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด และ
การจดัเก็บสินคา้คงคลงันั้นจะตอ้งจดัเก็บเอง ดงันั้นจึงมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัคลงัสินคา้ ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า 
ค่าจา้งแรงงาน ค่าจา้งรักษาความปลอดภยั และค่าประกนัอคัคีภยั เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่เป็นตน้ทุนท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นอย่างดี เพื่อเพิ่มขีดขั้น
และศกัยภาพในการแข่งขั้นในพื้นท่ีต่อไป 

จากปัญหาเหล่าน้ี เป็นเหตุผลท่ีท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งหนัมาปรับตวั และให้ความสนใจ 
เอาใจใส่ธุรกิจของตนเองให้มากข้ึน และจะท าอย่างไรให้ธุรกิจของพวกเขานั้นด ารงอยู่ไดภ้ายใต้
สภาวการณ์ปัจจุบนั และดว้ยเหตุน้ีการท่ีจะขยายตลาดหรือกระตุน้ยอดขายให้มียอดขายเพิ่มสูงข้ึน
นั้นยอ่มเป็นไปไดย้าก แต่ทุกๆธุรกิจก็ยงัคงตอ้งแสวงหาผลประโยชน์จากก าไร ดงันั้นหลายๆธุรกิจ
จึงหันกลบัมามองในระบบการจดัการภายในของตนเอง เพื่อจะหาแนวทาง พฒันา ปรับปรุง หรือ
จดัการท าให้ดีข้ึน มีความเหมาะสมมากข้ึนในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นทรัพยากรมนุษย ์การเงิน 
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การบริหารจดัการ การลดค่าใชจ่้ายส่วนท่ีไม่จ  าเป็น รวมไปถึงเร่ืองของการจดัการสินคา้คงคลงัของ
ตนเอง เพื่อเป็นการลดตน้ทุนท่ีจมอยูก่บัสินคา้ในคลงั เพื่อให้เกิดสภาพคล่องทางการเงิน มีการลด
ตน้ทุนเพิ่มผลก าไร และเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจอีกดว้ย 

สินคา้คงคลงัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแบบผลิตหรือ
ธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป เพราะสินคา้คงคลงัเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจรวมถึงเป็นสินทรัพย ์และ
แหล่งเงินทุนของกิจการโดยตรง ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัท่ีเจา้ของกิจการจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสนใจ 
และน ามาพิจารณาในการพฒันาธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปอย่างย ัง่ยืน โดยตอ้งคอยติดตาม 
ควบคุม และจดัการให้สินคา้คงคลงันั้นอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีสมควร ไม่ให้มี
มาก หรือนอ้ยเกินไป เพราะถา้ระดบัสินคา้คงคลงัไม่เหมาะสมยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบดา้นลบต่อ
ธุรกิจ ดงันั้นการจดัการสินคา้คงคลงัจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อธุรกิจโดยจะส่งผลไปยงัตน้ทุนของ
กิจการโดยรวมทั้งหมดโดยเฉพาะผลก าไรของธุรกิจ 

ซ่ึงยางรถยนตท่ี์มีวางจ าหน่ายทัว่ไปในกรณีศึกษาร้านจ าหน่ายยางรถยนต์เพื่อการพาณิชย์
ขนาดต่างๆ ประกอบไปดว้ยยางรถยนต ์4 ยีห่อ้หลกัคือ  

1. Bridgestone และ Firestone 
2. Deestone 
3. Goodyear 
4. Michelin และ Siamtyre 

ซ่ึงลกัษณะยางส าหรับรถยนต์เพื่อการพาณิชยข์นาดต่างๆ มีราคาตั้งแต่เส้นละ 5,000 บาท
ไปจนถึง 15,000 บาท โดยท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเส้น เส้นละ 10,000 บาท ดงันั้นหากตอ้งเก็บสินคา้คง
คลงัรายการละ 20 เส้น จะมีสินคา้คงคลงัมากกว่า 980 เส้น และจะตอ้งใช้เงินมากกว่า 9,800,000 
บาท เพื่อจดัเก็บสินคา้คงคลงั  

ในจงัหวดัพิษณุโลกมีผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายยางรถยนตอ์ยู่หลายราย และมีขนาดของ
ธุรกิจใหญ่ถึงขนาดเล็กแตกต่างกนัไป ซ่ึงร้านท่ีท าการศึกษาเป็นร้านจ าหน่ายยางรถยนตข์นาดกลาง 
โดยมีการด าเนินธุรกิจค้ายางมาแล้วไม่ต ่ากว่า 40 ปี ซ่ึงมีสินค้ามากมายหลายประเภท เช่น ยาง
รถยนตน์ัง่ (Passenger Car Tires) ยางรถเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Truck Tires) โดยงานวิจยัน้ี
จะศึกษาเฉพาะยางรถเพื่อการพาณิชยเ์น่ืองจากมีมูลค่าสูงกวา่ยางรถยนตแ์บบอ่ืนๆ 

ในส่วนของการสั่งซ้ือสินค้า หรือออกใบสั่งซ้ือสินค้านั้ นก็จะอาศัยความคิด และการ
ตดัสินใจของเจา้ของกิจการเป็นหลกั ซ่ึงการสั่งซ้ือสินคา้ของกิจการจะมีรูปแบบการสั่งซ้ืออยู่ 3 
รูปแบบ ดงัน้ี 
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1. สั่งซ้ือมาเก็บตามปกติ เพื่อใหมี้สินคา้คงคลงัส ารอง 
2. สั่งซ้ือเม่ือสินคา้หมด 
3. สั่งซ้ือตามค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
โดยปกติแลว้ในการสั่งซ้ือนั้นจะท าการสั่งซ้ือผา่นทางโทรศพัท์เป็นหลกั และมีระยะเวลา

ในการส่งสินคา้ประมาณ 1 ถึง 5 สัปดาห์ ซ่ึงแลว้แต่วา่สินคา้นั้นเป็นของบริษทัผูผ้ลิตใด แหล่งผลิต
อยู่ประเทศอะไร และเม่ือสินคา้ส่งมาถึงร้าน ทางร้านก็จะท าการตรวจนับเพื่อรับสินคา้ ท าการ
ตรวจสอบสินคา้วา่ถูกตอ้งตรงกบัรายการท่ีสั่ง หรือไม่ มีรอยต าหนิ หรือความเสียหายจากการผลิต
หรือการขนส่ง (New Defective) หรือไม่ ถา้มีปัญหาเกิดข้ึนก็จะมีการแจง้กลบัมายงับริษทัผูผ้ลิต
ทนัทีเพื่อใหบ้ริษทัผูผ้ลิตรับทราบปัญหา และหาทางแกไ้ขปัญหาน้ีต่อไป หลงัจากท่ีท าการตรวจนบั
เรียบร้อยแลว้ก็จะท าการระบุลงในใบก ากบัสินคา้ (Invoice) ทั้งส่วนท่ีเป็นของทางร้าน และส่วนท่ี
ส่งกลบับริษทัเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานต่อไป 

จากการศึกษาสภาพโดยรวมของกิจการพบวา่ปัญหาของร้านกรณีศึกษามาจาก 2 สาเหตุ คือ
จากลกัษณะของธุรกิจ และผลกระทบของเศรษฐกิจ เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจครอบครัว ดงันั้นใน
การด าเนินงานก็จะเป็นการด าเนินงานโดยเจา้ของคนเดียว จึงท าให้ขาดการจดัการในดา้นต่างๆ เช่น 
ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลภายในร้าน รวมถึงในเร่ืองของสินคา้คงคลงัก็ไม่มีการจดัการปริมาณสินคา้คง
คลงัท่ีเหมาะสม สินคา้บางชนิดจะเป็นการซ้ือมาเก็บแบบเผื่อขาย บางชนิดจดัเก็บไวจ้  านวนน้อย
เกินไป โดยไม่ไดค้  านึงถึงความจ าเป็น นอกจากน้ีทางร้านจะท าการสั่งสินคา้จากความรู้สึกวา่ “ขาย
มากสั่งมาก ขายนอ้ยสั่งนอ้ย” โดยไม่วา่จะมากหรือนอ้ย ปริมาณการสั่งจะมาจากการประมาณจาก
ความรู้สึกทั้งส้ิน โดยไม่มีการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมในแต่ละคร้ัง เม่ือสินคา้หมดหรือใกล้
จะหมดก็จะท าการสั่งใหม่ ซ่ึงหลายคร้ังประสบกับภาวะสินค้าขาดตลาด เพราะสินค้าจาก
บริษทัผูผ้ลิตก็ไม่มีเช่นกนั ท าให้เสียโอกาสทางการขาย จากการศึกษาพบว่ากิจการขาดการจดัการ
สินคา้คงคลงัอย่างเป็นระบบ ไม่มีการตรวจนบัสินคา้จ านวนสินคา้คงคลงั ไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีดี 
สินค้าส่วนใหญ่เจ้าของกิจการจะเป็นผูจ้ ัดการ การสั่งซ้ือส่วนใหญ่จะเน้นการคาดเดา ปัญหา
ทั้ งหลายเหล่าน้ี ท าให้เกิดผลกระทบต่อกิจการในเร่ืองของสภาพคล่องทางการเงิน สินค้า
เส่ือมสภาพ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัท่ีสูง เป็นตน้ 

นอกจากการจัดการภายในแล้ว ผลกระทบของเศรษฐกิจ และรูปแบบการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปในยุคปัจจุบนัก็ท าให้ธุรกิจจ าหน่ายยางรถยนต์นั้นเกิดปัญหาตามมา จากการเกิด
รูปแบบศูนยบ์ริการทางเลือกใหม่ (Modern Trade) เช่น B-Quik และการท่ีศูนยบ์ริการรถยนต ์(Car 
Dealers) ท่ีใหบ้ริการเปล่ียนยาง ตั้งศูนย ์ถ่วงลอ้แบบครบวงจรอีกดว้ย  
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จากสาเหตุดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ซ่ึงเป็นปัญหาของธุรกิจจ าหน่ายยางรถยนต์ของร้าน
กรณีศึกษา พบวา่มีปัญหาส าคญั 3 ประการคือ 

1. ปริมาณการสั่งซ้ือไม่เหมาะสมเน่ืองจากเป็นการคาดเดาวา่ควรจะสั่งเป็นจ านวนตามท่ี
เจา้ของกิจการคาดการณ์ไม่ไดม้าจากการค านวณหาค่าเหมาะสม 

2. การสั่งซ้ือแต่ละคร้ังไม่ไดน้ าเร่ืองเวลาน า (Lead Time) มาพิจารณาร่วมดว้ย จึงท าให้
สินคา้ในคลงัขาดแคลนเป็นประจ า 

3. ไม่มีจุดสั่งซ้ือใหม่ และปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมในการสั่งสินคา้แต่ละรายการ 
เพราะการสั่งมาจากการคาดเดา หรือจากการท่ีสินคา้หมดจากคลงัสินคา้ ซ่ึงอาจจะท า
ให้ล่าช้าในการส่งสินคา้ และลูกคา้อาจจะไม่ตอ้งการท่ีจะรอก็เป็นได ้ซ่ึงน าไปสู่การ
เสียโอกาสทางการขาย 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นปัญหาท่ีมีมานาน และยงัไม่ได้รับการแก้ไข ดังนั้ นจึงเป็น
แนวทาง ใหผู้ว้จิยัท าการศึกษาในการปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยท่ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษา
หาขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขายท่ีผา่นมาของกิจการเพื่อใชก้ารวิเคราะห์แบบ ABC แบบทัว่ไป (Classical 
ABC) และการวิเคราะห์ ABC แบบต่างหลกัเกณฑ์ (Difference Criteria ABC; DCABC) มาเป็น
ตน้แบบจดัการดา้นสินคา้คงคลงั รวมถึงน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบวา่เม่ือไดมี้การพฒันาแลว้ท าให้
กิจการเห็นความส าคญัของสินคา้บางรายการเพิ่มมากข้ึน เพื่อช่วยลดปัญหาและปรับปรุงระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงัของร้านกรณีศึกษา 
 
1.2. วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1.2.1. เพื่อเป็นแนวทางช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ ABC 
แบบต่างหลกัเกณฑ ์

1.2.2. เปรียบเทียบผลระหวา่งการจดัการสินคา้คงคลงั ABC แบบทัว่ไป (Classical ABC) 
และ ABC แบบต่างหลกัเกณฑ ์(Difference Criteria ABC; DCABC) 
 

1.3. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1. เป็นแนวทางใหน้ าระบบการจดัการสินคา้คงคลงัโดยน าการวิเคราะห์ ABC แบบต่าง

หลกัเกณฑม์าจดัการคลงัสินคา้ 
1.3.2. ท าให้เจา้ของกิจการและผูเ้ก่ียวขอ้ง และเห็นถึงประโยชน์ของการจดัการสินคา้คง

คลงัอยา่งเหมาะสม โดยมีตวัช้ีวดัเป็นตน้ทุนเสียโอกาส 
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1.4. ขอบเขตกำรวจัิย 
1.4.1. ศึกษาเฉพาะยางรถบรรทุกหรือยางรถยนตเ์พื่อการพาณิชย์เท่านั้น เน่ืองจากมีมูลค่า

สูงกวา่ยางรถยนตแ์บบอ่ืนๆ 
1.4.2. ศึกษาเฉพาะยางรถยนตท่ี์มีจ าหน่ายในร้านกรณีศึกษา ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ยีห่อ้ ดงัน้ี 

- Bridgestone และ Firestone  
- Deestone 
- Goodyear 
- Michelin และ Siamtyre 

1.4.3. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมาจากขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2554 


