
 

บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนด้านสินคา้คงคลงัโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ABC 
แบบต่างหลกัเกณฑ์ โดยผูว้ิเคราะห์ไดน้ าทฤษฎีเทคนิคการวิเคราะห์ ABC แบบต่างหลกัเกณฑ์มา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะสมกบัการลดตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงัโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ABC 
แบบต่างหลกัเกณฑ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาบทความ และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีเก่ียวกบัยาง

รถยนต,์ การบริหารสินคา้คงคลงั, การแบ่งประเภทวสัดุคงคลงั ABC แบบทัว่ไป, การแบ่งประเภท
วสัดุคงคลงั ABC แบบหลายหลกัเกณฑ์, กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) และการ
จ าแนกตน้ทุนตามลกัษณะของการวเิคราะห์ปัญหาเพื่อตดัสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.1. หลกัการและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

2.1.1. ทฤษฎเีกีย่วกบัยางรถยนต์ 

ประวตัิความเป็นมาของยาง  

ปี 1839 Charles Goodyear (ชาลส์ กู๊ดเยยีร์) คน้พบกระบวนการอบยางดว้ยความร้อน โดย

การใส่ก ามะถนัเพื่อท าใหย้างมีคุณสมบติัแขง็แรงข้ึน  

ปี 1888 J.B. Dunlop (จอห์น บอยด ์ดนัลอป) คิดคน้ยางเติมลมคร้ังแรกของโลก 

ปี 1948 Michelin (มิชลิน) ไดเ้ปิตตวัยางเรเดียลเส้นแรกของโลก 
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ววิฒันาการโครางสร้างของยาง  

 BIAS - ประกอบดว้ยเส้นใยถกัตั้งแต่ 2 ชั้นข้ึนไป (ท ามุมขวางกนั 30°- 40°)  

 

รูป 2.1 โครงสร้างยาง Bias 

 BIAS BELTED - Bias carcass (โครงยาง) และเขม็ขดัรัดหนา้ยาง Breaker 2 ชั้นข้ึนไป  

 

รูป 2.2 โครงสร้างยาง Bias belted 

 RADIAL - ประกอบดว้ยเส้นใยถกัตั้งแต่ 1 ชั้นข้ึนไป หรือ Steel ply และเข็มขดัรัดหนา้ยาง
ตั้งแต่ 2 ชั้นข้ึนไป (ท ามุม 0°- 45°) 

 

รูป 2.3 โครงสร้างยาง Radial 

ยางรถยนต์โดยทัว่ไป มีส่วนประกอบหลกัๆ แสดงได้ดังรูป 2.1 ซ่ึงมีส่วนประกอบ
ดงัต่อไปน้ี 
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รูป 2.4 ส่วนประกอบของยางรถยนต ์(Tire Components) 
1. TREAD คือ หนา้ยางท าหนา้ท่ีถ่ายแรง รองรับการสึก และป้องกนัโครงสร้างของยางท่ีอยู่

ภายใน  
2. BELT คือ เขม็ขดัรัดหนา้ยาง ซ่ึงเป็นชั้นเส้นลวดถกัท่ีท ามุมต ่า เพื่อช่วยเสริมความแข็งแรง 

ท าใหห้นา้ยางมีเสถียรภาพ รักษาใหห้นา้ยางราบ และป้องกนัการทะลุไปสู่โครงยาง  
3. SIDEWALL คือ แกม้ยางท าหนา้ท่ีป้องกนัชั้น Ply รองรับความยดืหยุน่ และทนต่อสภาวะ

อากาศ  
4. PLY คือ ชั้นท่ีท าหนา้ท่ีรองรับน ้ าหนกั ถ่ายเทแรงขบัเคล่ือน, แรงเบรก และการเล้ียวจาก

ลอ้ไปสู่พื้นถนน รวมทั้งป้องกนัการแตกของยางเน่ืองจากความดนั  
5. INNERLINER  คือ ชั้นยางส่วนผสมพิเศษส าหรับยาง Tubeless เพื่อป้องกนัการ

ร่ัวของลมยาง  
6. BEAD BUNDLE คือ ลวดเหล็กถูกมดัรวมกนัเป็น Bead เพื่อนัง่แท่นกบัขอบกระทะลอ้ 

ท าหนา้ท่ีรักษาความดนัลมยางไม่ใหร่ั้ว และคงต าแหน่งของยาง  
7. APEXES คือ ยางท่ีมีรอยต่อระหวา่ง Bead กบัแกม้ยางส่วนล่าง เป็นส่วนท่ีช่วยให้การ

เปล่ียนแปลงระหวา่งความแขง็ของ Bead ไปสู่ความนุ่มของแกม้ยาง  
8. CHIPPER คือ ชั้นของเส้นลวดบน Radial Ply Turn Up เพื่อเสริมความแข็งแรงบริเวณ

รอยต่อระหวา่ง Bead กบัแกม้ยาง  
9. CHAFER คือ ชั้นของยางแข็งซ่ึงป้องกนัการกดักร่อนของ Bead จากการเสียดสีกบัขอบ

กระทะลอ้ (Rim Flange)  
10. TUBE คือ ยางในส าหรับเก็บกกัลม  
11. FLAP คือ ยางรองซ่ึงรองระหว่างยางในกบักระทะลอ้ ท าหน้าท่ีป้องกนัความเสียหายท่ี

เกิดจากการเสียดสีระหวา่งยางในกบักระทะลอ้  
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ส่วนผสมของยาง (COMPOUND) 
Carbon Black:  เป็นสารท่ีใส่ไปในส่วนผสมเพื่อช่วยให้ยางมีคุณสมบติัแข็งแรงข้ึน และทน

ต่อการสึก  
Silica: เหมือนกบั carbon black 
Zinc Oxide:  เป็นสารท่ีใส่ไปเพื่อเพิ่มความแขง็แรงให ้white compounds 
Sulfur:  เพื่อช่วยในการอบยาง (Vulcanizing agent) 
Oil:  สาร Processing ใน Banbury และ Mills 
Sterax:  เป็นตวัเร่งปฏิกิริยา และท าใหย้างไหลเขา้แม่พิมพไ์ดดี้  
Resins:  Green Tack during tire manufacturing เช่น  
Accelerator:  ช่วยลดเวลาการอบยาง (ตัวแปรของการอบยางคือเวลา , ความดัน และ

อุณหภูมิ)  
Antioxidant:  สารป้องกนัการแตกของยางจากสภาพบรรยากาศ 

 
มาตรฐานยาง หลกัๆ 3 มาตรฐาน 
ETRTO: The European Type and Rim Technical Organization  
 องคก์รลอ้ และยาง แห่งสหภาพยโุรป 
TRA: The Tire and Rim Association 
 องคก์ารลอ้ และยาง แห่งสหรัฐอเมริกา 
JATMA: The Japan Automobile Type Manufacturers Association 
 องคก์ารผูผ้ลิตยางรถยนตแ์ห่ง ประเทศญ่ีปุ่น 
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หน้าที่ของยางชนิดเติมลม 

 
รูป 2.5 หนา้ท่ีของยางชนิดเติมลม 

• รับน ้าหนกับรรทุก  
• รับแรงกระแทก  
• ถ่ายเทแรงขบัเคล่ือน และแรงเบรก  
• สร้างแรงในการเขา้โคง้  
• ตอบสนองการเล้ียวของผูข้บัข่ี  
• มีความเสถียรในรูปร่าง (กลม)  
• สามารถใชง้านไดย้าว (กิโลเมตร)  
• ประหยดัน ้ามนั และพลงังาน  
• มีเสียงรบกวน และการสั่นสะเทือนนอ้ย  
• ปลอดภยั และคงทน  

 
โดยขนาดต่างๆของยางรถยนต์ สามารถสังเกตได้ท่ีแก้มยาง ซ่ึงจะมีตวัเลขปรากฏอยู ่

แสดงตวัอยา่งการระบุขนาดของยางรถยนตบ์นแกม้ยางไดด้งัรูป 2.2 
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สัญลกัษณ์และอกัษรบนแก้มยาง (Tire Marking) 

 

 

รูป 2.6 สัญลกัษณ์ และอกัษรบนแกม้ยาง 

1. Section width (mm. or inches) คือ ความกวา้งระกวา่งแกม้ยางเม่ือสูบลมตามมาตรฐาน 
ไม่รวมถึงส่วนท่ีนูนออกมาจากแกม้ยางเช่น Marking, Rim protector ฯลฯ (หน่วย 
มิลลิเมตร หรือ น้ิว) 

2. Aspect ratio (S.H./ S.W.) คือ คร่ึงหน่ึงของผลต่างระหวา่งเส้นผา่นศูนยก์ลางทั้งหมดกบั
กระทะลอ้ (Rim) แสดงเป็นร้อยละของความกวา้งของยาง รูปร่างของยางจะเปล่ียนจาก
รูปร่างกลมเป็นค่อยๆแบนและหนา้ยางกวา้งข้ึนตามสัดส่วน Aspect ratio  เช่น จากร้อย
ละ 100 เป็นร้อยละ 80, 75, 70... 

3. Construction (R=Radial, -=Bias) โครงสร้างยางแบบเรเดียลแสดงดว้ยอกัษร “R” เช่น 
295/80 R22.5 กรณียาง Bias จะใช ้“-” แทน “R” 

4. Rim diameter ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลางกระทะลอ้ 22.5 น้ิว (Rim diameter)  
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5. Load Index (Single) แสดงน ้าหนกัท่ีรับไดสู้งสุดกรณีใชย้างลอ้เด่ียว 
6. Load Index (Dual) แสดงน ้าหนกัท่ีรับไดสู้งสุดกรณีใชย้างลอ้คู่ 
7. Speed Symbol แสดงความเร็วสูงสุดท่ียางใชง้านได ้
8. Alternative load indices น ้าหนกัท่ียอมได ้(single / dual) ท่ีความเร็วสูงกวา่ 
9. TWI-Tread Wear Indicator แสดงต าแหน่งของ Tread wear indicators (สูง 1.6 mm) ใน

ร่องดอกยางหลกั 
10. ECE Homologation number หมายเลขท่ีไดรั้บการอนุมติัจาก ECE เพื่อแสดงวา่ยางผา่น

มาตรฐาน ECE regulation R54 

โดยท่ีดชันีน ้าหนกับรรทุกสูงสุด และสัญลกัษณ์ความเร็ว สามารถแสดงไดด้งัตาราง 2.1 

และตาราง 2.2 ตามล าดบั 

ตาราง 2.1 ตารางแสดงน ้าหนกับรรทุกตามดชันีของ ETRTO 
LI KG LI KG LI KG LI KG LI KG LI KG LI KG 

           45     40    140     80    450    120   1400    160   4500    200  14000    240  45000 
     1     46.2     41    145     81    462    121   1450    161   4625    201  14500    241  46250 
     2     47.5     42    150     82    475    122   1500    162   4750    202  15000    242  47500 
     3     48.7     43    155     83    488    123   1550    163   4875    203  15500    243  48750 
     4     50     44    160     84    500    124   1600    164   5000    204  16000    244  50000 
     5     51.5     45    165     85    515    125   1650    165   5150    205  16500    245  51500 
     6     53     46    170     86    530    126   1700    166   5300    206  17000    246  53000 
     7     54.5     47    175     87    545    127   1750    167   5450    207  17500    247  54500 
     8     56     48    180     88    560    128   1800    168   5600    208  18000    248  56000 
     9     58     49    185     89    580    129   1850    169   5800    209  18500    249  58000 
   10     60     50    190     90    600    130   1900    170   6000    210  19000    250  60000 
   11     61.5     51    195     91    615    131   1950    171   6150    211  19500    251  61500 
   12     63     52    200     92    630    132   2000    172   6300    212  20000    252  63000 
   13     65     53    206     93    650    133   2060    173   6500    213  20600    253  65000 
   14     67     54    212     94    670    134   2120    174   6700    214  21200    254  67000 
   15     69     55    218     95    690    135   2180    175   6900    215  21800    255  69000 
   16     71     56    224     96    710    136   2240    176   7100    216  22400    256  71000 
   17     73     57    230     97    730    137   2300    177   7300    217  23000    257  73000 
   18     75     58    236     98    750    138   2360    178   7500    218  23600    258  75000 
   19     77.5     59    243     99    775    139   2430    179   7750    219  24300    259  77500 
   20     80     60    250 100    800    140   2500    180   8000    220  25000    260  80000 
   21     82.5     61    257 101    825    141   2575    181   8250    221  25750    261  82500 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 
LI KG LI KG LI KG LI KG LI KG LI KG LI KG 

   22     85     62    265 102    850    142   2650    182   8500    222  26500    262  85000 
   23     87.5     63    272 103    875    143   2725    183   8750    223  27250    263  87500 
   24     90     64    280 104    900    144   2800    184   9000    224  28000    264  90000 
   25     92.5     65    290 105    925    145   2900    185   9250    225  29000    265  92500 
   26     95     66    300 106    950    146   3000    186   9500    226  30000    266  95000 
   27     97.5     67    307 107    975    147   3075    187   9750    227  30750    267  97500 
   28    100     68    315 108   1000    148   3150    188 10000    228  31500    268 100000 

 29    103     69    325 109   1030    149   3250    189 10300    229  32500    269 103000 
   30    106     70    335 110   1060    150   3350    190 10600    230  33500    270 106000 
   31    109     71    345 111   1090    151   3450    191 10900    231  34500    271 109000 
   32    112     72    355 112   1120    152   3550    192 11200    232  35500    272 112000 
   33    115     73    365 113   1150    153   3650    193 11500    233  36500    273 115000 
   34    118     74    375 114   1180    154   3750    194 11800    234  37500    274 118000 
   35    121     75    387 115   1210    155   3875    195  12100    235  38750    275 121000 
   36    125     76    400 116   1250    156   4000    196  12500    236  40000    276 125000 
   37    128     77    412 117   1280    157   4125    197  12800    237  41250    277 128000 
   38    133     78    425 118   1325    158   4250    198  13250    238  42500    278 132500 
   39    136     79    437 119   1360    159   4375    199  13600    239  43750    279 136000 

ตาราง 2.2 สัญลกัษณ์แสดงอตัราชั้นผา้ใบ 

Load Range Ply Rating 
A 2PR 
B 4PR 
C 6PR 
D 8PR 
E 10PR 
F 12PR 
G 14PR 
H 16PR 
J 18PR 
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ตาราง 2.3 สัญลกัษณ์ความเร็ว 

ประเภทการใช้งาน สัญลกัษณ์ความเร็ว กม./ชม. 

Off The Road 

A1 5 
A2 10 
A3 15 
A4 20 
A5 25 
A6 30 
A7 35 
A8 40 
B 50 
C 60 
D 65 

Commercial 

E 70 
F 80 
G 90 
J 100 
K 110 
L 120 
M 130 

Consumer 

N 140 
P 150 
Q 160 
R 170 
S 180 
T 190 
H 210 
V 240 
W 270 
Y 300 

ZR >240 
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2.1.2 การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 

สินคา้คงคลงั (Inventory) คือ สต๊อกสินคา้ เป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึงท่ีองคก์ร
ตอ้งการเก็บไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายนอก และภายใน และยงัมิได้มีการ
น าไปใช้ ซ่ึงเหตุผลหลกัในการคงสินคา้คงคลงัมีอยู่ 2 ประการคือ 1) เพื่อเพิ่มระดบับริการลูกคา้ 
และ 2) เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆ สินคา้คงคลงัสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

- วตัถุดิบ (Raw materials) และช้ินส่วนท่ีซ้ือมา (Purchased parts) คือ ส่ิงของ หรือ
ช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพื่อใชใ้นการผลิต 

- ช้ินงานระหวา่งกระบวนการ (Work in process) คือ ช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิต 
หรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นต่อไปโดยยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

- สินคา้ส าเร็จรูป หรือ ผลิตภณัฑ์ขั้นส าเร็จ (Finished products) คือปัจจยัการผลิตท่ี
ผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมน าไปขายใหลู้กคา้ได ้

- คลงัสินคา้ส าหรับงานซ่อมบ ารุง (Maintenance inventory) คือ ช้ินส่วน หรืออะไหล่
ท่ีส ารองไว ้เพื่อเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน 

- เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (Tools and equipments) ช้ินส่วนอุปกรณ์ (Spare parts) วสัดุ
ส้ินเปลือง (Consumables)  

การวางแผน และการควบคุมสินคา้คงคลงัโดยทัว่ไป สามารถสรุปได ้3 ระบบ คือ 

1) ระบบจุดสั่งซ้ือ (Order point system) จะสั่งสินคา้คงคลงัเขา้มาแทนท่ีเม่ือรายการ
สินคา้คงคลงัลดลงมาถึงจุดท่ีก าหนด หรือเม่ือถึงเวลาครบรอบท่ีก าหนด ซ่ึงจุดดงักล่าวเรียกวา่ จุด
สั่งซ้ือ ซ่ึงในระบบน้ีจะมีการตดัสินใจท่ีเป็นพื้นฐานส าคญั 2 ประการคือ การตดัสินใจวา่จะสั่งซ้ือ
เม่ือไร และต้องสั่งซ้ือในปริมาณเท่าไร โดยการตัดสินใจในประการหลังน้ี มรเทคนิคท่ีเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจคือ การพิจารณาหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order 
quantity) 

2) ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุแบบผลกั (Material requirement planning) เป็น
การวางแผน และควบคุมสินค้าคงคลังท่ีได้รับการพฒันาข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ โดยแนวคิดของระบบจะพยายามจดัหาวสัดุให้เพียงพอกบัช่วงเวลาต่างๆเท่าท่ีจ  าเป็น 
โดยจะตอ้งมีการประสานงานในการวางแผนเป็นอยา่งดี 

3) ระบบทนัเวลา หรือระบบดึง (Just in time) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนจากประเทศญ่ีปุ่น
โดยพฒันามาพร้อมกับการสร้างปรัชญา และแนวคิดเก่ียวกับการท างาน และการผลิตข้ึนใหม่
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ประกอบกบัการท างานเป็นทีม ซ่ึงมุ่งเนน้ขจดัการสูญเสียใหห้มดไป หรือเขา้ใกลศู้นย ์และเม่ือท าได้
ส าเร็จจะท าให้ระดบัของท่ีเก็บไวใ้นคลงัท่ีคิดวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งให้มีอยูต่ลอดเวลา มีค่าเขา้ใกล้
ศูนยไ์ด ้(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2543)  

โดยในส่วนของประเภทของสินคา้คงคลงั มีทั้งหมด 4 ประเภท ดงัน้ี 

1) สินคา้คงคลงัในวงจรสินคา้คงคลงั (Cycle inventory) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีแปร
ผนัตรงกบัขนาดการสั่งซ้ือ ซ่ึงขนาดการสั่งซ้ือหมายถึง ความถ่ีในการสั่งซ้ือ และปริมาณการสั่งซ้ือ 

2) สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั (Safety stock inventory) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีมี
ไวเ้พื่อป้องกนัความเสียหายจากการไม่มีช้ินส่วนระกอบ หรือไม่มีผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปเม่ือมีความ
ตอ้งการใช ้อนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของอุปสงค,์ ความไม่แน่นอนของเวลาน า และความไม่
แน่นอนของผูจ้ดัหา 

3) สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวล่้วงหนา้ (Anticipate inventory) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีลด
ความแปรปรวนของอุปสงค ์และอุปาทานของธุรกิจ 

4) สินคา้คงคลงัท่ีอยูร่ะหวา่งการขนส่ง (Pipeline inventory) หมายถึง สินคา้วตัถุดิบท่ี
ขนส่งจากผูจ้ดัหามายงัโรงงาน หรืองานระหว่างท าท่ีส่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึง หรือ
สินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการขนส่งจากโรงงานไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ หรือส่งมอบใหลู้กคา้ และสินคา้ท่ี
อยูร่ะหวา่งการขนส่งจากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้ (Russell and Taylor, 2009) 

ซ่ึงสาเหตุหลกัท่ีจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัในหมวดงานซ้ือมาขายไป มีอยู ่3 ประการดงัน้ี 

1) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เน่ืองจากความตอ้งการ
ของลูกคา้มีความไม่แน่นอน เพื่อมิให้สินคา้ขาดสต๊อกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัไวบ้างส่วน 

2) เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดสตอ๊กอนัเน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น สินคา้ไม่มา
ส่งตามเวลาท่ีก าหนด 

3) เพื่อก่อให้เกิดการประหยดัค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ และเพื่อในกรณีท่ีซ้ือเป็นจ านวน
มากอาจสร้างอ านาจต่อรองใหส้ามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีถูกลง 

การบริหารสินค้าคงคลัง ท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการ
ประกอบการโดยตรง และในปัจจุบนัน้ีมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คง
คลงั เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัเวลามากข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ี
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ตรงตามความตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ ราคาท่ีเหมาะสม ทนัเวลาท่ีตอ้งการ โดยซ้ือจากผูข้ายท่ี
ไวว้างใจได้ และจดัส่งไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
สินคา้คงคลงั ซ่ึงการจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการใหญ่ คือ 

1) ระดบัการบริการลูกคา้สูงสุด (Maximize Customer Service) หมายถึง ความสามารถ
ในการมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ ในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขาย และรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
ถึงแมว้า่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

2) ลดตน้ทุนในพสัดุคงคลงัต ่าสุด (Minimum Inventory Investment) หมายถึง การ
ลงทุนในพสัดุคงคลงัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการบริการดงักล่าวน้ี จะตอ้งพยายามให้มีความ
สมดุลกบัระดบัการบริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมัน่ใจวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้ยจะมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากการถือครองพสัดุคงคลงัเหล่านั้น และสามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัท่ีต ่าท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ย 

ในทางปฏิบติัเม่ือมีการก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายของผลการด าเนินงานไป
พร้อมกนัดว้ย โดยวตัถุประสงค ์และผลการด าเนินงานจะตอ้งสามารถวดัได ้และเป็นวตัถุประสงค์
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกิจ ส าหรับการวดัผลการด าเนินงานดา้นการบริหารพสัดุคงคลงั
ประกอบดว้ยดชันีช้ีวดั 2 ดา้น ดงัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ คือ ดา้นการบริการลูกคา้ และดา้นการลงทุนใน
พสัดุคงคลงั 

2.1.3 การแบ่งประเภทวสัดุคงคลงั ABC แบบทัว่ไป (Classical ABC) 

การจ าแนกวสัดุคงคลงัดว้ยระบบ ABC เป็นระบบท่ีแบ่งประเภทความส าคญัของวสัดุ
คงคลงัตามมูลค่าของวสัดุคงคลงัท่ีหมุนในรอบปี โดยจะแบ่งประเภทของวสัดุคงคลงัออกเป็น 3 
ประเภทคือ ประเภท A เป็นวสัดุคงคลงัท่ีมีมูลค่าหมุนเวียนในรอบปีท่ีสูงท่ีสุด, ประเภท B มีมูลค่า
ปานกลาง และสุดทา้ย ประเภท C มีมูลค่าต ่าสุด ซ่ึงการก าหนดเปอร์เซ็นตท่ี์ใชใ้นการแบ่งประเภท
ของวสัดุคงคลงั จะอาศยัหลกัเกณฑ์ของ Magee Boodman ซ่ึงไดใ้ห้หลกัเกณฑ์ในการแบ่งประเภท
ของวสัดุคงคลงัไวด้งัน้ี (Richard J, 1994: 19) 

- ประเภท A มีวสัดุคงคลงัประมาณร้อยละ 15-20 ของรายการวสัดุคงคลงัทั้งหมดแต่มี
มูลค่าสูงสุดประมาณร้อยละ 60-80 ของมูลค่าวสัดุคงคลงัทั้งหมด 
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- ประเภท B คือ มีวสัดุคงคลงัประมาณร้อยละ 20-30 ของรายการวสัดุคงคลงัทั้งหมด
แต่มีมูลค่าประมาณร้อยละ 15-25 ของมูลค่าวสัดุคงคลงัทั้งหมด 

- ประเภท C คือ ปริมาณของวสัดุคงคลงัส่วนใหญ่ท่ีเหลือประมาณร้อยละ 50-60 ของ
รายการวสัดุคงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าโดยประมาณเพียงร้อยละ 5-10 ของมูลค่าวสัดุ
คงคลงัทั้งหมด 

ส าหรับขั้นตอนในการแบ่งประเภทวสัดุคงคลงัของระบบ ABC สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2543) 

1) ค านวณหาปริมาณของวสัดุคงคลงัแต่ละประเภทในรอบ 1 ปี และหาราคาต่อหน่วย
ของวสัดุคงคลงัแต่ละประเภท 

2) ค านวณหามูลค่าของวสัดุคงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปีของวสัดุคงคลงัแต่ละประเภท 
โดยการคูณปริมาณการใชข้องวสัดุคงคลงัแต่ละประเภทในรอบปีดว้ยราคาของวสัดุคงคลงัประเภท
นั้น 

3) เรียงล าดบัรายการของวสัดุแต่ละประเภทตามมูลค่าของวสัดุคงคลงัจากมากไปหา
นอ้ยตามล าดบั 

4) ค านวณหาเปอร์เซ็นตส์ะสมของปริมาณของวสัดุคงคลงั  และเปอร์เซ็นตส์ะสมของ
มูลค่าของวสัดุคงคลงัแต่ละประเภทท่ีไดเ้รียงล าดบัไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 

5) น าเอาเปอร์เซ็นตส์ะสมท่ีค านวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มาสร้างกราฟ โดยให้เปอร์เซ็นต ์
สะสมของปริมาณของวสัดุคงคลงัเป็นแกนนอน และใหเ้ปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่าของวสัดุคงคลงั
เป็นแกนตั้ง ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 แลว้ท าการแบ่งประเภทของวสัดุคงคลงัแต่ละประเภทให้อยู่
ในกลุ่มประเภท A, B และ C ตามความเหมาะสมในการควบคุมวสัดุคงคลงั ฝ่ายบริหารจะให้
ความส าคญั และความสนใจในการควบคุม และตรวจสอบวสัดุคงคลงัประเภท A อยา่งใกลชิ้ดมาก 
เพราะเป็นวสัดุคงคลงัท่ีมีมูลค่าสูง ถา้สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในวสัดุคงคลงัประเภท A ไดร้้อยละ 
5 จะมีมูลค่าเท่ากบัการประหยดัวสัดุคงคลงัประเภท B ไดป้ระมาณร้อยละ 15 และประเภท C 
ประมาณร้อยละ 80 แต่ในการควบคุมวสัดุคงคลงัประเภท B และ C กลบัตอ้งใชค้่าใชจ่้ายท่ีมากกวา่
ถา้จะตอ้งท าการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดเหมือนของวสัดุประเภท A ดงันั้นเม่ือคิดถึงผลท่ีจะไดรั้บกบั
ความพยายามท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุมแลว้ วสัดุคงคลงัประเภท C จึงควรใหค้วามสนใจเพียงเล็กนอ้ย
เท่านั้น  
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รูป 2.7 กราฟแสดงการกระจายตวัของมูลค่าการซ้ือขาย 

จะเห็นไดว้า่วสัดุคงคลงัในทั้ง 3 กลุ่มน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญั และการดูแลท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นวิธีการท่ีจะควบคุมวสัดุคงคลงัแต่ละประเภทอยา่งไรจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด
นั้นจึงมีหลกัการดงัน้ี 

1. การควบคุมวสัดุคงคลงัประเภท A 
จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด และเขม้งวด การสั่ง และการใชว้สัดุ จะตอ้งมีการ

บนัทึกรายการให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และสมบูรณ์มากท่ีสุด มีการตรวจสอบอยู่เสมอ การควบคุม
อยา่งใกลชิ้ดอาจจะรวมถึงการส ารองวตัถุดิบท่ีจะถูกน ามาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองในปริมาณมากๆ แผนก
จดัซ้ืออาจจะตอ้งท าสัญญากบัพอ่คา้ใหส่้งวตัถุดิบเหล่าน้ีมาให้อยา่งต่อเน่ืองในอตัราท่ีสอดคลอ้งกบั
อตัราการใช้ และตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของการก าหนดขนาดของการสั่งซ้ือ และจุดสั่งซ้ือ โดย
จะตอ้งไม่เอาขนาด หรืออรอบของการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาเป็นตวัพิจารณาการสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือท่ียงั
ไม่ไดรั้บจากพอ่คา้จะตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้ส่งของทนักบัก าหนดท่ีตอ้งใช ้การส ารองของ
วสัดุคงคลงัจะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีท าให้ระดบัการให้บริการท่ีดีเยี่ยมมีโอกาสท่ีจะเกิดวตัถุดิบขาดมือ
นอ้ย 

2. การควบคุมวสัดุคงคลงัประเภท B 
วสัดุคงคลงัเหล่าน้ีควรจะควบคุม และติดตามโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารตอ้ง

เป็นผูพ้ิจารณาก าหนดช่วงเวลาในการควบคุม และตรวจสอบ เช่น มีการตรวจสอบในทุกๆ ช่วง 3-4 
เดือนหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาก ขนาดของการสั่ง และการก าหนดจุดสั่งซ้ือวสัดุคงคลัง
เหล่านั้นสามารถวเิคราะห์โดยใชต้วัแบบของวสัดุคงคลงั อยา่งไรก็ตามการพิจารณาการสั่งซ้ือจะไม่
บ่อยคร้ังเท่าของวสัดุคงคลงัประเภท A ตน้ทุนของวสัดุขาดแคลนส าหรับวสัดุคงคลงัประเภท B ไม่
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ควรจะปล่อยให้เกิดข้ึนโดยพยายามจดัวสัดุคงคลงัส ารองให้มีความเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3. การควบคุมวสัดุคงคลงัประเภท C 
เป็นวสัดุคงคลงัท่ีมีมูลค่าต ่าแต่มีจ านวนมาก การควบคุมไม่จ  าเป็นตอ้งเขม้งวดมากนกั 

โดยใชว้ธีิง่ายๆ แต่ก็ควรใหมี้การตรวจสอบท่ีเป็นงานประจ าเพียงพอ ส่วนใหญ่จะไม่มีการบนัทึก
รายการบญัชี หรือถา้มีก็ควรเป็นการบนัทึกรายการแบบง่ายๆ ในการด าเนินการสั่งซ้ืออาจไม่
จ  าเป็นตอ้งประเมินจุดสั่งซ้ือใหม่ หรือหาขนาดของการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) โดยทัว่ไปนิยมใชอ้ยู ่2 วธีิ คือ The Two-bin System และ Visual Review System 

2.1.4 การแบ่งประเภทวสัดุคงคลงั ABC แบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multi Criteria ABC: 
MCABC) 

วิธี Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) หรือ Multi-Criteria Decision Making 

(MCDM) คือ วธีิท่ีช่วยในการสร้างการตดัสินใจกบัการประเมินหลายส่วน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหา

วิธีการท่ีชดัเจนในการตอบค าถามเพื่อช่วยในการตดัสินใจ ในปัจจุบนัมีหลากหลายวิธีการในการ

แกปั้ญหาการตดัสินใจ ซ่ึงแต่ละวธีิต่างมีความแม่นย  าแตกต่างกนั โดยในโจทยปั์ญหาเดียวกนั ใชว้ิธี

วเิคราะห์แตกต่างกนัก็ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ความเหมาะสมของเหตุการณ์ 

และรวมไปถึงความถนดัของผูเ้ลือก ประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ ABC และส่วนต่อเติม 

จากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ในส่วนของการวิเคราะห์ ABC แบบทัว่ไป โดยส่วน

ใหญ่จะเน้นการจดักลุ่มจากมูลค่าการซ้ือขายต่อรายการสินคา้ (Stock Keeping Unit: SKUs) ท่ี

เกิดข้ึนในแต่ละปี โดยเรียงล าดบัจาก มูลค่ามากเป็นกลุ่ม A, มูลค่าปานกลางเป็นกลุ่ม B และมูลค่า

นอ้ยเป็นกลุ่ม C ตามล าดบั โดยทัว่ไปจะใชก้ฎการแบ่งกลุ่ม A ท่ีร้อยละ 20-80 หรือร้อยละ 10-90 

แต่ส่วนมากนิยมใชร้้อยละ 20-80 เพราะสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้วา้งขวางกวา่ 

กลุ่มท่ีได้จากการจดักลุ่ม ABC บางคร้ังเพียงแค่มูลค่าการซ้ือขายอย่างเดียวก็ไม่

สามารถท าใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัได ้เช่น ในบางคร้ัง การท่ีสินคา้ขาดมือก็มีมูลค่าสูง

กวา่มากๆ ใน กรณีท่ีมีสัญญาซ้ือขายมีค่าปรับ 
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ซ่ึงภายหลงั ฟรอเรส และ วายบาร์ค จึงเสนอการพิจารณาแบบหลายหลกัเกณฑ์เขา้

มาช่วยในการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC และประยกุตใ์ชก้บัโรงงานแห่งหน่ึง โดยเร่ิมข้ึนเม่ือมี

การตั้งปัจจยัความรุนแรงของจุดวิกฤต มูลค่าสินคา้ มูลค่าการซ้ือขายต่อปี และเวลาน า ไวใ้นแต่ละ 

SKUs โดยท่ีทุก SKUs จะถูกแยกล าดบัความส าคญัตาม 2 หลกัเกณฑ์ในแต่ละหลกัเกณฑ์ ดงันั้นจะ

ได ้AA, AB, AC, BA, BB, BC, CA, CB และ CC ดงัรูป 2.8 

 
รูป 2.8 ความสัมพนัธ์ของแต่ละหลกัเกณฑ ์

  

2) ตวัช่วยการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในตอนก่อนน้ีถึง MCDA (Multi Criteria Decision Analysis) 

สามารถกล่าวไดว้่า MCABC เป็น MCDA แบบพิเศษ คือ MCDA จะช่วยให้ผูท้  าการตดัสินใจ

สามารถเลือก เส้นทางการตดัสินใจไดเ้ม่ือมีหลกัเกณฑเ์พิ่มเขา้มาเป็น 2 หลกัเกณฑ ์หรือมากกวา่ 

โดยวิธี  MCDA จะเร่ิมจากกระบวนการ ก าหนดวตัถุประสงค ์จดัเขา้สู่หลกัเกณฑ ์

หาทางออก และวดัความเป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือกของแต่ละหลกัเกณฑ ์ดงัตาราง 2.4 

ตาราง 2.4 โครงสร้างของ MCDA 
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โดยท่ี N = {A1, A2,…, Ai, …An} คือกลุ่มของทางเลือกต่างๆ และ Q = {1, 2,…, j, …, 
q}  คือกลุ่มของหลกัเกณฑต่์างๆ 

3) การศึกษาตวัแบบระยะห่าง ส าหรับการวเิคราะห์ ABC แบบหลายหลกัเกณฑ ์
ในการศึกษาตวัแบบระยะห่าง ส าหรับการวิเคราะห์ ABC แบบหลายหลกัเกณฑ์นั้น 

จะอาศยัหลกัการแนวคิดของ Case-based distance model ดงัรูป 2.9 

 
รูป 2.9 แนวคิดของ Case-based distance model 

2.1.5 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
AHP เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการก าหนดน ้าหนกัความส าคญั ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาจาก Thomas 

L. Saaty ในปี ค.ศ. 1970 เป็นเทคนิคในการตดัสินใจเลือก หรือเรียงล าดบัทางเลือกของปัญหาท่ีตอ้ง
ใชก้ารตดัสินท่ีซ ้ าซอ้น โดยสร้างรูปแบบการตดัสินใจใหเ้ป็นโครงสร้างล าดบัชั้น และน าขอ้มูลท่ีได้
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์สรุปแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม การด าเนินการของวิธี 
AHP ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ประการ คือ 
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1) การสลายปัญหาท่ีซบัซ้อน (Decomposition) ให้อยูใ่นรูปของแผนภูมิโครงสร้างเป็นล าดบั
ชั้น (Hierarchy Structure) แต่ละระดบัชั้นประกอบไปดว้ยเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับปัญหานั้น ระดับชั้ นบนสุดเรียกว่าเป้าหมาย โดยรวมซ่ึงมีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้ น 
ระดบัชั้นท่ี 2 อาจมีหลายปัจจยัข้ึนอยู่กบัว่าแผนภูมินั้นมีทั้งหมดก่ีระดบัชั้น ท่ีส าคญัท่ีสุด
ปัจจยัต่างๆ ในระดบัชั้นเดียวกนัตอ้งมีความส าคญัเท่าเทียมกนั ถา้มีความส าคญัแตกต่างกนั
มากควรแยกเอาปัจจยัท่ีมีความส าคญัน้อยกว่าลงไปอยู่ระดับชั้นท่ีอยู่ถัดลงไป ตวัอย่าง
แผนภูมิล าดบัชั้นโครงสร้างของ AHP แสดงดงัรูป 2.10 

 

รูป 2.10 โครงสร้างล าดบัชั้นของ AHP 

2) การหาล าดบัความส าคญั (Prioritization) โดยการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ทีละคู่ (Pair 
wise Comparisons) จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อเกณฑ์การตดัสินใจในแต่ละระดบัชั้น
โครงสร้างโดยใชว้ิธี Principle of Hierarchic Composition การวินิจฉยัจะแสดงออกมาใน
รูปของมาตราส่วนของระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นตวัเลข 1 ถึง 9 ในตารางเมตริกซ์ เน่ืองจาก
ตารางเมตริกซ์ คือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปรียบเทียบในลกัษณะเป็นคู่ๆ หรือ
จบัคู่ นอกจากจะช่วยอธิบายเก่ียวกบัการเปรียบเทียบแลว้ ตารางเมตริกซ์ยงัสามารถทดสอบ
ความสอดคล้องกนัของการวินิจฉัย และสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของล าดับ
ความส าคญัเม่ือการวนิิจฉยัเปล่ียนแปลงไปไดอี้กดว้ย 

ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ จะมีการก าหนดมาตราส่วนในการวินิจฉัย
เปรียบเทียบเป็นระดบัความเขม้ขน้ของความส าคัญดว้ยตวัเลข 1 ถึง 9 โดยความหมายของตวัเลขท่ี
แสดงระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญั แสดงดงัตาราง 2.5 
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ตาราง 2.5 ชุดของตวัเลขแสดงระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญั ความหมาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั 

2  

3 มีความส าคญัมากกวา่เล็กนอ้ย 

4  

5 มีความส าคญัมากกวา่ในระดบัปานกลาง 

6  

7 มีความส าคญัมากกวา่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

8  

9 มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

3) การสังเคราะห์ (Synthesis) โดยการพิจารณาจากล าดับความส าคัญทั้ งหมดจากการ

เปรียบเทียบวา่ทางเลือกใดควรไดรั้บเลือก ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์ของ AHP มีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

3.1) การวเิคราะห์เมตริกซ์  

การวิเคราะห์เมตริกซ์ เป็นการให้คะแนนเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์เป็นคู่ๆโดยการให้

คะแนนความส าคญัตามตาราง 2.4 ในขา้งตน้โดยท่ีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมือนกนัจะไดค้ะแนนเท่ากบั 1 

เสมอ ดงัแสดงในตาราง 2.6 
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ตาราง 2.6 ตารางเมตริกซ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบหลกัเกณฑเ์ป็นคู่ (Pair wise Comparison) 

เป้าหมายการตดัสินใจ 
หลกัเกณฑ ์

A1 A2  An 

A1 1 3 - - - 

A2 1/3 1 - - - 

      

หลกัเกณฑ ์An - - - - 1 

จากตาราง 2.5 ภายใตเ้ป้าหมายการตดัสินใจ หลกัเกณฑ์ A1 ในแถวซ้ายมือบนสุดจะถูก

เปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ ์A2 ถึง An (แผนภูมิชั้นโครงสร้าง ดงัภาพท่ี 2.4) ในแถวนอนของ A1 การ

เปรียบเทียบก็ด าเนินการเช่นเดียวกนัในแถวนอนท่ี 2 ในการเปรียบเทียบนั้นผูต้ดัสินใจจะเกิดค าถาม

วา่หลกัเกณฑ์ท่ีมีความส าคญั หรือมีอิทธิพลมากกวา่หลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบในระดบั

ไหน 

การก าหนดประโยคของค าถามนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง ค  าถามนั้นจะตอ้งสะทอ้นถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมระหวา่งหลกัเกณฑต่์างๆ ในระดบัชั้นท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีอยูถ่ดัข้ึนไป

AHP จะใหต้วัเลข 1 ถึง 9 แทนค าพดูของการเปรียบเทียบตวัเลข 1 ถึง 9 น้ีแสดงมาตราส่วนวดัระดบั

ความแตกต่างระหว่าง 2 หลกัเกณฑ์ท่ีถูกเปรียบเทียบในแง่ของความพึงพอใจอนัเกิดจากความ

ช านาญและประสบการณ์ภายใตก้รอบของเหตุผลโดยไม่เกิดความล าเอียง 

เม่ือหลกัเกณฑ์แต่ละอนัเปรียบเทียบกบัตวัเองในตารางเมตริกซ์ตวัอยา่ง เช่น A1 เทียบ

กบั A1 ค่าท่ีไดจ้ะเท่ากบั 1 ในตารางเมตริกซ์เส้นทแยงมุมประกอบดว้ยตวัเลข 1 เท่านั้นเพราะเป็นจุด

ท่ีหลกัเกณฑ์แต่ละตวัเปรียบเทียบกบัตวัเอง พื้นท่ีท่ีอยู่เหนือเส้นทแยงมุมจะเป็นตวัเปรียบเทียบ

ระหว่างหลกัเกณฑ์ 2 หลกัเกณฑ์ ส่วนพื้นท่ีท่ีอยูใ่ตเ้ส้นทแยงมุมจะเป็นค่าส่วนกลบัของค่าท่ีอยูใ่น

พื้นท่ีเหนือเส้นทแยงมุม ถา้เปรียบเทียบระหวา่ง A1 กบั A2 ซ่ึงตวัเลขเท่ากบั 3 แสดงถึงหลกัเกณฑ ์

A2 ใหน้ ้าหนกัความส าคญัเทียบกบั A1 เท่ากบั 3 เท่า แต่ถา้เอา A1 เปรียบเทียบกบั A2 จะได ้1/3 เป็น

ตน้ 
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3.2) การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต (Geometric Mean Method)  

ค่าเฉล่ียเรขาคณิต เกิดจากการน าเอาตวัเลขท่ีตอ้งการหาค่าเฉล่ียมาคูณกนั แลว้น าเอา

ผลคูณนั้นมาถอดรากตามจ านวนตวัเลขนั้น แสดงไดด้งัสมการท่ี 2.1 

   (∏    
 
   )

 

     (2.1) 

เม่ือ aij =  ค่าตวัเลขในตารางเมตริกซ์ 

 Vi =  ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 

 n =  จ านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 

3.3) การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัคะแนนของรูปแบบทางเลือก 

การวเิคราะห์หาน ้ าหนกัคะแนนของแต่ละรูปแบบทางเลือกนั้นเกิดจากการสังเคราะห์

ขอ้มูลแต่ละรูปแบบทางเลือกดงัสมการท่ี 2.2 

   
  

∑   
 
   

     (2.2) 

  และ   ∑   
 
             

 เม่ือ Wi =  น ้าหนกัคะแนนของแต่ละหลกัเกณฑ ์

   Vi =  ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 

   n =  จ านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 

3.4) การวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง 

วิธีการค านวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผลในการให้คะแนน โดยใช้การ

เปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ทีละคู่ของหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีถูกก าหนด โดยเป็นการน าผลรวมของค่า

วินิจฉยัของแต่ละหลกัเกณฑ์ในแถวตั้ง แต่ละแถวมาคูณดว้ยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละ

แถวแล้วน าเอาผลคูณท่ีได้มารวมกัน ผลลัพธ์จะเท่ากับจ านวนหลักเกณฑ์ทั้ งหมดท่ีถูกน ามา

เปรียบเทียบ ผลรวมน้ีเรียกวา่ Eigen Values สูงสุด (λmax) ซ่ึงค านวณไดด้งัสมการท่ี 2.3 

     ∑ [∑      
 
   ] 

      (2.3) 
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- ถา้ตารางเมตริกซ์มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลสมบูรณ์ร้อยละ 100  

λmax  =   จ  านวนหลกัเกณฑท่ี์ถูกน ามาเปรียบเทียบ ( n ) 

- ถา้ตารางเมตริกซ์ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

λmax  >   จ  านวนหลกัเกณฑท่ี์ถูกน ามาเปรียบเทียบ 

จากนั้นน าค่า λmax ท่ีค  านวณได ้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) 

ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 2.4 

   
(      )

(   )
     (2.4) 

เม่ือ n  =  จ านวนหลกัเกณฑ์   

จากนั้นน าค่า CI ท่ีค  านวณได ้มาหาอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: 

CR) ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 2.5 

   
  

  
     (2.5) 

โดยค่า CR ท่ีค  านวณไดต้อ้งนอ้ยกวา่ 0.1 จึงจะถือวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนั

ของเหตุผล สามารถน าไปใช้ศึกษาต่อได ้แต่หากค่า CR ท่ีค  านวณได ้มีค่ามากกวา่ 0.1 จะถือว่า

ขอ้มูลนั้นมีความไม่สอดคลอ้งกนัของเหตุผล ผูว้จิยัจะตอ้งท าการพิจารณาหลกัเกณฑ ์และเก็บขอ้มูล

ใหม่ จนกวา่ขอ้มูลนั้นจะมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงค่า RI (Random Index) ในสมการขา้งตน้ ไดม้า

จากการทดลองโดยการสุ่มตวัอย่างจากตารางเมตริกซ์จ านวน 64,000 ตวัอย่างโดย Saaty (1980) 

แสดงไดด้งัตาราง 2.7 

ตาราง 2.7 ค่า RI จากการสุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดของเมตริกซ์ (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 
 

 

 

 

 



28 

3.5) การวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญั 

ในการวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าการเปรียบเทียบนั้นมีขั้นตอนต่างๆ 

สามารถแสดงตวัอยา่งเมตริกซ์ท่ีแสดงถึงเป้าหมายการตดัสินใจไดด้งัตาราง 2.8 

ตาราง 2.8 ตวัอยา่งเมตริกซ์ท่ีแสดงถึงเป้าหมายการตดัสินใจภายใตเ้กณฑใ์นการเปรียบเทียบ 

เป้าหมายในการตดัสินใจ A1 A2 A3 ล าดบัความส าคญั 

A1 1 ½ ¼ 0.143 

A2 2 1 ½ 0.286 

A3 4 2 1 0.571 

∑ 7 3.5 1.75  

 

โดยมีขั้นตอนเร่ิมจาก การหาผลรวมของตวัเลขในแถวตั้งของแต่ละแถวของตาราง

เมตริกซ์ ตวัอยา่งเช่น ในตารางในแถวตั้ง A1 มีค่าผลรวม = (1+2+4 = 7), ในแถวตั้ง A2 มีค่าผลรวม 

= (1/2+1+2 = 3.5), ในแถวตั้ง A3 มีค่าผลรวม = (1/4+1/2+1 = 1.75) 

น าตวัเลขแต่ละช่องของแถวตั้ง แต่ละแถวหารดว้ยผลรวมของตวัเลขในแถวตั้งนั้น 

เพื่อให้ได้ตารางเมตริกซ์ของค่าเฉล่ียซ่ึงจะเป็นนัยส าคัญท่ีใช้เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยต่างๆ 

ตวัอยา่งเช่น ในแถวตั้ง A1 = [1/7], [2/7], [4/7] ในแถวตั้ง A2 = [(1/2)/(3.5)], [1/(3.5)], [ 2/(3.5)] 

และในแถวตั้ง A3 = [(1/4)/(1.75)], [(1/2)/(1.75)], [1/(1.75)] 

การหาค่าเฉล่ียของตวัเลขในแถวนอนแต่ละแถว โดยน าเอาผลรวมของตวัเลขทั้งหมด

ในแต่ละแถวน ามาหารด้วยจ านวนตวัเลขท่ีมีอยู่ในแต่ละแถวนอนนั้น เช่นตารางแถวนอน A1 มี

ค่าเฉล่ีย = [(1/7)+0.1428+0.1428]/3 = 0.143 เป็นตน้ 

4) การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของทางเลือกท่ีมีต่อปัจจยัในการวินิจฉยั (Sensitivity Analysis) 

จะท าการทดสอบหลงัจากเสร็จจากกระบวนการทั้งหมดเป็นการพิจารณาวา่เม่ือขอ้มูลมีการ

เปล่ียนแปลงทางด้านเกณฑ์การตัดสินใจ  หรือปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงจะท าให้อันดับ

ความส าคญัของทางเลือกมีการเปล่ียนแปลง หรือไม่ 
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 จากขั้นตอนต่างๆของ AHP ดงัท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปเป็นแผนภูมิขั้นตอน

กระบวนการไดด้งัรูป 2.11 
 

 

รูป 2.11 แผนภูมิขั้นตอนกระบวนการ AHP (วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล, 2542) 

2.1.6 ปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 

การจดัการเพื่อใหมี้สินคา้รองรับ การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีและมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ี
ระดบัต ่า สามารถท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความตอ้งการสินคา้ ทรัพยากรองคก์าร ความ
พร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนลกัษณะของกระบวนการผลิต
สินคา้ประกอบเขา้ดว้ยกนั นอกจากนั้นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ยงั
ช่วยให้การสร้างระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีความหลากหลายมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริหารสามารถ
เลือกใชร้ะบบท่ีเหมาะสมกบักิจการของตนไดม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ี 
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รูป 2.12 กราฟแสดงตน้ทุนคลงัสินคา้ 

F.W.Harris ไดคิ้ดสูตรค านวณ EOQ ข้ึนในปี 1915 แต่ผูผ้ลกัดนัให้มีการใชสู้ตรน้ี คือ 

Mr.Wilson ดงันั้นจึงไดมี้การเรียกสูตรน้ีวา่ Wilson EOQ โดยมีสูตรดงัน้ี 

EOQ = √
      

  
    (2.6) 

เม่ือ EOQ =   ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั 

Co =    ค่าใชจ่้ายสั่งซ้ือ (Ordering Cost) ต่อคร้ัง (บาท) 

D =   อุปสงค ์(Demand) หรือปริมาณการใชต่้อปี (หน่วย) 

Cc = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัต่อหน่วย ต่อปี (Inventory Carrying Cost หรือ 

Holding Cost) (บาท) 

ทั้งน้ีขอ้พิจารณาปริมาณสั่งซ้ือจริง อาจแตกต่างไปจาก EOQ ท่ีค  านวณได ้ ซ่ึงอาจนอ้ย

กวา่หรือมากกวา่ก็ได ้ทั้งน้ีใหพ้ิจารณา ดงัน้ี 

- ปริมาณซ้ือท่ีเป็นตวัเลขเต็มจ านวน เช่น EOQ = 649.79 หน่วย ก็ปรับเป็น 649 หรือ

650 หน่วย 

- จ านวนคร้ังท่ีซ้ือใหเ้ป็นตวัเลขเตม็จ านวน เช่น หากค านวณจ านวนคร้ังไดเ้ป็นเศษส่วน 

(15.39 คร้ัง) บริษทัอาจซ้ือ 15 คร้ังหรือ 16 คร้ัง/ปีก็ได ้

- การใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยและขนส่ง เช่น จ านวนสินคา้ 650 หน่วย ใชแ้คร่รอง 7 แคร่

ซ่ึงแคร่รองสินคา้แต่ละแคร่วางสินคา้ได ้100 หน่วย แคร่รองสินคา้ตวัหน่ึง จะมีสินคา้

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&docid=be-XoIoxFwZmeM&tbnid=BMjD0NOwzM_ZZM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.resourcesystemsconsulting.com/blog/so-whats-so-wrong-with-eoq/&ei=ZQo8UdiQKMLorQfGpYDABQ&psig=AFQjCNEpzYGEAUgBVHjksdWR8bGq_qDTjQ&ust=1362975717774550


31 

เพียง 50หน่วย บริษทัก็ควรพิจารณาสั่งซ้ือคร้ังละ 700 หน่วย ซ่ึงจะใชป้ระโยชน์แคร่

รองสินคา้ไดสู้งสุดอยา่งไรก็ตาม บริษทัตอ้งพิจารณามูลค่าสินคา้ดว้ย 

 

2.1.7 การจ าแนกต้นทุนตามลกัษณะของการวเิคราะห์ปัญหาเพือ่ตัดสินใจ 

ในการด าเนินธุรกิจผูบ้ริหารมกัจะตอ้งประสบปัญหาต่างๆมากมาย และท่ีส าคญัก็คือ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามท าการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา หรือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขอ้มูลทางดา้น

ตน้ทุนท่ีเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจจึงมกัจะถูกจ าแนกเป็น 

1) ตน้ทุนจม (Sunk Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ (Unavoidable Cost) 

หรือไม่สามารถท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงไดไ้ม่วา่ผูบ้ริหารจะท าการตดัสินใจอยา่งไร ดงันั้น ตน้ทุน

จมจึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจในอดีต ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในปัจจุบนั 

เช่น ค่าเช่าท่ีเป็นสัญญาเช่าระยะยาว ค่าเส่ือมราคาสินทรัพยป์ระจ า เป็นตน้ ถึงแมว้า่ตน้ทุนจมจะไม่

มีผลต่อการตดัสินใจในปัจจุบนั แต่ผูบ้ริหารก็ควรท่ีจะท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีสามารถใช้

ประโยชน์จากตน้ทุนจมใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

2) ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได ้(Avoidable Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีสามารถประหยดัไดจ้าก

การตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไดม้กัจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารเสมอ 

3) ตน้ทุนเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือ ผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนท่ีกิจการ

จะไดรั้บจากการตดัสินใจเลือกทางเลือกหน่ึงแต่กบัตอ้งสูญเสียไป จากการท่ีเลือกตดัสินใจในอีก

ทางเลือกหน่ึง เช่น ถ้ากิจการมีเงินจ านวนหน่ึง และสามารถน าไปฝากธนาคารได้ดอกเบ้ียปีละ 

20,000 บาท แต่ถา้กิจการตอ้งการน าเงินท่ีมีอยู่นั้นไปลงทุนท าธุรกิจ การท่ีกิจการเลือกลงทุนท า

ธุรกิจท าให้สูญเสียดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บ 20,000 บาท ถือว่าถา้กิจการเลือกท าธุรกิจก็จะมีตน้ทุนเสีย

โอกาสเกิดข้ึน 20,000 บาท โดยปกติตน้ทุนเสียโอกาสจะไม่มีการบนัทึกลงบญัชีของกิจการเพราะ

มิไดเ้ป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง แต่เป็นตน้ทุนท่ีถูกสมมติเพื่อการตดัสินใจ 

4) ตน้ทุนส่วนท่ีแตกต่าง (Differential Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไป

จากการตดัสินใจเลือกกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงในทางเพิ่มข้ึน หรือลดลงก็

ได้ (Incremental Cost or Decremental Cost) โดยปกติตน้ทุนประเภทน้ีจะเกิดก็ต่อเม่ือมีการ
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เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติัแบบเดิม มาเป็นวิธีการปฏิบติัแบบใหม่ เช่น ถ้าผูบ้ริหารก าลงัท าการ

ตดัสินใจว่าควรท่ีจะซ้ือเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่ เขา้มาท าการผลิตแทนเคร่ืองจกัรเก่าท่ีมีอยู ่หรือไม่ ทั้งน้ี

เคร่ืองจกัรใหม่อาจจะตอ้งลงทุนสูง แต่ก็สามารถท่ีจะประหยดัตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยลงไปได ้ซ่ึง

ผูบ้ริหารจะต้องท าการตดัสินใจโดยพิจารณาจากต้นทุนส่วนท่ีแตกต่างรวมสุทธิ (Net Total 

Differential Cost)  

ตน้ทุนเพิ่มต่อหน่วย (Marginal Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการผลิตเพิ่มข้ึน
หน่ึงหน่วย ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตน้ทุนส่วนเพิ่ม (Incremental Cost) แต่ตน้ทุนส่วนเพิ่มต่อ
หน่วยเป็นการพิจารณาส่วนท่ีเพิ่มจากการเพิ่มของการผลิตเพียง 1 หน่วย ตามท่ีกล่าวแล้ว ช่วย
ผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจไดเ้ช่นกนั 

2.2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.2.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารสินค้าคงคลงั 

ในด้านการวางแผนสั่งซ้ือวสัดุคงคลงั วรินทร์ เกียรนุกูล (2548) ได้ท าการศึกษาการ

ประยกุตก์ารวางแผนการสั่งซ้ือล่วงหนา้ โดยใชเ้ทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้น กรณีศึกษา: การจดัซ้ือ

วตัถุดิบจากอเมริกาในอุตสาหกรรมกระดาษโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Solver มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ตอ้งการวางแผนการสั่งซ้ือล่วงหน้า ให้เกิดตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตามนโยบายดา้นการจดัเก็บท่ี 

45-52 วนั จากฝ่ายบริหาร โดยมีการพฒันาเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นช่วยในการจดัสรรทรัพยากร 

และก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) แปลงปัญหาการจดัซ้ือให้อยู่ใน

รูปแบบของการโปรแกรมเชิงเส้น 2) ก าหนดเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่เง่ือนไขดา้นเวลา เง่ือนไขดา้น

วสัดุคงคลงั เง่ือนไขดา้นนโยบายของฝ่ายบริหาร 3) พิจารณาค่าการพยากรณ์ท่ีใช้ในตวัแบบ การ

โปรแกรมเชิงเส้นอย่างเหมาะสม ไดแ้ก่ราคาวตัถุดิบจากการทดลองพบว่าผลการพยากรณ์โดยวิธี 

Winter ให้ค่าเบ่ียงเบนต ่าสุด และ ใชค้่าการพยากรณ์ราคาในการก าหนดระดบัการเก็บวสัดุคงคลงั

ตามเง่ือนไข (ราคาถูกจะเก็บมาก ราคาแพงจะเก็บนอ้ย) เปรียบเทียบผล และประสิทธิภาพการจดัซ้ือ

โดยอาศยัหลกัการด้านเศรษฐศาสตร์ในการเปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน พบว่าตน้ทุนรวมลดลง 

147,693,666.39 บาท (ลดลงร้อยละ 6.89) หรือ เฉล่ีย 73 ,846,833.19 บาท/ปี และ ค่าเบ่ียงเบนจาก



33 

เป้าหมายของระดบัการเก็บรักษาระดบัวตัถุดิบคงคลงัตามนโยบาย 45-52 วนั ต ่ากว่าวิธีปัจจุบนั 

ผลการวจิยัสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรมสามารถบรรลุผลในการสั่งซ้ือใหเ้กิดตน้ทุนต ่าสุด และ

ยงับรรลุเป้าหมายการเก็บวสัดุคงคลงัตามนโยบายไดใ้นเวลาเดียวกนั  

2.2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการแบ่งประเภทวสัดุคงคลงั ABC 

งานวิจยัในดา้นการแบ่งประเภทวสัดุคงคลงั ABC นั้นมีงานวิจยัท่ีค่อนขา้งหลากหลาย 

เช่นงานวิจยัของ กฤช ชาวดอน (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพยากรณ์อุปสงคใ์นห่วงโซ่อุปาทาน

ส าหรับการจัดการสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม โดยด าเนินการวิจัย โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมี

ลกัษณะแตกต่างกนั 2 ลกัษณะคือ ขอ้มูล อนุกรมเวลาของผลิตภณัฑ์ A เป็นอนุกรมเวลาท่ีไม่มี

แนวโน้มเชิงเส้น แต่มีฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ และข้อมูลอนุกรมเวลาของผลิตภณัฑ์ B เป็น

อนุกรมเวลาท่ีมีแนวโนม้เชิงเส้นและมีฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ภทัรวิภา 

ปัญญาจิรวฒิุ (2521) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัประเภทสินคา้คงคลงัตามล าดบั

ความส าคญัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เป็นแนวทางในการจดัประเภทสินคา้คงคลงั และจดัวางกลยุทธ์

ในการจดัซ้ือ และการบริหารสินคา้คงคลงั ของธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ทั้งน้ีไดศึ้กษาในลกัษณะ

กรณีศึกษาของบริษทัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างแห่งหน่ึงโดยอาศยัขอ้มูลสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้

ส าเร็จรูป และขอ้มูลการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงการจดัประเภทสินคา้คงคลงัไดน้ าวิธี ABC Analysis มา

ประยกุตใ์ช ้ส่วนการวางกลยทุธ์ในการจดัซ้ือ และบริหารสินคา้คงคลงั นั้นอาศยัหลกัการของ Time 

series Analysis และ EOQ Model ผสมผสานกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้ตามแนวคิดของ 

Commodity Portfolio Matrix Supplier Perception Model 

อีกทั้ง ศนัสนีย ์เลาหวิวฒัน์ (2547) ไดท้  าการศึกษาการจดัการวตัถุดิบ และวสัดุคงคลงั: 

กรณีศึกษา บริษทั ไทตาตามิ โปรดกัส์ จ  ากดั ไดศึ้กษาระบบการจดัการ และปัญหาดา้นการจดัการ

วตัถุดิบ และวสัดุคงคลงั และเพื่อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการจดัการดา้นวตัถุดิบ และวสัดุ

คงคลงัท่ีเหมาะสมกบับริษทั โดยมีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสังเกตการณ์ระบบการจดัการดา้น

วตัถุดิบและวสัดุคงคลงั การสัมภาษณ์ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการโรงงาน พนักงานฝ่ายคลงัสินค้า

พนกังานฝ่ายประกนัคุณภาพ พนกังานฝ่ายบญัชี และพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั รวม 6 รายการผล

การศึกษาพบวา่ มีระบบการผลิตเป็นลกัษณะผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงท าให้ประมาณการณ์

การใช้วตัถุดิบไดย้าก เน่ืองจากปริมาณการใช้วตัถุดิบข้ึนอยู่กบัจ านวนท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ และบริษทัมี
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จ านวนวตัถุดิบบางประเภทมีปริมาณไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการของฝ่ายผลิต และยงัคงประสบ

ปัญหาระบบการควบคุมวตัถุดิบ เน่ืองจากไม่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุดิบ และ วสัดุคงคลงั

แต่ละประเภทวา่ตอ้งจดัเก็บในปริมาณเท่าไรจึงจะเหมาะสม จึงเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาโดย การ

แบ่งประเภทวสัดุคงคลงัตามระบบ ABC และใชร้ะบบการสั่งซ้ือตามประเภทของวสัดุคงคลงัท่ีถูก

แบ่งโดยระบบ ABC 

และงานวิจยัของ กอบกิจ อิสรชีววฒัน์ (2546) ท าการศึกษาการจดัการดา้นวตัถุดิบคง

คลังในอุตสาหกรรมไม้ยางพารา: กรณีศึกษา บริษทั ซีเอ็มดี วูด้เด็นท์โปรดักส์ จ  ากดั ได้เสนอ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยการแบ่งประเภทไมว้ตัถุดิบเป็น 3 กลุ่ม ตามหลกัการ ABC และได้

น าเสนอแนวทางในการควบคุมวตัถุดิบคงคลงัแต่ละประเภท ซ่ึงการศึกษาพบวา่ ประเภท A มีไม้

วตัถุดิบอยู่ 17 ชนิด มีมูลค่าสูงสุดประมาณร้อยละ 80 ของมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัทั้งหมด ใช้การ

ควบคุมวตัถุดิบคงคลงัแบบระบบการสั่งซ้ือปริมาณคงท่ี ไมค้งคลงัประเภท B มีไมว้ตัถุดิบอยู่ 16 

ชนิด มีมูลค่าประมาณร้อยละ 15 ใชร้ะบบควบคุมแบบการสั่งซ้ือระยะเวลาคงท่ี ประเภท C มีไม้

วตัถุดิบอยู ่30 ชนิด ใชร้ะบบสองตะกร้า และประเภทสุดทา้ยไมท่ี้ไม่มีการเบิกจ่ายแต่ยงัคงเก็บไว ้

ผลของการปรับปรุงระบบ ผูบ้ริหารสามารถมีขอ้มูลในการบริหารคลงัไมไ้ดง่้ายข้ึน ลดปริมาณไม้

คงคลงับางประเภทท่ีมีมากเกินไป และมีแนวทางในการจดัการกบัไมแ้ต่ละประเภท รวมถึงไมค้ง

คลงัท่ีไม่มีการเบิกจ่ายใชเ้ลยเพื่อให้เกิดตน้ทุนท่ีลดลง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชวลักร สัตยาไชย 

(2549) ได้ท าการศึกษาการจดัการวตัถุดิบคงคลงัประเภทไม ้โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ระบบ 

ABC Analysis การพยากรณ์ความตอ้งการปริมาณการใช้วตัถุดิบประเภทไม ้และการควบคุม

วตัถุดิบคงคลงั จากการศึกษาพบว่าวตัถุดิบประเภทไมย้างพารา มีทั้งส้ิน 45 รายการ เม่ือจดัล าดบั

ความส าคญัของวตัถุดิบคงคลงัดว้ยระบบ ABC Analysis แบ่งไดป้ระเภท A จ านวน 13 รายการ 

ประเภท B จ านวน 10 รายการ และประเภท C จ านวน 22 รายการ หลงัจากจ าแนกประเภทวตัถุดิบ

คงคลงัประเภทไมแ้ลว้ไดท้  าการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ เม่ือไดค้่าการพยากรณ์ปริมาณการ

ใช้วตัถุดิบมาก าหนดรูปแบบการควบคุมวตัถุดิบคงคลงัผลการก าหนดรูปแบบการวางแผนและ

ควบคุมวตัถุดิบคงคลงัของวตัถุดิบประเภท A, B ใชรู้ปแบบการสั่งซ้ือแบบ EOQ และการวางแผน

และควบคุมวตัถุดิบคงคลงัของวตัถุดิบประเภท C ใชรู้ปแบบการก าหนดการสั่งการซ้ือ ROP ท าให้

สามารถลดตน้ทุนรวมของวตัถุดิบประเภทไมล้งไดร้้อยละ 10 หรือประมาณ 2,855,288 บาทต่อปี 
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2.2.3 งานวจัิยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้แนวคิดกระบวนการล าดับช้ันเชิง

วเิคราะห์ 

งานวิจยัท่ีใช้แนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) มาช่วยในการบริหาร

สินค้าคงคลงัในด้านการคดัเลือกผูส่้งมอบ อาทิเช่น สุเมธ จนัทะ (2549) ศึกษาการประยุกต์ใช้

กระบวนการ AHP และ Goal Programming เพื่อพยากรณ์การสั่งซ้ือวสัดุจากสภาวะการแข่งขนัท่ี

รุนแรงของธุรกิจ และอุตสาหกรรม จึงน าเสนอแนวทางการคดัเลือกผูจ้ดัหาสินคา้ท่ีสามารถลด

ตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด และสามารถส่งสินคา้ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยประยุกต์ใช้ AHP 

ร่วมกบั Goal-programming และน าเสนอวิธีการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series 

Analysis) มาช่วยในการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ในช่วงระหวา่งปีจากการใชก้ระบวนการ 

Goal Programming เม่ือท าการประมวลผลจากโปรแกรม LINDO และผูจ้ดัหาสินคา้ท่ีดีท่ีสุด และ

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือได้ถึง 1,990,000 บาท ในปี 2006 ซ่ึงจะเป็นการลดตน้ทุนลง

ประมาณร้อยละ 36 ของยอดการสั่งซ้ือทั้งหมดของอุปกรณ์ในงานอุตสาหกรรม และการเลือกผู ้

จดัหาสินคา้ท่ีเหมาะสม เช่นเดียวกบั สุรกฤษฏ์ นาทธราดล (2551) ไดศึ้กษาถึงหลกัเกณฑ์ในการ

คดัเลือกผูส่้งมอบของอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส์ และยานยนต์จากผูเ้ช่ียวชาญหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งในการคดัเลือกผูส่้งมอบ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยใชก้ระบวนการ Fuzzy 

AHP (FAHP) มาช่วยในการวิเคราะห์หลกัเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เห็นถึงล าดบัความส าคญัของ

หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่้งมอบ เพื่อท่ีจะทราบถึงล าดบัความส าคญัในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม

ภายใตห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั และเป็นประโยชน์ส าหรับฝ่ายจดัหาวตัถุดิบในการประเมินผูส่้งมอบ อีก

ทั้งยงัช่วยอบรมพนักงานใหม่ท่ีท าหน้าท่ีประเมินเลือกผูส่้งมอบในอนาคต และเป็นประโยชน์

ส าหรับผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการปรับปรุงตนเองใหเ้หมาะสมกบัหลกัเกณฑต์ามแต่ละอุตสาหกรรม 

2.2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารสินค้าคงคลงัโดยใช้การแบ่งประเภทวัสดุคงคลัง ABC 

แบบต่างหลกัเกณฑ์ 

ดา้นการวิเคราะห์ ABC แบบหลายหลกัเกณฑ์(Multi Criteria ABC: MCABC) มี

งานวิจยัของ Ye Chen, Kevin W. Li (2006) ไดน้ าหลกัการ Multiple criteria และ ABC analysis มา

ผสมผสานกันโดยอาศยัหลักการ AHP เข้ามาช่วยเพื่อให้สามารถแยกแยะความส าคญั และ
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สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑต่์างๆ ผลท่ีไดคื้อ ABC analysis แบบเดิมน้ีช่วยให้ท าการตดัสินใจทางดา้น

ตน้ทุนของการบริหารสินคา้คงคลงั โดยการจดัระเบียบหน่วยการจดัเก็บต่างๆตามราคาของสินคา้

นั้นๆ อยา่งไรก็ตามยงัมีหลายสถานการณ์ในการตดัสินใจจะตอ้งน าหลกัเกณฑ์อ่ืนๆเขา้มาพิจารณา

ร่วมดว้ย เช่น เวลาน า และ วิกฤตต่างๆ เพิ่มเติมนอกจากราคาของสินคา้ วิธีการของ MCABC จะ

ช่วยให้ผูบ้ริหารจดัการกบัสินคา้คงคลังมีความยืดหยุ่นเพิ่มมากข้ึนกว่าเพียงการแบ่งหน่วยการ

จดัเก็บ ผลการวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการแกไ้ขปัญหาภายใตก้รอบของ Multi-Criteria Decision Analysis 

การศึกษาไดแ้สดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้จากผลของตวัอยา่งท่ีมุ่งไปเร่ืองการจดัระเบียบหน่วย

การจดัเก็บเม่ือมีต่างหลกัเกณฑใ์หต้อ้งพิจารณา 


