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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีไดศึ้กษาถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อลดเวลาน าในการออกใบ
เสนอราคาสินคา้ผลิตภณัฑใ์หม่ในหน่วยธุรกิจแซมโก ้(ZAMCo Business Unit) ของบริษทัดริสเซ่น 
แอร์คราฟท ์ อินทีเรีย ซิสเตม็ส์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยแนวคิดแบบลีน ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ท าการศึกษา
วจิยัเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีจ านวนการสั่งซ้ือและยอดขายมากท่ีสุดซ่ึงก็คือช้ินส่วนต่างๆ ในหอ้งครัวบน
เคร่ืองบิน (Aircraft galley part) ซ่ึงเฉพาะสินคา้ใหม่ก็มีจ  านวนการสั่งซ้ือเขา้มาถึง 4,038 ผลิตภณัฑ์
ในปี 2011 โดยทางองคก์รลูกคา้ไดท้  าขอ้ก าหนดในการตอบกลบัราคาสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่
ไวท่ี้ 7 วนัหลงัจากรับค าสั่งซ้ือแต่จากกระบวนการก่อนการปรับปรุงมีผลในการออกใบเสนอราคา
สินคา้ชา้กวา่เวลาท่ีก าหนดถึง 41.19% 

การปรับปรุงกระบวนการออกใบเสนอราคาสินคา้น้ีด าเนินการภายใตแ้นวคิดแบบลีนโดย
ท าการศึกษากระบวนการและประสิทธิภาพของกระบวนการก่อนการปรับปรุงเพื่อวิเคราะห์หางาน
ท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพื่อท าการปรับลดและก าจัดให้มากท่ีสุดโดยการจัดผ ังการไหลของ
กระบวนการและปรับโครงสร้างองค์กรของแผนกวิศวกรรมการผลิตใหม่หลงัจากนั้นจึงท าการ
ควบคุมกระบวนการหลังการปรับปรุงด้วยการบริหารด้วยการมองเห็นด้วยสายตาซ่ึงจากผล
การศึกษาและด าเนินงานพบว่าหลงัจากการปรับปรุงกระบวนการดว้ยแนวคิดแบบลีนน้ีท าให้เวลา
ของกระบวนการในการออกใบเสนอราคาสินคา้ของวิศวกรลดลง 30%  และเวลาท่ีไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าลดลง 15% ส่งผลให้เวลาน าในการออกใบเสนอราคาสินคา้ลดลงถึง 70% หากเทียบป็นเวลา
น าในการออกใบเสนอราคาสินคา้ต่อผลิตภณัฑ์ถึงแมว้่าจ  านวนผลิตภณัฑ์ใหม่เฉล่ียต่อเดือนของ



จ 

 
ช่วงเวลาท่ีท าการวจิยัจะมากกวา่ช่วงเวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการถึง 38% และเวลาน าในการ
ออกใบเสนอราคาสินคา้ต่อค าสั่งซ้ือลดลงถึง 42% ซ่ึงส่งผลให้องค์กรท่ีท าการศึกษาวิจยัสามารถ
ด าเนินงานออกใบเสนอราคาสินค้าได้มากข้ึนและมีการด าเนินงานท่ีรวดเร็วสอดคล้องกับการ
เจริญเติบโตขององคก์ารและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 
This independent Study was to study the performance improvement to reduce lead time 

of new product quotation process of ZAMCo Business Unit of DRIESSEN Aircraft Interior 
Systems (Thailand) Limited, by the lean concept. This research was studied on the highest sale 
product and also the highest in term of order line that was Aircraft galley part product group. This 
product group has been ordered in volume of 4,038 new products in 2011 with 7 days lead time 
commitment to return the product price to customer after receiving purchase order. By the 
performance of process before improvement, the result of quotation lead time was 41.19% slower 
than the committed lead time. 

The quotation process lead time improvement was managed by concept of lean by 
studying the process flow and efficiency of the process before the improvement to determine 
Non-value added time to be reduced and eliminated by rearranging the process flow and adjusted 
the organization flow of manufacturing engineering department then controlled by visual 
management. The result of process improvement by lean concept were quotation cycle time of 
engineering reduced by 30% and Non-value added time or process inefficiency reduced by 15% 
that leading to and quotation lead time reduction by 70% by item amount, though the average new 
item per month on study period was higher than the average new item per month on Year 2011 
(before improvement) by 38%, and quotation lead time by purchase order reduced by 42% and 
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will lead the studied organization to increase their quotation capacity and capability regarding to 
organization growth along with customer demand. 

 


