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บทคัดย่อ 

การเพิ่มศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของสตรอเบอร่ีสดในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ใชก้รณีศึกษาพื้นท่ีต าบลบ่อแกว้ อ าเภอสะเมิง ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นแหล่งปลูกสตรอเบอร่ีท่ีใหญ่ท่ีสุดของ

ประเทศไทย และเป็นแหล่งแหล่งเพาะพนัธ์ุและขยายพนัธ์ุสตรอเบอร่ีท่ีส าคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์และเพิ่มศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสตรอเบอร่ี

สดในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน

สตรอเบอร่ีสดดว้ยแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 2) การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างตวัช้ีวดัการประเมิน

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ีสดดว้ยแนวคิดแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

(SCOR Model) พร้อมทั้งจดัท าแบบประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ี

สดและการน าแบบประเมินท่ีออกแบบได้ไปทดลองใช้ 3) วิเคราะห์กระบวนการและจ าแนก

กิจกรรม และ4) หาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ีสด  

ในขั้นตอนแรกของการศึกษา และวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ีสดดว้ยแนวคิดห่วง

โซ่คุณค่า เร่ิมจากการเก็บขอ้มูลเชิงส ารวจ จากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานสตรอ

เบอร่ีสด ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มพ่อคา้คนกลางและตวัแทนบริษทัขนส่ง 

และกลุ่มแปรรูป แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้สัมภาษณ์

และการบริหารการจดัการ ส่วนท่ี 2 แบบส ารวจกิจกรรมการด าเนินงาน  
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ในขั้นตอนท่ีสองท าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างตวัช้ีวดัการประเมินดว้ยแนวคิด

แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกร 

กลุ่มพ่อคา้คนกลางและตวัแทนบริษทัขนส่ง เร่ิมจากการก าหนดปัจจยัหลกัส าหรับพิจารณาการ

ประเมินห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ีสด ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซ้ือจดัหา ดา้น

การผลิต และดา้นการขนส่ง จากนั้นก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินและคดักรองจนไดต้วัช้ีวดัอยา่ง

แท้จริงท่ีมีความส าคญัต่อห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ีสด แล้วน าแบบประเมินท่ีออกแบบได้ไป

ทดลองใช้ประเมินกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะและเสนอแนวการทางปรับปรุง พร้อม

ทั้งจดัท าคู่มือในการประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานสตรอเบอร่ีสด  

ในขั้นตอนท่ีสามท าการจ าแนกกิจกรรมดว้ยแผนภาพกระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม 

(Process Activity Mapping) และใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์แผนภูมิสายธารคุณค่า (Value System 

Analysis and Mapping) เขา้มาช่วยในการระบุกิจกรรมต่างๆ เพื่อประเมินวา่กิจกรรมใดท่ีมีคุณค่า

เพิ่ม (VA) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (NNVA) เพื่อก าจดั

กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าออกไป 

ผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบถึง การด าเนินงานของเกษตรกรท่ีมีผลต่อคุณภาพสตรอเบอร่ี

สด และระยะเวลาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการท่ีสูญเสียไปกับกิจกรรมการขนยา้ยและ

กิจกรรมการรอตรวจสอบคุณภาพสตรอเบอร่ีสด นอกจากน้ียงัน าเสนอแนวทางการปรับปรุงการ

ด าเนินการพร้อมทั้งปรับปรุงโครงสร้างการท างานของผูป้ระกอบการจากแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็น

เลิศ (Best Practice) ดว้ยการเสนอและทดลองใชจ้ริงในการปรับปรุง ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ เม่ือ

ปรับโครงสร้างการท างานใหม่ตามแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจะท าให้ระยะเวลาในการ

ด าเนินงานของเกษตรกรและพ่อคา้คนกลางลดลง และจ านวนของเสียลดลงคิดเป็นร้อยละ 5 โดย

คุณภาพสตรอเบอร่ีสดท่ีเพิ่มข้ึน สามารถยกระดบัการแข่งขนัสตรอเบอร่ีสดส่งออกต่างประเทศได้

ต่อไป  
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Abstract 

To improve the logistics and supply chain of fresh strawberries in Chiang Mai, T. Bo 

Kaew, A. SaMeung which is claimed as the biggest area of growing strawberries in Thailand  was 

used as a case study. This research aims to analyze and improve the logistics and supply chain 

potential of the fresh strawberries in Chiang Mai. The study consists of four phases: 1. Study and 

analyze supply chains of fresh strawberries using value chain concept 2. The study to find  related 

factors and performance indicators to assess the fresh strawberries supply chain using SCOR 

Model. Moreover, a model to evaluate the performance of supply chain operations of fresh 

strawberry fresh conducted and test. 3. Process analysis and activities classification 4. Find ways 

to improve fresh strawberry supply chain operations. 

The study and analyze of the fresh strawberry supply chain began with an analytic survey 

from 3 groups of people: 1. Agriculturalists 2. Middleman and transporting agents 3. Food 

processing. The interview was divided into two parts: 1. Primary data of the subjects and style of 

management 2. Operational activities. 

In the second phases, related factors were studied and key performance index were 

developed to make a SCOR model. Three sample groups were adopted i.e. agriculturist, 

middleman and transporting agents. The study started by the evaluation of the key factors which 

consisted of procurement, production and delivery. Then, performance score index were defined. 
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After that, the evaluation models developed were used to evaluate the sample groups to assess the 

supply chain performance. Consequence, improvement approaches were recommended.  

 In the third phases, Process Activity Mapping was used to classify the supply chain 

operation activities. Besides, Value Stream Analysis and Mapping were used to identify the value 

added activities, non-value added activity and necessary non-value added activities in order to 

eliminate the non-value added tasks. 

 Results from the analysis revealed the impact of agriculturalists’ operations to the quality 

of fresh strawberry and the time waste in the delivery activities and inspection waiting delay of 

the Entrepreneur in the supply chain. Moreover, improvement approaches in working procedures 

were suggested to the Entrepreneurs in comparing with the best practice. Subsequently, when 

implement we found that the operating time between agriculturalist and middleman was reduced 

and strawberry waste reduced 5%. Therefore, the fresh strawberry trade competency could be 

improved.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


