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ข้อมูลโรงงาน 

 
 
 การวิจยัน้ีด าเนินงานท่ีโรงงานอาหารแช่แข็ง แห่งหน่ึงใน จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่อาจ
เปิดเผยช่ือบริษทัและรายละเอียดอ่ืนๆ ได ้ผูว้จิยัจะขอกล่าวถึงรายละเอียดท่ีจ าเป็นต่องานวิจยัเท่านั้น 
ดงัน้ี 
 
4.1 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการผลติ 
 โรงงานอาหารแช่งแข็งไดท้  าการผลิตผลิตภณัฑ์ 2 ประเภท คือ ประเภทผกัและประเภท
ผลไม ้ประเภทผกั ไดแ้ก่ ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ขา้วโพดฝักอ่อน ผกัรวม ขา้วโพดหวาน และผกัชนิด
อ่ืนๆ เช่น ยอดมะระหวาน ผกัโขม เป็นตน้ ส่วนประเภทผลไม ้ไดแ้ก่ มะม่วง สับปะรด ผลไมร้วม 
ซ่ึงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑแ์ต่และประเภทจะคลา้ยกนั โดยแบ่งออกเป็นกระบวนการต่างๆดงัน้ี 

1. กระบวนการจัดเตรียม 
เร่ิมตั้งแต่การติดต่อกนัระหวา่งผูจ้ดัส่งวตัถุดิบกบัโรงงานแปรรูปพืชผกัแช่แข็งในเร่ือง

ราคาและคุณภาพของวตัถุดิบท่ีทางโรงงานฯคาดหวงั ทางโรงงานฯจึงตอ้งควบคุมคุณภาพ
ของวตัถุดิบท่ีจะป้อนเขา้โรงงานฯ โดยการตรวจเช็คเพื่อให้แน่ใจว่าวตัถุดิบนั้นตรงตาม
ความตอ้งการของโรงงานฯ  
2. กระบวนการแช่เยอืกแข็ง 

เร่ิมตั้ งแต่การท าความสะอาดวตัถุดิบท่ีส่งตรงมาจากเกษตรกร จากนั้นท าการแยก
ประเภทและแบ่งเกรดวตัถุดิบ เพื่อล าเลียงไปยงัเคร่ืองปอกเปลือกตามชนิดของวตัถุดิบนั้น 
เม่ือปอกเปลือกแล้ว อาจมีการตดัแต่งวตัถุดิบเป็นแผ่นบางหรือหั่นเป็นรูปทรงลูกบาศก์
เล็กๆ ขนาดเท่าๆกนั เพื่อความสะดวกในการแปรรูปและง่ายต่อการบริโภคและเป็นท่ีนิยม
ของผูบ้ริโภค เม่ือไดว้ตัถุดิบตามขนาดท่ีตอ้งการแลว้ต่อไปจะท าการลวกโดยให้ความร้อน
แก่วตัถุดิบดังกล่าว เพื่อท าลายระบบเอมไซม์ท่ีมีอยู่ สุดท้ายเป็นการแช่เยือกแข็งพืชผกั
ดงักล่าวใหมี้อุณหภูมิพร้อมท่ีจะเก็บรักษาต่อไป 
3. กระบวนการบรรจุและการเกบ็รักษา 

กระบวนการบรรจุเป็นหวัใจหลกัในการยืดอายุการเก็บรักษาพืชผกัท่ีแช่เยือกแข็งแลว้ 
โดยการบรรจุท่ีดีตอ้งป้องกนัผลิตภณัฑจ์ากการสูญเสียน ้าและตอ้งมีผลในการกั้นไอน ้ าดว้ย  
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นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ต้องทนอุณหภูมิต ่าในระหว่างการเก็บในสภาพแช่เยือกแข็ง 
ขั้นตอนการบรรจุต้องค านึงถึงความสะอาดเป็นพิเศษ เพื่อป้องกันผลิตภัณฑ์จากการ
ปนเป้ือนจากภาวะท่ีเผชิญอยูแ่ละจากการจดัการกบัผลิตภณัฑด์ว้ย  

 
 ในงานวิจัยน้ีได้เลือกท าเฉพาะกระบวนการบรรจุ ซ่ึงในกระบวนการบรรจุน้ีได้แบ่ง
ออกเป็น 2 แผนก ไดแ้ก่ แผนกบรรจุ 1 และแผนกบรรจุ 2 โดยทั้ง 2 แผนกน้ีมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 

                         

                

            

            

               

                                

                    
 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนการท างานของแผนกบรรจุ 1 
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รูปท่ี 4.2 แสดงขั้นตอนการท างานของแผนกบรรจุ 2 

 
จะเห็นไดว้า่ขั้นตอนการท างานของแผนกบรรจุ 1 และแผนกบรรจุ 2 มีความคลา้ยคลึงกนั

แต่จะต่างกนัตรงท่ี แผนกบรรจุ 1 จะคดัของเสียบนโต๊ะคดัแยก และตอ้งให้พนกังานเป็นคนชั่ง
น ้ าหนกัสินคา้ก่อนการบรรจุเอง ส่วนแผนกบรรจุ 2 จะท าการคดัของเสียบนสายพานล าเลียงและ
เคร่ืองออโตจ้ะท าการชัง่น ้าหนกัและบรรจุสินคา้ลงถุงอตัโนมติั 

 ทั้ง 2 แผนกน้ีพนักงานจะท างานในห้องท่ีมีอุณหภูมิต ่า และตอ้งสวมใส่เส้ือผา้ท่ีมิดชิด 
ถูกต้องตามหลกัอาชีวอนามยั พนักงานจึงตอ้งมีความพิถีพิถันสูง ตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ 
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ท่าทางการท างานของพนกังานส่วนใหญ่เป็นงานยืน ขาตอ้งรับน ้าหนกัตวัอยู่ตลอดเวลา ลกัษณะ
งานเป็นงานที่มีรอบเวลาในการผลิตสั้นและเป็นงานที่มีท่าทางการท างานแบบซ ้ าๆในท่าเดิม
ตลอดทั้งวนั (Repetitive) ดงัแสดงตวัอย่างใน รูป 4.3 และรูป 4.4 ซ่ึงสาเหตุต่างๆเหล่าน้ีนบัเป็น
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงทางการยศาสตร์ และอาจส่งผลต่อผลิตภาพของบริษทัได ้

 

            
 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงตวัอยา่งท่าทางการท างานของแผนกบรรจุ 1 

 

             
 

รูปท่ี 4.4 แสดงตวัอยา่งท่าทางการท างานของแผนกบรรจุ 2 
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4.2 ความเส่ียงทางการยศาสตร์ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีท่ างานที่ท าการศึกษา 
4.2.1 ความซ ้าซากในการท างาน  
จากการสังเกตท่าทางการท างานของพนกังาน พบว่า การท างานของพนกังานส่วนใหญ่

เป็นงานยืน ขาตอ้งรับน ้าหนกัตวัอยู่ตลอดเวลา ลกัษณะงานเป็นงานที่มีรอบเวลาในการผลิตสั้น 
และเป็นงานท่ีมีท่าทางการท างานแบบซ ้ าๆในท่าเดิมตลอดทั้งวนั (Repetitive) อาจก่อให้เกิดโรค
ท่ีเกิดจากการท างานซ ้ าซาก (Repetitive Strain Injury ; RSI) ได ้

4.2.2 ท่าทางการท างานทีไ่ม่เหมาะสม 
พนักงานในแผนกท่ีท าการศึกษาในบางขั้นตอนการท างานมีสถานีงานท่ีไม่มีความ

เหมาะสม  คือ โต๊ะและเก้าอ้ีมีระดบัความสูงท่ีต ่าจนเกินไป ดงันั้นการท่ีพนักงานตอ้งท างานใน
สถานีงานในลกัษณะน้ีเป็นระยะเวลานาน อาจท าให้เกิดความเม่ือยลา้สะสม ซ่ึงจะส่งผลต่อผลผลิต
ของโรงงานได ้

 


