
บทที ่5 
ผลการด าเนินงาน และการวเิคราะห์ผล 

 
 

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินความเส่ียงจากการท างาน 3 ส่วนดว้ยกนั โดยส่วนแรก
เป็นการประเมินท่าทางการท างาน โดยวิธี RULA (Rapid Upper Limb Assessment) และวิธี REBA 
(Rapid Entire Body Assessment) ส่วนท่ีสองเป็นการประเมินภาวะความไม่สบายจากการท างาน 
โดยการใชแ้บบสอบถามภาวะความไม่สบายจากการท างาน และส่วนสุดทา้ยเป็นการใชเ้คร่ืองวดัค่า
สัญญาณไฟฟ้ากล้ามเน้ือ EMG (Electromyography) ซ่ึงรายละเอียดในบทน้ีจะเป็นการน าเสนอ
ผลการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ รวมทั้งผลการปรับปรุงการท างานของ
พนกังานท่ีสามารถช่วยลดระดบัความเส่ียงทางการยศาสตร์ได ้
 
5.1 ผลการประเมินความเส่ียงจากท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และ REBA 

การด าเนินงานจะท าการประเมินท่าทางการท างานของพนักงานในแผนกบรรจุ 1 และ
แผนกบรรจุ 2 รวม 30 คน ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

แผนกบรรจุ 1  
งานยกกล่องเทถัว่ลงโตะ๊คดัแยก   จ านวน   2  คน 
งานคดัแยกของเสีย    จ านวน   3 คน 
งานชัง่น ้าหนกั     จ านวน   2  คน 
งานซิลปิดปากถุง    จ านวน   2  คน 
งานบรรจุถุงลงกล่อง    จ านวน   2  คน 
งานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้  จ านวน   2  คน 
งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท   จ านวน   2  คน 
 
แผนกบรรจุ 2  
งานยกกล่องเทถัว่เขา้หอ้งสายพานคดัแยก  จ านวน   2  คน 
งานคดัแยกของเสียบนสายพาน   จ านวน   3  คน 
งานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโต ้  จ านวน   2  คน 
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งานบรรจุถุงลงกล่อง    จ านวน   2  คน 
งานเขยา่ถุงลงกล่องสินคา้ท่ีเคร่ืองเช็คเกอร์  จ านวน   2  คน 
งานจดักล่องเขา้เคร่ืองปิดเทป   จ านวน   2  คน 
งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท   จ านวน   2  คน 

 
 ผลการประเมินท่าทางการท างานทั้งวิธี RULA และวิธี REBA แสดงดงัตารางท่ี 5.1 โดย
การประเมินท่าทางการท างานผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกภาพขั้นตอนต่างๆ ของการท างานในช่วงเวลา
เชา้หลงัเร่ิมงานไดป้ระมาณ 2 ชัว่โมงเพื่อให้พนกังานปรับตวัและท าความคุน้เคยกบังาน และยงัไม่
มีความเครียดและความเม่ือยลา้สะสมจากการท างานการประเมินจะคดัเลือกเฉพาะทางการท างานท่ี
มีคะแนนความเส่ียงสูงสุดมาขั้นตอนละ 1 ท่าทางการท างาน โดยท าการประเมินจากภาพท่ีบนัทึก
ไดป้ระกอบการท างานจริงๆของพนกังาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยภาพท่ีท า
การประเมินและผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 5.1  
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และวธีิ REBA 

กระบวนการท างาน 
วธีิการประเมิน 

RULA REBA 
ค่าเฉล่ีย (S.D.) ค่าเฉล่ีย (S.D.) 

แผนกบรรจุ 1  
1.1 งานยกกล่องเทถัว่ลงโตะ๊คดัแยก 

 
 

7.00 
(0.00) 

 

10.50 
(0.71) 

 

1.2 งานคดัแยกของเสีย 

 

5.33 
(0.58) 

6.00 
(1.00) 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และวธีิ REBA (ต่อ) 

กระบวนการท างาน 
วธีิการประเมิน 

RULA REBA 
ค่าเฉล่ีย(S.D.) ค่าเฉล่ีย(S.D.) 

แผนกบรรจุ 1  
1.3 งานชัง่น ้าหนกั 

 
 

5.00 
(0.00) 

 

4.50 
(0.71) 

 

1.4 งานซิลปิดปากถุง 

 

 

5.50 
(0.71) 

6.00 
(0.00) 

1.5 งานบรรจุถุงลงกล่อง 

 
 

5.50 
(0.71) 

8.50 
(0.71) 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และวธีิ REBA (ต่อ) 

กระบวนการท างาน 
วธีิการประเมิน 

RULA REBA 
ค่าเฉล่ีย(S.D.) ค่าเฉล่ีย(S.D.) 

แผนกบรรจุ 1  
1.6 งานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ 

 

 

5.50 
(0.71) 

5.50 
(0.71) 

1.7 งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท 

 
 

6.50 
(0.71) 

10.50 
(0.71) 

แผนกบรรจุ 2 
2.1งานยกกล่องเทถัว่เขา้หอ้งสายพานคดัแยก 

 
 

7.00 
(0.00) 

10.50 
(0.71) 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และวธีิ REBA (ต่อ) 

กระบวนการท างาน 
วธีิการประเมิน 

RULA REBA 
ค่าเฉล่ีย(S.D.) ค่าเฉล่ีย(S.D.) 

แผนกบรรจุ 2 
2.2 งานคดัแยกของเสียบนสายพาน 

 

 

5.67 
(0.58) 

5.33 
(0.58) 

2.3 งานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโต ้

 
 

6.50 
(0.71) 

11.50 
(0.71) 

2.4งานบรรจุถุงลงกล่อง 

 
 

5.50 
(0.71) 

8.50 
(0.71) 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และวธีิ REBA (ต่อ) 

กระบวนการท างาน 
วธีิการประเมิน 

RULA REBA 
ค่าเฉล่ีย(S.D.) ค่าเฉล่ีย(S.D.) 

แผนกบรรจุ 2 
2.5งานเขยา่ถุงลงกล่องสินคา้ท่ีเคร่ืองเช็คเกอร์ 

  
 

5.50 
(0.71) 

5.50 
(0.71) 

2.6 งานจดักล่องเขา้เคร่ืองปิดเทป 

 

 

5.50 
(0.71) 

8.00 
(0.00) 

2.7งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท 

 
 

7.00 
(0.00) 

11.50 
(0.71) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลการประเมินท่าทางการท างานโดยวธีิ RULA และวธีิ REBA 

กระบวนการท างาน 

วธีิการประเมิน 
RULA REBA 

ค่าเฉล่ีย(S.D.) ค่าเฉล่ีย(S.D.) 
แผนกบรรจุ 1  

1.1 งานยกกล่องเทถัว่ลงโตะ๊คดัแยก 
1.2 งานคดัแยกของเสีย 
1.3 งานชัง่น ้าหนกั 
1.4 งานซิลปิดปากถุง  
1.5 งานบรรจุถุงลงกล่อง  
1.6 งานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ 
1.7 งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท 

 
7.00  (0.00) 
5.33  (0.58) 
5.00  (0.00) 
5.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 
6.50  (0.71) 

 
10.50 (0.71) 
6.00 (1.00) 
4.50  (0.71) 
6.00  (0.00) 
8.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 

10.50  (0.71) 

แผนกบรรจุ 2 
2.1 งานยกกล่องเทถัว่เขา้หอ้งสายพานคดัแยก 
2.2 งานคดัแยกของเสียบนสายพาน 
2.3 งานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโต ้
2.4 งานบรรจุถุงลงกล่อง 
2.5 งานเขยา่ถุงลงกล่องสินคา้ท่ีเคร่ืองเช็คเกอร์ 
2.6 งานจดักล่องเขา้เคร่ืองปิดเทป  
2.7 งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท 

 
7.00  (0.00) 
5.67  (0.58) 
6.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 
7 .00  (0.00) 

 
10.50  (0.71) 
5.33  (0.58) 
11.50 (0.71) 
8.50  (0.71) 
5.50  (0.71) 
8.00  (0.00) 

11.50  (0.71) 
 
จากสรุปผลการประเมินดงัตารางท่ี 5.2 พบว่าท่าทางการท างานในแผนกบรรจุ 1 โดยวิธี 

RULA ขั้นตอน งานยกกล่องเทถัว่ลงโต๊ะคดัแยกและงานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท มีระดบัคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือ 7.00 คะแนนและ 6.50 คะแนน ตามล าดบั ส่วนในแผนกบรรจุ 2 ขั้นตอนงานยก
กล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโตแ้ละงานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท มีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 7.00 
คะแนนเช่นกนั และงานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโต ้ไดค้ะแนน 6.50 คะแนน ซ่ึงหมายความวา่ 
ในขั้นตอนดงักล่าวมีปัญหาดา้นการยศาสตร์ตอ้งได้รับการตรวจสอบและปรับเปล่ียนท่าทางการ
ท างานของขั้นตอนเหล่าน้ีในไม่ชา้  

ส่วนผลการประเมินโดยวิธี REBA ในแผนกบรรจุ 1 ขั้นตอนงานยกกล่องเทถัว่ลงโต๊ะคดั
แยกและงานยกกล่องสินคา้ลงพาเลท มีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 10.50 คะแนนและในแผนก
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บรรจุ 2 ขั้นตอนงานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโตแ้ละงานขนกล่องสินคา้ลงพาเลทมีระดบั
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 11.50 คะแนน รองลงมาคือ และงานยกกล่องเทถัว่เขา้ห้องสายพานคดัแยก มี
คะแนน 10.50 คะแนน หมายความว่า ในขั้นตอนดงักล่าวมีปัญหาดา้นการยศาสตร์ตอ้งไดรั้บการ
ตรวจสอบและปรับเปล่ียนท่าทางการท างานของขั้นตอนเหล่าน้ีในไม่ชา้   

เปรียบเทียบผลการประเมินท่าทางการท างานทั้งวธีิ พบวา่ งานท่ีมีปัญหาดา้นการยศาสตร์มี
ความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ในแผนกบรรจุ 1 ตอ้งท าการปรับปรุงงานยกกล่องเทถัว่ลงโต๊ะคดัแยก
และงานยกกล่องสินคา้ลงพาเลท ในแผนกบรรจุ 2 ตอ้งท าการปรับปรุงงานงานยกกล่องสินคา้เทเขา้
เคร่ืองออโต ้งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลทและงานยกกล่องเทถัว่เขา้หอ้งสายพานคดัแยก 
 
5.2 ผลจากแบบสอบถามภาวะความไม่สบายจากการท างาน 
 จากการสอบถามภาวะไม่สบายจากการท างานของพนกังานในแผนกบรรจุ 1 และแผนก
บรรจุ 2 จ านวน 30 คน ซ่ึงตวัอยา่งแบบสอบถามสามารถแสดงไวใ้นภาคผนวก ข โดยแบบส ารวจ
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบส ารวจอาการบาดเจบ็จากการท างาน 
ในส่วนน้ีเป็นการส ารวจข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย งานท่ี
พนกังานท า ระยะเวลาการท างานต่อวนั เพศ อายุ อายุการท างาน อาการบาดเจ็บ
เน่ืองจากการท างาน เป็นตน้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการท างาน 
ในส่วนน้ีเป็นการสอบถามความพึงพอใจในการท างานในส่วนของระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ระดบัความสูงของพื้นท่ีปฏิบติังาน ระดบัความสูงของเก้าอ้ีนั่ง
ท างาน พื้นท่ีในการปฏิบติังาน ท่าทางท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ระยะเอ้ือมหยิบจบั
ช้ินงาน เป็นตน้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบแสดงระดบัภาวะความไม่สบายท่ีเกิดข้ึน 
 ในส่วนน้ีจะส ารวจภาวะความไม่สบายท่ีเกิดข้ึนกบัอวยัวะต่างๆของร่างกาย โดย

จะแบ่งบริเวณส ารวจออกเป็น 25 ส่วน ในการส ารวจจะให้พนกังานขีดแสดงความ
ไม่สบายท่ีเกิดข้ึน แยกบริเวณของร่างกายเป็นส่วนท่ีละส่วน ทั้ง 25 ส่วน โดยใน
ช่องจะมีความยาว 10 เซนติเมตร ใช้แทนคะแนน 10 คะแนน โดย 0 คะแนน 
หมายถึงไม่รู้สึกเจ็บปวดหรือเกิดอาการไม่สบายเลย เรียงล าดบัไปเร่ือยจนถึง 10
คะแนน หมายถึง เกิดอาการบาดเจบ็จนไม่สามารถทนอาการเหล่านั้นไดเ้ลย 

 จากนั้นท าการสรุปผลจากแบบสอบถามภาวะความสบายไดด้งัน้ี 
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ส่วนที ่1 แบบส ารวจอาการบาดเจบ็จากการท างาน สามารถสรุปไดใ้นตารางท่ี 5.3 
 ตารางท่ี 5.3 แสดงการสรุปแบบส ารวจอาการบาดเจบ็จากการท างาน 

หวัขอ้การส ารวจ ผลการส ารวจ 
1. แผนก แผนกบรรจุ 1 จ านวน 15 คน 

แผนกบรรจุ 2 จ านวน 15 คน 
2. ระยะเวลาท างาน (ชัว่โมงต่อวนั) เฉล่ีย 8.8 ชัว่โมงต่อวนั 
3. เพศ ชาย 12 คน หญิง 18 คน 
4. อาย ุ(ปี) 
    อายงุาน (ปี) 

เฉล่ีย 38.63 ปี 
เฉล่ีย 1.73 ปี 

5. อาการบาดเจบ็จากการท างาน เคย 30 คน 
6. ลกัษณะของอาการบาดเจ็บนั้น 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ปวดคอ 11 คน 
ปวดแขน 15 คน 
ปวดขา 13 คน 
ปวดขอ้ต่อต่างๆ 5 คน 
ปวดหลงั 9 คน 
ปวดเอว 7 คน 
แสดงไดใ้นรูปท่ี 5.1  

7. ความรุนแรงและระยะเวลาการบาดเจบ็ เกิดการบาดเจบ็เล็กนอ้ย แต่ไม่ก่ีวนัก็หาย 2 คน 
เกิดการบาดเจบ็เล็กนอ้ย เป็นอาทิตยก์วา่หาย 3 คน 
เกิดการบาดเจบ็เล็กนอ้ย แต่ค่อยรุนแรงข้ึน 8 คน 
เกิดการบาดเจบ็เร้ือรัง 17 คน 
เกิดการบาดเจบ็รุนแรงจนไม่สามารถท างานได ้ 0 คน 
แสดงไดใ้นรูปท่ี 5.2 

8. ความสูงโตะ๊หรือสายพานคดั เหมาะสมแลว้ 27 คน 
ไม่เหมาะสม 3 คน 
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ลักษณะของอาการบาดเจ็บ
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รูปท่ี 5.1 กราฟแสดงลกัษณะของอาการบาดเจบ็ 

 

ความรุนแรงและระยะเวลาการบาดเจ็บ
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รูปท่ี 5.2 กราฟแสดงความรุนแรงและระยะเวลาการบาดเจ็บ 
 

จากแบบสอบถามภาวะความไม่สบายในส่วนท่ี 1 แบบส ารวจอาการบาดเจบ็จากการท างาน 
พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เกิดอาการปวดแขนและปวดขา มากเป็นอนัดบั 1 และ 2 ตามล าดบั และ
พบว่าอาการเหล่านั้นเม่ือเกิดการบาดเจ็บข้ึนแลว้จะเกิดเป็นอาการแบบเร้ือรังเร่ือยๆ จึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงงานหรือสถานีงานใหเ้หมาะสมต่อไป 
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 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการท างาน สามารถสรุปไดใ้นตารางท่ี 5.4 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการท างาน 

หวัขอ้การส ารวจ ผลการส ารวจ 
1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการปฏิบติังาน เหมาะสม 30 คน 
2. ระยะต่าง ๆ (คะแนนเตม็ 5) 

2.1 ระดบัความสูงของจุดท่ีท างานการประกอบ 
2.2 ระดบัความสูงของท่ีนัง่ 
2.3 พื้นท่ี/เน้ือท่ีใชท้  างาน 
2.4 ท่าทางการท างาน 
2.5 ระยะห่างจากจุดประกอบ 
2.6 ระยะเอ้ือมหยบิจบัช้ินงาน 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 
เฉล่ีย 4.53 
เฉล่ีย 4.32 
เฉล่ีย 4.76 
เฉล่ีย 2.39  
เฉล่ีย 3.87 
เฉล่ีย 3.92 

3. ภาพรวมความพึงพอใจ มาก 12 คน 
ปานกลาง 15 คน 
นอ้ย 3 คน 
นอ้ยท่ีสุด 0 คน 

 
 จากตารางท่ี 5.4 พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเร่ืองของท่าทางการท างาน 
และรองลงมา คือ ระยะห่างจากจุดประกอบ แต่ในภาพรวมยงัถือว่าพนกังาน มีความพึงพอใจมาก
ถึงปานกลางอยู ่อย่างไรก็ตามก็ควรปรับปรุงงานและสถานีงานให้พนกังานเกิดความพึงพอใจมาก
ข้ึน 
 
ส่วนที ่3 แบบแสดงระดบัภาวะความไม่สบายท่ีเกิดข้ึน 

จากการส ารวจภาวะความไม่สบายจากการท างานในส่วนท่ี 3 น้ีสามารถสรุปเป็นกราฟได้
ดงัรูปท่ี 5.3 และจากรูป จะเห็นไดว้่าพนกังานมีระดบัความรุนแรงจากการบาดเจ็บจากการท างาน
บริเวณคอและไหล่ขวามากท่ีสุด รองลงมา คือ หลงัส่วนบนและหลงัส่วนล่าง ตามล าดบั 
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                                            รุนแรงเล็กนอ้ย                 รุนแรงปานกลาง                    รุนแรงมาก               รุนแรงมากท่ีสุด  

รูปท่ี 5.3 กราฟแสดงระดบัความรุนแรงของอาการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนตามส่วนต่างๆของร่างกาย 
 
5.3 ผลการวดัค่าสัญญาณไฟฟ้าของกล้ามเนือ้ (EMG) 
 ในการวดัค่าสัญญาณไฟฟ้าของกล้ามเน้ือ (EMG) จะท าการวดับริเวณส่วนต่างๆของ
ร่างกายตามลกัษณะงานต่างๆท่ีพนกังานเคยเกิดการบาดเจ็บบริเวณนั้น โดยรายละเอียดจุดท่ีท าการ
วดัและตวัอย่างขณะท าการวดัจะแสดงไวใ้นภาคผนวก ค และกราฟแสดงค่าสัญญาณไฟฟ้าของ
กลา้มเน้ือจะแสดงแยกตามแผนกไดด้งัน้ี 
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แผนกบรรจุ 1  
1.1 งานยกกล่องเทถั่วลงโต๊ะคัดแยก 

 
รูปท่ี 5.4 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานยกกล่องเทถัว่ลงโตะ๊คดัแยก 
 

จากรูปท่ี 5.4 พบว่าขณะท่ีพนักงานท าการยกกล่องค่าสัญญาณไฟฟ้ากล้ามเน้ือนั้นมี
ระดบัสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือในช่วงต่างๆ ดงัรูป 

 
1.2 งานคัดแยกของเสีย 

 
รูปท่ี 5.5 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานคดัแยกของเสีย 

  

จากรูปท่ี 5.5 พบวา่ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีระดบัข้ึน-ลง ใกลเ้คียงกนัตลอดช่วงเวลา
การท างาน ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีมีท่าทางการท างานแบบซ ้ าๆ 
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1.3 งานช่ังน า้หนัก 

 
รูปท่ี 5.6 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานชัง่น ้าหนกั 

  
จากรูปท่ี 5.6 พบว่าช่วงท่ีพนักงานเอ้ือมมือเพื่อน าผลิตภัณฑ์ไปชั่งน ้ าหนักนั้นค่า

สัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าของท่าทางการท างานปกติ 
 
1.4 งานซิลปิดปากถุง  

 
รูปท่ี 5.7 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานซิลปิดปากถุง 

 
จากรูปท่ี 5.7 พบว่า ขณะท่ีพนักงานเอ้ือมมือเพื่อน าผลิตภณัฑ์ไปซิลปิดปากถุงนั้นค่า

สัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าของท่าทางการท างานปกติ 
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1.5 งานบรรจุถุงลงกล่อง  

 
รูปท่ี 5.8 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานบรรจุถุงลงกล่อง 

 
 จากรูปท่ี 5.8 ค่าสัญญาณไฟฟ้ากล้ามเน้ือของพนักงานในงานน้ีค่อนขา้งคงท่ีไม่มีจุดท่ี
เพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งรวดเร็ว 
 
1.6 งานจัดกล่องเข้าเคร่ืองพมิพ์บาร์โค้ด 

 
รูปท่ี 5.9 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ 

 
 จากรูปท่ี 5.9 พบวา่ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าขณะท่ีพนกังานตอ้ง
เอ้ือมมือเพื่อจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ 
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1.7 งานขนกล่องสินค้าลงพาเลท 

 
รูปท่ี 5.10 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท 

 

 จากรูปท่ี 5.10 พบวา่ ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือของพนกังานมีการเพิ่มข้ึนและลดลงอยา่ง
รวดเร็ว และเพิ่มข้ึนเป็นสามเท่าในขณะท่ีพนกังานท าการขนกล่องส้ินคา้ลงพาเลท 
 
แผนกบรรจุ 2  

2.1 งานยกกล่องเทถั่วเข้าห้องสายพานคัดแยก 

 
รูปท่ี 5.11 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานยกกล่องเทถัว่เขา้ห้องสายพานคดัแยก 

 
จากรูปท่ี 5.11 พบวา่ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือเพิ่มสูงข้ึนเป็นสามเท่าขณะท่ีพนกังานก าลงั

ท าการยกกล่อง 
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2.2 งานคัดแยกของเสียบนสายพาน 

 
รูปท่ี 5.12 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานคดัแยกของเสียบนสายพาน 

 
จากรูปท่ี 5.12 พบว่าค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีระดบัข้ึน-ลง ใกลเ้คียงกนัตลอดช่วงเวลา

การท างาน ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีมีท่าทางการท างานแบบซ ้ าๆ 
  
2.3 งานยกกล่องสินค้าเทเข้าเคร่ืองออโต้ 

 
รูปท่ี 5.13 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโต ้

 
จากรูปท่ี 5.13 พบวา่ ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีค่าสูงข้ึนเป็นสองเท่าขณะท่ีพนกังานท าการ

ยกกล่องสินคา้ 
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2.4 งานบรรจุถุงลงกล่อง 

 
รูปท่ี 5.14 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานบรรจุถุงลงกล่อง 

 
จากรูปท่ี 5.14 พบวา่ ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีการเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าในขณะท่ีพนกังาน

มีการเอ้ือมมือเพื่อบรรจุสินคา้ลงกล่องและเป็นการท างานแบบซ ้ าๆ 
 
2.5 งานเขย่าถุงลงกล่องสินค้าทีเ่คร่ืองเช็คเกอร์ 

 
รูปท่ี 5.15 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานเขยา่ถุงลงกล่องสินคา้ท่ีเคร่ืองเช็คเกอร์ 

 
จากรูปท่ี 5.15 พบว่า ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีค่าเพิ่มข้ึนเป็นสามเท่าในขณะท่ีพนกังาน

ท าการเขยา่ถุง 
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2.6 งานจัดกล่องเข้าเคร่ืองปิดเทป  

 
รูปท่ี 5.16 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานจดักล่องเขา้เคร่ืองปิดเทป 

 
จากรูปท่ี 5.16 พบว่า ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีค่าเพิ่มข้ึนเป็นสามเท่าในขณะท่ีพนกังาน

ตอ้งเอ้ือมมือไปจดักล่องเขา้เคร่ืองปิดเทป 
 
2.7 งานขนกล่องสินค้าลงพาเลท 

 
รูปท่ี 5.17 กราฟค่าสัญญาณไฟฟ้าของกลา้มเน้ือ ในงานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท 

 
จากรูปท่ี 5.17 พบวา่ค่าสัญญาณไฟฟ้ากลา้มเน้ือมีค่าสูงข้ึนเป็นสองเท่าในขณะท่ีพนกังาน

ท าการยกกล่องสินคา้ 
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5.4 การปรับปรุงงานโดยใช้อุปกรณ์พยุงหลัง (Back Support) 
  จากผลการประเมินความเส่ียงจากท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และ REBA นั้น พบวา่
งานท่ีมีการยกสินค้าไม่ว่าจะเป็นการยกข้ึนหรือยกสินคา้ลง ล้วนเกิดความเส่ียงต่อการเกิดการ
บาดเจ็บจากการท างานไดท้ั้งนั้น โดยเฉพาะการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนในส่วนของหลงั ซ่ึงผลจากการ
ประเมินความเส่ียงจากท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และ REBA สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ
โดยแบบสอบถามภาวะความไม่สบายจากการท างานท่ีเกิดอาการบาดเจ็บบริเวณหลงัส่วนล่างและ
หลงัส่วนบนในระดบัท่ีเกิดความรุนแรงมาก 

 ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอวิธีปรับปรุงงาน โดยใชอุ้ปกรณ์พยุงหลงั (Back Support) ซ่ึงอุปกรณ์น้ีจะ
ช่วยส าหรับผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังานในท่าทางท่ีมีการยก กล่าวคือ ในแผนกบรรจุ 1 งานยกกล่องเทถัว่ลง
โต๊ะคดัแยก (1.1) งานขนกล่องสินคา้ลงพาเลท (1.7) ส่วนในแผนกบรรจุ 2 งานยกกล่องเทถัว่เขา้
หอ้งสายพานคดัแยก (2.1) งานยกกล่องสินคา้เทเขา้เคร่ืองออโต ้(2.3) และงานขนกล่องสินคา้ลงพา
เลท (2.7) โดยอุปกรณ์พยุงหลงัน้ีจะถูกใช้ในพนักงานทั้งในแบบมีอาการและพนกังานท่ียงัไม่มี
อาการ ส าหรับพนกังานท่ีมีอาการปวดหลงัอุปกรณ์พยุงหลงัน้ีจะช่วยลดช่วงการเคล่ือนไหวให้นอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดใ้หพ้นกังานไม่มีอาการบาดเจบ็มากข้ึน และส าหรับพนกังานท่ียงัไม่มีอาการปวด
หลงัแต่ตอ้งการใช ้เพื่อป้องกนัอาการปวดหลงั อุปกรณ์พยุงหลงัน้ีจะถูกออกแบบมา เพื่อให้เกิดการ
เคล่ือนไหวไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะไม่ก่อให้เกิดอาการปวดหลงัจากการท ากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง เช่น 
การกม้เงยซ ้ า ๆ ร่วมกบัการยกของหนกั อุปกรณ์พยุงหลงัน้ีจะช่วยป้องกนัการเคล่ือนไหว ช่วยลด
การเคล่ือนไหว หรือเพิ่มความรู้สึกมัน่คงใหแ้ก่ส่วนหลงั ดงัแสดงในรูปท่ี 5.18 และรูปท่ี 5.19 

 

  

 

 
รูปท่ี 5.18 แสดงอุปกรณ์พยงุหลงัดา้นหนา้และดา้นหลงั 
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 รูปท่ี 5.19 แสดงการใส่อุปกรณ์พยงุหลงัดา้นหนา้และดา้นหลงั 

 
5.5 การปรับปรุงสถานีงานโดยเพิม่คานทีว่างเท้าให้พนักงานทีจุ่ดสายพานคัด 
 ผลจากการความเส่ียงจากท่าทางการท างานโดยวิธี RULA และ REBA พบว่างานท่ี
นอกเหนือจากงานยกสินคา้แลว้ ยงัมีงานคดัแยกของเสียบนสายพานคดัแยกอีกงานหน่ึงท่ีมีคะแนน 
RULA และ REBA สูง อยูใ่นช่วงท่ีควรปรับปรุง และสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ โดยแบบสอบถาม
ภาวะความไม่สบายจากการท างานท่ีเกิดอาการบาดเจ็บบริเวณขาส่วนล่างทั้งดา้นขวาและดา้นซ้าย
และอาการบาดเจ็บบริเวณเทา้ขวาและเทา้ซ้ายเช่นกนั อาการเหล่าน้ีเกิดจากการท างานในลกัษณะ
งานเป็นงานยนื และท างานในท่าทางการท างานซ ้ าๆ ติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ  
 ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอวิธีการปรับปรุงสถานีงานโดยเพิ่มคานท่ีวางเทา้ให้พนกังานท่ีจุดสายพาน
คดั โดยคานท่ีวางเทา้น้ีจะช่วยให้เทา้มีการเคล่ือนไหวเพิ่มการไหลเวียนของเลือดบริเวณกลา้มเน้ือ
ขาส่วนล่างได้ดียิ่งข้ึน ลดอาการบวมของเทา้ นอกจากนั้นยงัช่วยลดอาการตรึงเกร็งบริเวณหลัง
ส่วนล่างไดด้ว้ย คานท่ีวางเทา้จะถูกติดตั้งตลอดทั้งสายพานคดั เพื่อให้พนกังานใชเ้ป็นท่ีพกัเทา้ โดย
ขนาดและความสูงแสดงไดด้งัรูปท่ี 5.20 (แบบร่าง) และรูปท่ี 5.21 (แบบจริง) 
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ก (แบบร่าง) 

 

         
 

ข (แบบจริง) 
รูปท่ี 5.20 แสดงคานท่ีวางเทา้ท่ีจุดสายพานคดั 

 



 

68 

5.6 การปรับปรุงสถานีงานโดยการใช้อุปกรณ์น าทาง (Guide Equipment)  
 เดิมในแผนกบรรจุ 1 ในงาน 1.6 งานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ มีลกัษณะงานคือ 
พนกังานตอ้งคอยจดักล่องท่ีบรรจุสินคา้แลว้ให้เดินทางไปตามสายพานเพื่อเขา้พิมพบ์าร์โคด้แสดง
รหัสสินคา้ พนกังานตอ้งคอยประคองกล่องสินคา้นั้นไม่ให้ตกหรือหล่นจากสายพาน ในลกัษณะ
งานดงักล่าว อาจไม่มีความเส่ียงจากท่าทางการท างานจนถึงขั้นท่ีตอ้งปรับปรุงทนัที แต่ผูว้ิจยัได้
ศึกษาลกัษณะงานดงักล่าวพบว่างานในแผนกน้ีอาจไม่ตอ้งใชค้นเลยก็ได ้จึงคิดคน้อุปกรณ์น าทาง
ให้กล่องบรรจุสินคา้นั้นเรียงเขา้เคร่ืองพิมพ์บาร์โคด้ได้เลย โดยลกัษณะการปฏิบติังานก่อนการ
ปรับปรุง อุปกรณ์น าทางและลกัษณะการท างานนั้นแสดงไดด้งัรูปท่ี 5.21 ,5.22 ,5.23 และรูปท่ี 5.24
ตามล าดบั 

 
รูปท่ี 5.21 แสดงการท างานของงานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ (ก่อนการปรับปรุง) 

 

 
รูปท่ี 5.22 อุปกรณ์น าทางบนสายพานในการจดักล่องเขา้เคร่ืองยงิบาร์โคด้ 
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รูปท่ี 5.23 แสดงลกัษณะการท างานในงานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ขาเขา้ 
 (หลงัการปรับปรุง) 

 

 
 

รูปท่ี 5.24 แสดงลกัษณะการท างานในงานจดักล่องเขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ขาออก 
(หลงัการปรับปรุง) 

 
 จากรูปท่ี 5.21 และ รูปท่ี 5.22 แสดงให้เห็นวา่ สามารถลดจ านวนพนกังานในงานจดักล่อง
เขา้เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ได ้และพนกังานในงานขนกล่องสินคา้ลงพาเลทก็พร้อมท างานในงานต่อไป
โดยไม่ติดขดั 
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5.7 การปรับปรุงสถานีงาน โดยใช้แท่นช่วยยก (X-Lift) และรถยก (Forklift) 
 จากการปรับปรุงงานในหวัขอ้ท่ี 5.4 ท่ีผูว้จิยัเสนอใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในท่าทางท่ีมีการ
ยก โดยใหใ้ชอุ้ปกรณ์พยงุหลงั (Back Support) นั้น พบวา่ อุปกรณ์พยงุหลงัช่วยใหพ้นกังานมีท่าทาง
การท างานท่ีเหมาะสม ลดอาการปวดหลงัได้ แต่พนกังานยงัคงมีท่าทางการท างานในลกัษณะท่ีมี
การยกดงัเดิม ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มีอุปกรณ์ช่วยยกสินคา้โดยใชแ้ท่นช่วยยก (X-Lift) ท่ีสามารถปรับ
ระดบัความสูงไดต้ามท่ีตอ้งการ แท่นช่วยยกจะช่วยให้พนกังานเปล่ียนท่าทางการท างานจากการยก
เป็นการดึง โดยแท่นช่วยยกนั้นสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 5.25  
 

       
รูปท่ี 5.25 แสดงแท่นช่วยยก (X-Lift) ในแบบต่างๆ 

 
 การใชง้านแท่นช่วยยก (X-Lift) นั้น จะเป็นการเปล่ียนท่าทางการท างานของพนกังานจาก
ท่าทางการยก เป็นท่าทางการดึงหรือลาก พนกังานจะไม่ไดแ้บกรับน ้าหนกัของสินคา้นั้น ช่วยให้ลด
การบาดเจ็บจากการท างานได้ แต่วิธีใช้แท่นช่วยยกน้ีผูว้ิจยัได้เสนอเป็นเพียงแนวทางในการ
ปรับปรุงงานเท่านั้น ยงัไม่ไดมี้การทดลองใชใ้นโรงงานจริง เน่ืองจากราคาของแท่นช่วยยกน้ีมีราคา
ค่อนขา้งสูง  
 ต่อมาผูว้ิจยัไดเ้สนอการใช้รถยก (Forklift) ท่ีมีอยู่แลว้ในโรงงานมาช่วยงาน แต่รถยกน้ีมี
ขนาดใหญ่ ในการใชง้านจึงใชไ้ดก้บับางงานท่ีมีพื้นท่ีท างานเพียงพอกบัขนาดของรถยกได ้ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้ดลองใช้รถยกน้ีกบังานในแผนกบรรจุ 2 ในงานยกกล่องเทถัว่เขา้ห้องสายพานคดัแยก โดย
ท่าทางการท างานของพนกังานก่อนการปรับปรุงแสดงไดด้งัรูปท่ี 5.26 และ และท่าทางการท างาน
ของพนกังานหลงัการปรับปรุงแสดงไดด้งัรูปท่ี 5.27 , 5.28 ตามล าดบั 
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รูปท่ี 5.26 แสดงท่าทางการท างานของพนกังานในงานยกกล่องเทถัว่เขา้ห้องสายพานคดัแยก 

(ก่อนการปรับปรุง) 
 

 
รูปท่ี 5.27 แสดงท่าทางการท างานของพนกังานท่ีใชร้ถยก (Forklift)  
ในงานยกกล่องเทถัว่เขา้ห้องสายพานคดัแยก (หลงัการปรับปรุง) 
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รูปท่ี 5.28 แสดงท่าทางการท างานของพนกังานในงานยกกล่องเทถัว่เขา้ห้องสายพานคดัแยก 

(หลงัการปรับปรุง) 
 
 จากรูปท่ี 5.27 และรูปท่ี 5.28 พบวา่รถยก (Forklift) จะช่วยยกกล่องสินคา้ข้ึนให้สูงจากพื้น
ตามความสูงของสายพานคดัแยก ซ่ึงช่วยให้พนกังานไม่ตอ้งกม้ตวัลงยกกล่องสินคา้จากพื้นสูงข้ึน
ไปถึงสายพานคดัแยกได ้


