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บทคดัย่อ 
 
 

 งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ำองคค์วำมรู้ทำงวิศวกรรมศำสตร์มำแกปั้ญหำกำรจดัตำรำง
กำรท ำงำนของพยำบำล โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อสร้ำงตำรำงกำรท ำงำนของพยำบำลท่ีท ำให้เกิด
ค่ำใชจ่้ำยแก่โรงพยำบำลนอ้ยท่ีสุด และเกิดควำมเป็นธรรมในกำรจ่ำยค่ำล่วงเวลำให้แก่พยำบำลทุก
คนในอัตรำท่ีใกล้เคียงกันมำกท่ีสุดโดยท่ียงัสำมำรถรักษำระดับกำรให้บริกำรได้ดี ด้วยกำร
ประยุกตใ์ชแ้บบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ในกำรแกปั้ญหำ โดยมีฟังก์ชัน่วตัถุประสงคคื์อ ผลรวมของ
ค่ำล่วงเวลำท่ีพยำบำลทุกคนได้รับทั้งหมด และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของค่ำล่วงเวลำรวมท่ี
พยำบำลแต่ละคนไดรั้บใกล้เคียงกนัมำกท่ีสุด โดยงำนวิจยัน้ีจะท ำกำรสร้ำงตำรำงกำรท ำงำนของ
พยำบำลท่ีเหมำะสมท่ีสุดจำกกำรประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมอำรีน่ำ (Arena) เพื่อวิเครำะห์กำรกระจำยตวั
ของขอ้มูล แลว้ท ำกำรสร้ำงแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อหำปริมำณควำมตอ้งกำรพยำบำลท่ีเหมำะสม
โดยมีผูป่้วยท่ีรอคอยเกินเวลำท่ีก ำหนดไดไ้ม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต์ของจ ำนวนผูป่้วยท่ีเขำ้มำใช้บริกำร
ทั้งหมด ณ แผนกนั้นๆ และประยุกต์ใช้โปรแกรมแมทแลป (Matlab) เพื่อค ำนวณหำตำรำงกำร
ท ำงำนท่ีดีท่ีสุดจำกปริมำณควำมตอ้งกำรพยำบำลท่ีเหมำะสมท่ีได้จำกโปรแกรมอำรีน่ำ (Arena)  
แลว้น ำค่ำใชจ่้ำยและจ ำนวนพยำบำลของตำรำงกำรท ำงำนใหม่เปรียบเทียบกบัค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริง
จำกตำรำงกำรท ำงำนและจ ำนวนพยำบำลเดิมของโรงพยำบำลพบวำ่ตำรำงกำรท ำงำนใหม่ใชจ้  ำนวน
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พยำบำลน้อยกว่ำเดิม  และมีค่ำใช้จ่ำยต ่ำกว่ำตำรำงกำรท ำงำนของพยำบำลเดิมอย่ำงน้อย 50,148  
บำทต่อเดือน โดยท่ีสำมำรถจดัตำรำงกำรท ำงำนโดยใหพ้ยำบำลทุกคนไดรั้บค่ำล่วงเวลำใกลเ้คียงกนั
ทุกคน 
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ABSTRACT 
 
 

 The purposes of this research were to present knowledge of engineering to solve the 
problems of nurse schedule which has the purposes to reduce the hospital expense and to pay the 
reasonable overtime payment for every nurse and also still keep good service by applying 
mathematical model. The function has the purpose to sum every nurse’s overtime including the 
standard division. The study set the most suitable nurse scheduling program by applying Arena 
Program to analyse the data and then set the role play situation to fine the suitable nurse demand 
that allows only 5% of waiting patient in all patients in each section. And also applying Matlab 
Program to calculate the most work timetable from the suitable nurse scheduling program in 
Arena Program and then calculate the expense and the amount of nurses from the new timetables 
compare to the real expense from the originals. The results revealed that new timetables used 
nurse less than original timetables and saved cost at least 50,148 baht per month and could set the 
timetables for every nurse to get similar wages. 
 
 


