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บทคดัย่อ 
 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในปัจจุบนัท่ีความตอ้งการของลูกคา้มีความไม่แน่นอน และมี
การแข่งขนัในตลาดสูง เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ควรศึกษาถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
หน่ึงในความเส่ียงท่ีอาจสร้างผลกระทบรุนแรง คือ ความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน งานวิจยัน้ีจึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อออกแบบตวัแบบการจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ 
และแสดงการน าไปประยุกต์ใช้ในรูปกรณีศึกษาของผลิตภณัฑ์ไส้อัว่ลดไขมนั งานวิจยัน าเสนอ
ระเบียบวิธีการภายในตวัแบบแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบหลกัไดแ้ก่ การระบุความเส่ียง การประเมิน
ความเส่ียง และ การบรรเทาความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน จากระเบียบวิธีการในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงท่ีน าเสนอ ไดถู้กน าไปใชใ้นกรณีศึกษาผลิตภณัฑ์ไส้อัว่ลดไขมนั พบวา่ ขั้นตอนการระบุ
ความเส่ียงไดผ้ลคือ สาเหตุความเส่ียง 18 ปัจจยั แยกเป็นเหตุการณ์ความเส่ียงได ้17 ปัจจยั จากนั้นท า
การออกแบบสอบถามเพื่อท าการประเมิน ในขั้นตอนการประเมินน้ีใช้การสรุปค่าสุดทา้ยของตวั
แปรต่าง ๆ ดว้ยหลกัการเซตวิภชันยั (Fuzzy Set Theory) สาเหตุความเส่ียงท่ีมีผลคะแนนสูงสุดสาม
ล าดบัแรกคือ เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีไม่คาดฝันอ่ืน ๆ (A16) ความผนัผวนของตลาดวตัถุดิบ (A6) และ
การตอบโตจ้ากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั (A5) ตามล าดบั ขั้นตอนการวิเคราะห์หาวิธีการ
ป้องกนัความเส่ียงไดว้ิธีการป้องกนั 21 วิธี และวิธีการป้องกนัท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
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ไดแ้ก่ การประเมินยอดขายกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั (PA4) เพิ่มแหล่งกระจายสินคา้ จดั
โปรโมชั่นเพื่อเพิ่มยอดขาย (PA6) และ สร้างแบบแผนในการปฏิบติังานส าหรับพนักงานเพื่อ
ควบคุมการเกิดอุบติัเหตุ (ควบคุม Work Flow ในท่ีท างาน) (PA11) จะถูกเสนอแนะแก่ทางร้าน ใน
ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานผา่น
มาตรวดัจากแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR® Model Version 9.0) จากการ
ประเมินผลของร้านคา้กรณีศึกษา พบว่า การบริหารจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพค่อนขา้งต ่า 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่เห็นความส าคญัและคิดวา่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุความเส่ียงมีผล
นอ้ยต่อบริษทั โดยสรุปตวัแบบการจดัการความเส่ียงของโซ่อุปทานจากงานวิจยัน้ี สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่อ่ืน ๆได ้ 
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ABSTRACT 
 Nowadays, a new product development life cycle has to confront with uncertainty of 

customers’ requirement and market competition crisis. In order to accept the idea of the product, 
the study of risk should be emphasized. Supply chain risk is one of critical risk which can lead to 
project failure. This research aims to design managed- risk platform and present the application of 
this framework by implementing to the case study of reduced-fat Lanna pork sausage. The 
research methodology composes of 3 stages; risk identification, risk assessment, and risk 
mitigation. Then, the proposed managed-risk framework was applied to the reduced-fat Lanna 
pork sausage as the case study. The step of risk identification showed that there are 18 risk agents 
which can be divided into 17 risk events. After that, those risk agents and events were used to 
design the questionnaire for risk assessment step. Risk assessment based on fuzzy set theory 
found that three risk agent with high scores were ‘unexpected risk events (A16)’, ‘raw material 
supply fluctuation (A6)’ and, ‘responding from same product competitors (A5)’, respectively. 
Twenty-one preventive actions were proposed in the risk mitigation stage. Three methods with 
high ratio scores were ‘sales evaluation of familiar products (PA4)’, ‘increasing distribution 
channels and promotions to improve sales (PA6)’, and ‘developing operations flow for operators 
for accident control (PA11)’. Those preventive actions will be suggested to the firm. Finally, 
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performance assessment of this company was carried out by in-depth interview. The results 
showed that the case study company had low performance in risk management because the firm 
did not care about the advantage of risk management and the effects from those risk events. In 
conclusion, the proposed risk management framework can be applied to other new product 
development projects, as well. 
 


