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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือค ายอ่ๆ ท่ีเรียกวา่ อสม. นั้น เป็นค ากล่าวท่ีใช้
เรียกช่ือประชาชนในหมู่บา้นหรือในชุมชนท่ีอยากให้ชุมชนมีความก้าวหน้า มีความรู้สึกเป็นคน
หน่ึงในชุมชนท่ีมีความส าคญัมากต่อการท่ีพฒันาให้ชุมชนเขม้แข็ง และได้รับการคดัเลือกจาก
ประชาชนในระบบสังคมมิติ และเป็นผูท่ี้เสียสละเวลา ความคิด เงินทอง และแรงกายต่างๆ เพื่อ
ด าเนินงานดา้นสาธารณสุขทั้งการพึ่ งตนเองในระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน อสม. จึงเป็น
ตวักลางของการเปล่ียนแปลงของประชาชนในดา้นสุขภาพและเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐกับประชาชนในหมู่บ้าน ดงันั้นบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จึงมี
บทบาทแกข้่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบดัทุกขใ์ห้ประชาชน ด ารงตน
เป็นตวัอยา่งท่ีดี  
 ปัจจุบันน้ีกระทรวงสาธารณสุขโดยส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานได้
ด าเนินงานการพัฒนางานสาธารณสุขเพื่อให้ทุกคนมีสุขภาพดีทั้ งร่างกายและจิตใจ ตลอดจน
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขโดยใชก้ลวธีิการสาธารณสุขมูลฐานมาเป็นกลวธีิหลกั
และผา่นกลไกการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นจะเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะมีส่วนช่วยการพฒันาสาธารณสุขของชาติเป็นอย่างมาก 
เป็นอาสาสมคัรท่ีคัดมาจากประชาชนในหมู่บ้านของตนเอง และผ่านการอบรมโดยกระทรวง
สาธารณสุข เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของสังคม  ท่ีประชาชนเลือกข้ึนมาเป็นตวั
แทนท่ีไดรั้บการยอมรับ และไวว้างใจจากประชาชนและเจา้หน้าท่ีของรัฐ พร้อมทั้งมอบหมายให้
เป็นผูดู้แลรักษาประชาชนด้วยกันเองในเบ้ืองต้น โดยอาสาสมัครดังกล่าวจะได้รับการอบรม
หลกัสูตรทางด้านสาธารณสุขจากกระทรวงสาธารณสุขอย่างต่อเน่ือง อาสาสมคัรสาธารณสุขมูล
ฐานจึงถูกสังคมก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินงาน คือ บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร บทบาท
ให้บริการสาธารณสุขพื้นฐานท่ีจ าเป็น บทบาทการถ่ายทอดความรู้ตามกิจกรรมการบริการ
สาธารณสุขและปัญหาชุมชน  
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 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นบทบาทของประชาชนพลเมืองท่ีได้อาสา
ตวัเองดว้ยความเสียสละเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขในหมู่บา้นต่างๆเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
เป็นพลังแห่งการพฒันาสังคม น าความรู้ ความคิด และพฤติกรรมการปฏิบติัท่ีถูกต้องตามหลัก
สาธารณสุขศาสตร์ เพื่อช้ีแจงแก่ประชาชน และร่วมมือกับประชาชนในการป้องโรคและดูแล
สุขภาพอนามยัในหมู่บา้น ซ่ึงถือด าเนินงานเพื่อส่วนร่วมโดยไม่มีผลตอบแทน ปัจจุบนัมีอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอยู่ทุกหมู่บ้านทั่วประเทศรวมทั้ งชุมชนในเขตเมืองจ านวนทั้ งส้ิน 
710,000 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 11.74 คนต่อประชากร 
1,000 คน (วรากร ทรัพยว์ิระปกรณ์, 2551) จึงถือเป็นเครือข่ายอาสาสมคัรท่ีมีการรวมกลุ่มอย่าง
เขม้แข็ง เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นพลงัส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยูข่องประชาชนในสังคมไทย แมว้า่การท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็น
การท างานภายใตค้  าวา่เสียสละ และกระทรวงสาธารณสุขไดต้อบแทนความเสียสละต่อส่วนร่วม
ของอาสาสมัครเหล่านั้ นด้วยการจัดให้ได้รับสวสัดิการรักษาพยาบาลจากสถานบริการของ
กระทรวงสาธารณสุขโดยไม่คิดมูลค่า แมใ้นปัจจุบนัไดข้ยายสิทธิการรักษาพยาบาลให้ครอบคลุม
ทั้งครอบครัวแลว้ก็ตาม แต่เป็นค่าตอบแทนเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้นเม่ือเปรียบเทียบกบัภารกิจท่ีปฏิบติั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมายจากการมุ่งแกไ้ขปัญหาสุขภาพอนามยั
ของประชาชนในชุมชนมาเป็นการแกไ้ขปัญหาสังคมควบคู่กบัภารกิจดา้นงานสาธารณสุข โดยยึด
มัน่ในเป้าหมายท่ีความกินดีอยู่ดีของประชาชน อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ว่าปัญหาสาธารณสุข
เป็นผลและสาเหตุของปัญหาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ดังนั้ น บทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจึงเป็นเสมือนการท าหน้าท่ีผูเ้สียสละท่ีกระท าเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน 
และสังคมอยา่งแทจ้ริง การด าเนินบทบาทอาสาสมคัร สาธารณสุขในชุมชนนั้นเก่ียวกบั การท างาน
เพื่อสังคมซ่ึงเป็นการท างานโดยอาสาสมัครการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครสาธารณสุข 
จ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจต่างๆเสริมก าลงัใจในการปฏิบติังาน สร้างแรงจูงใจ
กบัอาสาสมคัรสาธารณสุข สร้างจิตวิญญาณในการเป็นจิตอาสา สร้างความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีของ
ตนเองส่งเสริมการคิดเชิงบวกให้กับอาสาสมัครสาธารณสุข ทั้ งการคิดบวกเก่ียวกับการเป็น
อาสาสมคัรหรือจิตอาสา หรือการท าบวกในบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ  
เพื่อน าไปสู่การพฒันาทางดา้นงานสาธารณสุขและสุขภาพท่ีดีของคนในชุมชน 
 คิดเชิงบวก หรือการมองโลกในแง่บวก คือการรับรู้และแปลความหมายของเหตุการณ์ใน
ด้านบวกและมีทิศทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง อีกทั้ งบุคคลท่ีมองโลกในแง่บวกหรือ          
มีความคิดเชิงบวกนั้น จะเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีและมีความมัน่คงทางอารมณ์ การมองในแง่ดี
หรือความคิดเชิงบวกไม่ใช่เป็นเพียงการมองส่ิงแวดลอ้มภายนอกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการมองหรือ
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การมีความคิดต่อตนเอง ต่อโลกภายนอก และต่ออนาคตวา่เตม็ไปดว้ยความหวงั บุคคลท่ีมีความคิด
เช่นน้ีก็จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลกัษณะท่ีดีดว้ยการคิดเชิงบวก เป็นกระบวนการทางความคิด
ของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีคนมีรูปแบบและการรู้คิดไปในทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆตามความ
เป็นจริง เป็นเหตุเป็นผลดว้ยอารมณ์ท่ีผอ่งใส จึงท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม  (นิภา 
แกว้ศรีงาม, 2548) การคิดบวกเป็นการโน้มน้าวจิตใตส้ านึกในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
ตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อวตัถุหรือสภาพการณ์ เจตคติท่ีเป็นบวกจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะสามารถ
อยู่ในโลกท่ีสับสนวุ่นวายน้ีได้อย่างประสบความส าเร็จและมีความสุข การเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความเสียสละ เพื่ อให้เกิดการพฒันาในชุมชนของตนเอง            
จึงตอ้งมีการคิดบวก ท าบวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดีท่ีสุด ถา้มีการคิดบวกจะส่งผลต่อความรู้สึกดีๆ 
ความอ่ิมเอมใจ ปลาบปล้ืมใจ มีความสุข รู้สึกกระปร้ีกระเปร่ามีพละก าลงั ท าให้พฤติกรรมการ
แสดงออกไปในทางท่ีสร้างสรรคใ์นทางท่ีดี 
 การเสริมแรงเป็นการท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มข้ึน อนัเป็นผลเน่ืองมาจากผลกรรม
ท่ีตามหลงัพฤติกรรมนั้นการเสริมแรงบวกน าไปสู่การเกิดพลงัทางบวกเม่ือมีการเสริมแรงบวก โดย
การส่งเสริมการคิดเชิงบวกไปสู่อาสาสมคัรสาธารณสุขทั้งดา้นกิจกรรมการคิดบวกและการท าบวก
ก็จะท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความคิดเชิงบวกเพิ่มมากข้ึนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตนเองได้รับ
และมีความสุข มีความภาคภูมิกบัส่ิงท่ีท า ท าให้ส่งท่ีดีต่อชุมชนในดา้นสุขภาพและความเขม้แข็งใน
ชุมชน 
 ชุมชนช่างเค่ียน ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นลกัษณะชุมชนเมือง ชุมชนค่อย
ขา้งแออดั และมีประชากรแฝงจ านวนมาก ท าให้มีปัญหาด้านการจดัการเร่ืองสุขภาพของคนใน
ชุมชน และในชุมชน    มีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านปฏิบติังานท่ีเป็นตามระบบของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลช้างเผือก ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน          
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี ด้วยความภาคภูมิใจ 
และพร้อมเพียงกนั จะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีของคนในชุมชน ผูว้จิยัจึงเห็นถึงความส าคญัของการ
ส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เพราะการคิดเชิงบวกเป็นกลยทุธ์
ท่ีส าคญัท่ีจะช่วยเสริมแรงให้บุคคลมีความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเอง มีความสุขในการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งท่ี มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและแกปั้ญหาต่างๆ
ไดบ้รรลุผลส าเร็จของตนเองและองค์กรรวมไปถึงกิจกรรมการดูแลสุขภาพของคนในชุมชนและ
การส่งเสริมสุขภาพในชุมชนใหมี้สุขภาพท่ีดี 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

  เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียน 
ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นชุมชนช่างเค่ียน

ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 เน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การศึกษาถึงการคิดเชิงบวก1) ดา้นการเป็นจิตอาสา 2) ด้าน

การท างานเพื่อส่วนรวมในบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และ
กระบวนการส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีเน้นในกิจกรรม
การส่งเสริมการคิดเชิงบวกโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเสริมแรงทางบวกผสมผสานกบัการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมผ่านวงจร 4 องคป์ระกอบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือ 1) ขั้นประสบการณ์
ตรง 2) ขั้นการสะทอ้นและอภิปราย 3) ขั้นคิดรวบยอด 4) ขั้นทดลอง/การประยกุตแ์นวคิด 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คิดเชิงบวก  หมายถึงการมีทศันคติต่อตนเองในทางบวก มีการรับรู้และแปลความหมาย
ของเหตุการณ์ในทางท่ีดีและท่ีก่อประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น 
 กำรส่งเสริมกำรคิดเชิงบวกหมายถึง การสนบัสนุน หรือการกระตุน้เชิงกระบวนการการ
คิดเชิงบวกของบุคคลให้มีการรู้คิดไปในทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่างๆตามความเป็นจริง เป็นเหตุ
เป็นผลดว้ยอารมณ์ท่ีผอ่งใส จึงท าใหมี้พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

  อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน หมายถึง บุคคลท่ีผา่นการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ซ่ึงไดรั้บการอบรมหรือไม่ไดรั้บตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงก าหนด ซ่ึง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในท่ีน้ีหมายถึง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชน
ช่างเค่ียน ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  จิตอำสำหมายถึง ผูท่ี้มีจิตใจท่ีเป็นผูใ้ห้ ให้ความช่วยเหลือดว้ยแรงกาย แรงสมอง ซ่ึงเป็น
การเสียสละส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทัง่เวลา เพื่อเผือ่แผใ่หก้บัสังคม 
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  กำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ์หมายถึงกระบวนการสร้างความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ดว้ยการ
น าเอาประสบการณ์เดิมมาบูรณาการเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ 

  กำรเสริมแรงทำงบวกหมายถึง การเสริมแรงท่ีมีผลท าให้พฤติกรรมท่ีไดรั้บการเสริมแรง
นั้นเกิดข้ึนบ่อยคร้ังหรือเพิ่มข้ึน 

  กำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหมายถึงการน าหลกัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง อาศยั
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยพื้นฐานส าคญัคือ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

  ขั้นประสบกำรณ์ตรงหมายถึงการให้ความรู้โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาก่อนใชใ้นการสอน 
และกระตุน้ใหเ้กิดการปรับเปล่ียนแนวคิด หรือการน าไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั 

  ขั้นกำรสะท้อนและอภิปรำยหมายถึงการให้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง
แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น  

  ขั้นคิดรวบยอดหมายถึงการสรุปแนวคิดจากกิจกรรมให้เขา้ใจและเกิดความคิดรวบยอด 
ส่งผลไปถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติ หรือความเขา้ใจในขั้นตอนต่างๆ 

  ข้ันทดลอง/กำรประยุกต์แนวคิดหมายถึง การให้ทดลองใช้ความคิดรวบยอดออกมา       
ในลกัษณะต่างๆ  เช่น การสนทนา สร้างค าขวญั เล่นบทบาทสมมุติ หรือการน าไปปฏิบติัจริง เป็นตน้  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกำรวจัิย 
 1.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีความสุข ความภาคภูมิใจในบทบาทและ
หนา้ท่ี ของตนเอง 

 2. เพิ่มความรู้สึกท่ีมีคุณค่าในทางบวกของการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น 
 3.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความรัก ความผูกพนัและความยึดมัน่ต่อ
บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง 
 4.  ประชาชนและชุมชนไดรั้บผลประโยชน์เร่ืองสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพ จากการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 5.  เป็นแนวทางในการวจิยัเร่ืองต่อไป 
 
 
 
 


