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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

การคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียน ต าบลช้างเผือก อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม
การคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นและก าหนดกรอบในการศึกษา โดยมี
เน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน  
 2.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  2.1  มาตรฐานสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

  2.2  บทบาทและหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมแรง (Reinforcement) 
 4.  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning: PL) 
  4.1  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
 5.  การคิดเชิงบวก 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน 
 การสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง การดูแลสุขภาพท่ีจ าเป็นซ่ึงจดัให้อยา่งทัว่ถึงส าหรับทุก
คนและทุกครอบครัวในทุกชุมชน โดยการยอมรับและการมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีของทุกคนด้วย
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เกินก าลงัของชุมชนและประเทศจะรับได ้นอกจากนั้นการสาธารณสุขมูลฐานยงัตอ้ง
ก่อให้เกิดการผสมผสานระหวา่งระบบบริการสาธารณสุขของประเทศกบัการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเป็นธรรม โดยมีระบบบริการสาธารณสุขเป็นแกนกลาง (กระทรวงสาธารณสุข, 2536) 
 แนวคิดในเร่ืองการสาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยนั้นก็ไดม้าจากประสบการณ์ของ
ประเทศเราเองตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว คือ เร่ืองเก่ียวกับความเป็นมาของสาธารณสุขมูลฐานใน
ประเทศไทย แนวคิดท่ีกล่าวต่อไปน้ีจึงเป็นแนวคิดสากล ซ่ึงจะสนบัสนุนแนวคิดของไทยเราวา่ได้
ด าเนินการมาแลว้อยา่งถูกตอ้ง 
 แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐานนั้น เกิดจากความพยายามของรัฐบาลของทุกประเทศ
ทัว่โลกท่ีพยายามจะให้บริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ การดูแลรักษาโรคท่ีจ าเป็น การส่งเสริม
สุขภาพอนามยั การป้องกันโรคและการฟ้ืนฟูสภาพของผูป่้วย ให้ครอบคลุมประชาชนทุกคน 
หมายถึงทั้งส่วนบุคคลสมาชิกของครอบครัวและตลอดจนถึงชุมชน และการท่ีจะให้บริการท่ีเป็น
ดงักล่าวเป็นความจริงข้ึนมาไดน้ั้น ก็มีอยูห่นทางเดียวคือ การให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ีเพราะประชาชนรู้ดีว่าตนจะปฏิบติัอย่างไร ประเทศต่างๆ ทัว่โลกได้มีการปฏิบติัในแนวคิด
ดงักล่าวมาแลว้เช่นเดียวกนั ไม่ใช่แต่เพียงประเทศไทยของเราเท่านั้น แนวคิดดงักล่าวเป็นแนวคิดท่ี
แตกต่างไปจากการปฏิบติัในอดีต คือการเนน้หนกัระบบการจดับริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชน
แต่เพียงอยา่งเดียว ดว้ยเหตุน้ี แนวคิดทางการสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นแนวคิดทางดา้นการพฒันา
ทางสังคม เพราะมุ่งเป็นไปในการพฒันาทางดา้นความรู้ความสามารถ การรวมกลุ่มและการตั้งใจท่ี
จะช่วยเหลือเพื่อนบา้นของตนเองและสมาชิกในครอบครัว 
 ถ้าหากประชาชนทุกคนได้ปฏิบัติในงานสาธารณสุขมูลฐานดังกล่าว ก็จะเป็นการ
เช่ือมโยงกบับริการสาธารณสุขของรัฐท่ีจดัให้มีข้ึนอยู่เป็นเป็นปกติอยู่แลว้ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการสาธารณสุขพื้นฐานเป็นอยา่งยิ่ง และถา้หากวา่ประชาชน
ทุกคนหรือประชาชนส่วนใหญ่มีสุขภาพอนามยัดีแลว้ ก็จะท าให้ภาวะทางสังคมหรือการพฒันาทาง
สังคมของประเทศดีข้ึนไปดว้ย คุณภาพชีวติของประชาชนทุกคนก็ตอ้งดีข้ึนอยา่งแน่นอน 
 ในดา้นการพฒันาสังคมของประเทศนั้น จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานดา้นอ่ืน
ท่ีมีส่วนโดยตรงในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา การเกษตร การตลาด การปกครอง การ
พฒันาชุมชน เม่ือแนวคิดของงานสาธารณสุขมูลฐานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวโยงโดยตรงกบัการพฒันาทาง
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สังคม การสาธารณสุขมูลฐาน จึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งผสมผสานกบังานพฒันาสังคมดา้นอ่ืนและยงัเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการพฒันาทั้งหมด 
 ดว้ยเหตุน้ี การสาธารณสุขมูลฐาน จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการโดยประชาชนเอง และเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชน ทั้งน้ีโดยท่ีประชาชนจะตอ้งช่วยกนัหารือ คน้หาวา่ปัญหาคืออะไร คือ
ความจ าเป็นท่ีจะต้องช่วยกนัท า ช่วยกันแก้ เม่ือเป็นเช่นน้ี การสาธารณสุขมูลฐานจึงจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการโดยประชาชนเอง แต่ก่อนท่ีประชาชนจ าด าเนินการเองไดน้ั้น ประชาชนจะตอ้งช่วยกนั
พิจารณาวา่ใครจะเป็นผูเ้หมาะสมท่ีจะด าเนินการได ้และผูท่ี้จะไดรั้บเลือกจากประชาชนนั้นจะตอ้ง
เป็นสมาชิกของชุมชนในหมู่บา้น เม่ือประชาชนได้เลือกผูท่ี้เหมาะสมมาแล้วเขาก็จ  าเป็นจะตอ้ง
ได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของเขา แนวทางในการพัฒนาความรู้
ความสามารถน้ีก็ตอ้งอาศยัปัญหาท่ีมีอยูใ่นหมู่บา้นของเขาเอง 
 แนวคิดท่ีจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความเป็นเจ้าของงานสาธารณสุข          
โดยแสดงออกมาในรูปแบบของอาสาธารณสุขและกรรมการพฒันาหมู่บา้นนั้น เป็นการด าเนินงาน
สาธารณสุขโดยอาศยัความร่วมมือของประชาชนเป็นกุญแจท่ีส าคญันั้น ได้ด าเนินการข้ึนมาเอง 
เพราะการเล็งเห็นหรือการตระหนักถึงความส าคญัและความสามารถของประชาชนท่ีควรน ามา
พัฒนาได้ แนวคิดดังกล่าวเกิดข้ึนจากความจ าเป็นของงานและความตั้ งใจจริงของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีจะท าให้ทุกคนมีสุขภาพอนามยัดีทั้งร่างกาย จิตใจ ภาวะทางสังคม โดยอาศยัพลงัจาก
ประชาชนนั้นเอง เป็นหลกัท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 
 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะน าเอาพลงัหรือศกัยภาพของประชาชนมาร่วมใน
การพฒันางานสาธารณสุขก็มาจากผลของงานบริการสาธารณสุขท่ีไม่สามารถจะมีผลครอบคลุม
บริการท่ีจ าเป็นของประชาชนทุกคนได้ โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ในชนบท ทั้ งบริการด้าน
รักษาพยาบาล บริการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพอนามัย เหตุผลท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ
ลกัษณะของปัญหาสาธารณสุขท่ีพบในชนบทนั้นมากกวา่ร้อยละ 70 เป็นปัญหาท่ีเกิดจากความไม่รู้
ไม่เขา้ใจเร่ืองราวของโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ซ่ึงโรคต่างๆเหล่านั้นสามารถป้องกนัโดยอาศยัความรู้
ความเขา้ใจของตนเอง ในขณะเดียวกนัความไม่รู้และไม่เขา้ใจก็ท าให้ประชาชนตอ้งประสบกบั
อนัตรายมากยิ่งข้ึน ในกรณีของโรคร้ายแรงนั้นชาวบา้นท่ีไม่รู้ไม่เขา้ใจจะลองดูแลรักษากนัเอง โดย
ท่ีไม่พยายามน าไปหาเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีสถานีอนามยั โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาล
จงัหวดัในระยะเร่ิมแรก จึงเป็นผลท าให้ผูป่้วยเสียชีวิตไปโดยไม่ควร เหตุผลท่ีส าคญัมากอีกประการ
หน่ึง ก็คือ เร่ืองสุขภาพอนามยันั้นเป็นเร่ืองของส่วนบุคคล ทุกคนมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรู้ และ       
มีส่วนรับผิดชอบในสุขภาพอนามยัของตนเอง รัฐบาลมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท าให้ประชาชนมีความรู้
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ความสามารถท่ีจะป้องกนั ส่งเสริม และดูแลตนเอง โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของทุกคนเป็น
หลกัการส าคญั 
 แนวคิดง่ายๆ ของการสาธารณสุขมูลฐานก็คือ การท่ีให้เจา้หน้าท่ีของรัฐเปล่ียนบทบาท
ใหม่จากเดิมเป็นผูบ้ริการประชาชน (ผูใ้ห้) เปล่ียนเป็นผูก้ระตุน้ใหค้  าแนะน า และผูส้นบัสนุนใหก้บั
ประชาชน แลว้ใหป้ระชาชนเป็นผูเ้ร่ิมบริการประชาชนดว้ยกนัเอง 
 กลวิธีของสาธารณสุขมูลฐานหรือเรียกว่าหลักการของสาธารณสุขมูลฐานท่ีส าคญั 4 
ประการ คือ 
 1. การมี ส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึ งส าคัญตั้ งแต่การเตรียมเจ้าหน้าท่ี  เต รียมชุมชน                  
การฝึกอบรม การติดตามด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนในหมู่บ้านได้รู้สึกเป็นเจา้ของและ         
เขา้มาร่วมช่วยเหลืองานดา้นงานสาธารณสุข ทั้งดา้นก าลงัคน ก าลงัเงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มิได้
หมายถึงชุมชนให้ความร่วมมือกบัเจา้ท่ีของรัฐในการพฒันา หากแต่หมายถึงประชาชนในชุมชนนั้น
เป็นผูต้ระหนกัถึงปัญหาของชุมชนของตนเป็นอยา่งดี จึงเป็นผูก้  าหนดปัญหาสาธารณสุขของชุมชน
นั้ น เอง เป็นผู ้วิ เคราะห์ปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชน ทั้ งน้ีโดยชุมชน                      
มีความสามารถในการแยกแยะไดว้า่วธีิการแกปั้ญหาใดประชาชนในชุมชนสามารถแกไ้ขได ้วธีิการ
ใดท่ีอยูน่อกเหนือความสามารถของชุมชน ก็ตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือบุคคลภายนอกชุมชนเป็น
ผูแ้กไ้ขปัญหานั้น 
 2.  การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เทคนิคและวิธีการท่ีใช้ในงานสาธารณสุขมูลฐาน ควร
เป็นเทคนิควิธีท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก เหมาะสมกบัแต่ละสภาพทอ้งถ่ิน และประชาชนสามารถ
ปฏิบติัได ้เทคนิควธีิการซ่ึงหมายรวมตั้งแต่ วิธีการคน้หาปัญหา กระบวนการแกไ้ขปัญหาจนกระทัง่ 
ถึงเทคนิคในการแกไ้ขปัญหาโดยชุมชนเอง เช่น การทะระบบประปาดว้ยป้องไม่ไผ่ การใช้สมนั
ไพรในชุมชน การใชร้ะบบการนวดไทย เพื่อช่วยในการบรรเทาอาการปวดเม่ือยในชุมชน เป็นตน้ 
เทคนิคเหล่าน้ีอาจเป็นภูมิความรู้ดั้ งเดิมในชุมชน  ท่ี ชุมชนมีการถ่ายทอดในการแก้ปัญหา
สาธารณสุขของตนเองมาช้านานแลว้เช่น การใช้ยาหรือแพทยไ์ทยในการรักษาพยาบาลโรคง่ายๆ 
บางอยา่ง หรือการนวดไทย หรือเป็นภูมิความรู้ใหม่ท่ีชุมชนไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมวา่เหมาะกบัชุมชนใน
การแกไ้ขปัญหา เช่น การใชอ้าหารเสริมในการแกไ้ขปัญหาโภชนาการ การจดัน าโอ่งน ้ าเพื่อเก็บน ้ า
สะอาด เป็นตน้ หากเรียนรู้ไปยงัอีกชุมชนหน่ึง ในลกัษณะท่ีประชาชนถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน
กนัเอง อาจจะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือโดยการสนบัสนุนช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ โดยวิธีท่ี
เรียกว่า การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีระหว่างหมู่บา้น จะท าให้ขบวนการเรียนรู้เหล่าน้ีเป็นไปโดย
กวา้งขวาง รวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัประชาชนในการแก้ไขปัญหาของเขาเองประชาชน
สามารถปฏิบติัได ้
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 3.  มีการปรับระบบบริการพื้นฐานของรัฐเพื่อรองรับการสาธารณสุขมูลฐาน ระบบ
บริการของรัฐ และระบบบริหารจดัการท่ีมีอยู่แลว้ของรัฐ จะตอ้งปรับให้เช่ือมต่อและรองรับงาน
สาธารณสุขมูลฐานดว้ย ทั้งน้ีโดยมีความมุ่งหมาย ดงัน้ีคือ 
  3.1  ตอ้งการใหเ้กิดการกระจายการครอบคลุมบริการใหท้ัว่ไป 
  3.2  การกระจายทรัพยากรลงสู่มวลชน 
  3.3  การจดัระบบส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  การผสมผสานกบังานของกระทรวงอ่ืนๆ งานสาธารณสุขมูลฐานจะส าเร็จผลไดต้อ้ง
ผสมผสานท างานไปด้วยกันได้ ทั้ งภายในกระทรวงสาธารณสุขเอง และงานพฒันาชนบทต่าง
กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และอ่ืนๆ 
 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือท่ีเราเรียกยอ่ ๆ วา่ อสม. นั้น เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผ่าน
กระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และการปฏิบติังานด้วยความเสียสละต่อ
ประชาชนในหมู่บา้น กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ร่ิมด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา อสม. 
จึงเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามล าดับจนครอบคลุมหมู่บ้านในชนบทและชุมชนเมืองกว่า 8 แสนคน 
แมว้่าพลงัของ อสม. อาจจะดูเล็กน้อยดัง่เม็ดกรวดเม็ดทรายเม่ือยามกระจายอยู่ตามหมู่บ้านและ
ชุมชนต่าง ๆ แต่เม่ือมีการรวมตวัเป็นกลุ่มกอ้นเป็นชมรมฯ พลงัเหล่าน้ีก็มีความมัน่คงดัง่ภูผา พร้อม
ท่ีจะต่อสู้และก้าวน าไปสู่การพฒันาด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของภาคประชาชน (กระทรวง
สาธารณสุข, 2552) 
 ประเภทและจ านวน 
 กระทรวงสาธารณสุขไดก้  าหนดให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน
เพียงประเภทเดียว คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกจากชาวบา้นในแต่ละกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดโดยมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั การ
ส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพฒันา
สาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและ
ป้องกนัโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้ โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตท่ีกระทรวง
สาธารณสุขก าหนด การส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ และจดักิจกรรมพฒันาสุขภาพ
ภาคประชาชนใน ชุมชน โดยก าหนดจ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขใน ชุมชน โดยเฉล่ีย ดงัน้ี 
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 พื้นท่ีชนบท : อสม. 1 คน ต่อ 8 - 15 หลงัคาเรือน 
 พื้นท่ีเขตเมือง :  
  เขตชุมชนหนาแน่น (ชุมชนตลาด) ไม่มี อสม. 
  เขตชุมชนแออดั อสม. 1 คน ต่อ 20 - 30 หลงัคาเรือน 
  เขตชุมชนชานเมือง อสม. 1 คน ต่อ 8 - 15 หลงัคาเรือน 
 ดงันั้น ใน ชุมชนหน่ึง ๆ อาจมีจ านวน อสม. ไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัจ  านวนหลงัคาเรือนของ
ชุมชนนั้น ๆ โดยทัว่ไปจะมี อสม. ประมาณ 10 - 20 คนต่อหมู่บา้น 
 คุณสมบัติของ อสม.  
 1.  เป็นบุคคลท่ีชาวบา้นยอมรับและเช่ือถือ 
 2.  สมคัรใจและเตม็ใจช่วยเหลือชุมชนดว้ยความเสียสละ 
 3.  มีเวลาเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือชุมชน (อยูป่ระจ าในหมู่บา้น ไม่ยา้ยถ่ินในระยะเวลา 1 - 
2 ปี) และมีความคล่องตวัในการประสานงาน 
 4.  อ่านออกเขียนได ้
 5.  เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นพฒันาสุขภาพ และการพฒันาชุมชน 
 6.  ไม่ควรเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของรัฐ  
 วธีิการคัดเลอืก อสม.  
 ใหใ้ชว้ธีิการประชาธิปไตยในการคดัเลือกบุคคลเป็น อสม. โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจดัประชุมกรรมการหมู่บา้น อสม. ทุกคนในหมู่บา้นและผูน้ าอ่ืน 
ๆ เพื่อช้ีแจงให้ทราบถึงบทบาทของ อสม. และจ านวน อสม. มอบหมายให้กรรมการหมู่บา้น อสม. 
และผูน้ าดงักล่าวเป็นคณะกรรมการสรรหา อสม. 
 2. แบ่งละแวกหรือคุม้บา้นออกเป็นคุม้ละ 8 - 15 หลงัคาเรือน สอบถามหาผูส้มคัรใจและ
มีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด คดัเลือกเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ในกรณีท่ีมีผูส้มคัรเกิน 1 คน ให้คณะ
ผูด้  าเนินการสรรหา อสม. จดัประชุมหัวหน้าครอบครัวหรือผูแ้ทนครอบครัวในละแวกหรือคุ้ม             
นั้น ๆ เพื่อลงมติโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่คดัเลือกบุคคลเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ประจ าละแวกบา้น
หรือคุม้ 
 การคัดเลือก อสม. สามารถปรับเปล่ียนได้ หากชุมชนหรือคณะกรรมการหมู่บ้านมี
ความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน แต่ตอ้งเป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมและมีขั้นตอนท่ีโปร่งใส 
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 การฝึกอบรม อสม. ใหม่ 
 การฝึกอบรมอาสาสมคัรใหม่ ในท่ีน้ีหมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีคดัเลือกเขา้มาใหม่มีการเปล่ียนแปลงเจตคติ มีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 1.  วธีิการอบรม 
  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมไดต้ามความเหมาะสมของพื้นท่ี โดย
ควรมีทั้ งส่วนของการให้ความรู้ทางทฤษฎี และการฝึกปฏิบัติให้บริการท่ีสถานีอนามัยหรือ
โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งมีการประเมินผลการอบรมว่าสามารถพฒันาให้ อสม. ใหม่ทุกคนมี
ความรู้และสามารถท างานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 2.  เน้ือหาหลกัสูตร เน้ือหาความรู้ท่ีอบรม แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
  2.1  กลุ่มความรู้พื้ นฐาน (ภาคบังคับ) ประกอบด้วย วิชาท่ี เป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบติังานในฐานะอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยเป็นวิชาท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขหลกั ๆ ของ
ประเทศ และการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน ไดแ้ก่ 
     2.1.1  บทบาทหนา้ท่ีของ อสม. 
     2.1.2  สิทธิของ อสม. 
     2.1.3  การถ่ายทอดความรู้และการเผยแพร่ข่าวสารระดบัหมู่บา้น 
     2.1.4  การคน้หา วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถ่ิน 
     2.1.5  สุขวทิยาส่วนบุคคล 
     2.1.6  การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงั และป้องกนัปัญหาสาธารณสุข 
     2.1.7  การวนิิจฉยัอาการ การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
     2.1.8  การฟ้ืนฟูสภาพ 
     2.1.9  การส่งต่อผูป่้วยไปสถานบริการสาธารณสุข 
     2.1.10 การจดักิจกรรม การปฏิบติังานและการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใน ศสมช. 
     2.1.11 การท างานร่วมกบัผูน้ าชุมชนและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เพื่อ
การพฒันางานสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 
  2.2  กลุ่มความรู้เฉพาะ เป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี และ
ความรู้ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการพฒันางานสาธารณสุขในแต่ละทอ้งถ่ิน และความรู้ดา้นการพฒันา
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพของประชาชน โดยจงัหวดัสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรไดต้ามความ
เหมาะสม ซ่ึงเน้ือหาอาจแตกต่างกนัไปตามสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 การขึน้ทะเบียนเป็น อสม.  
 สถานภาพของการเป็น อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการคดัเลือก ผา่นการอบรม และ
ไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถ ทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีก าหนด
ไว ้จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจ าตวัใหใ้ชเ้ป็นหลกัฐาน โดยรูปแบบ อายุบตัร และ
สิทธิท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 วาระและการพ้นสภาพการเป็น อสม.  
 สถานภาพของการเป็น อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการคดัเลือก ผา่นการอบรม และ
ไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถ ทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐานและกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีก าหนด
ไว ้จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจ าตวัใหใ้ชเ้ป็นหลกัฐาน โดยรูปแบบ อายุบตัร และ
สิทธิท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 1.  วาระก าหนดให้มีวาระคราวละ 2 ปี เม่ือครบวาระแลว้ให้พิจารณาต่อบตัรประจ าตวั 
โดยดูจากผลการด าเนินงาน ร่วมกบัการพิจารณาของประชาชนและองคก์รของหมู่บา้น (เจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขไม่ควรท่ีจะเป็นผูถ้อดถอน อสม. ดว้ยตนเอง เพราะ อสม. เป็นอาสาสมคัรท่ีเสียสละของ
ประชาชน หากมีความจ าเป็นก็ตอ้งใชก้ารประชุมและปรึกษาหารืออยา่งเป็นกนัเองกบั อสม. ท่ีมีอยู ่
รวมทั้งกรรมการหมู่บา้น เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน) 
 2.  การพน้สภาพ 
  2.1  พน้สภาพตามวาระ 
  2.2  ตาย 
  2.3  ลาออก 
  2.4  ยา้ยท่ีอยู ่
  2.5  ประชาชนลงมติ โดยมีคะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึงของประชาชนในหมู่บา้น หรือ
คณะกรรมการหมู่บ้านมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง เน่ืองจากมีความประพฤติเสียหายอนัจะน ามา             
ซ่ึงความเส่ือมเสียประโยชน์ของหมู่บา้น หรือบกพร่องต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 มาตรฐานสมรรถนะอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

 1.  สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี  
 2.  สามารถเป็นผูน้ าในงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 

ตลอดจนการเฝ้าระวงัสุขภาพและคดักรองผูป่้วย  
 3.  สามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการด าเนินงานสร้างสุขภาพแบบหุ้นส่วน 
 4.  สามารถรณรงคข์บัเคล่ือนชุมชนและสังคม ให้ต่ืนตวัและรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน 

และสภาวะแวดลอ้มของสังคม  
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 5.  สามารถเตรียมและริเร่ิมมาตรการทางสังคมใหม่ ๆท่ีจะมีผลต่อการขจดัหรือลดปัญหา
ทางสุขภาพ 

 6.  สามารถสร้างจิตส านึกประชาชนในการเฝ้าระวงัดูแลสุขภาพ  
 7.  สามารถสร้างโอกาสให้เด็กและเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพอนามยั

และชุมชน 
 บทบาทและหน้าทีข่องอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีบทบาทในการเป็นผูน้ าการด าเนินงานพฒันา

สุขภาพอนามยั และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมดา้น
สุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน และมีหน้าท่ี  แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ 
ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน ด ารงตนเป็นตัวอย่างท่ีดี โดยมีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบดงัน้ี  

 1. เป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจา้หน้าท่ีและประชาชนในหมู่บ้านนัดหมาย
เพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข เช่นการเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั หรือโรค
ระบาดในทอ้งถ่ินตลอดจนข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสารสาธารณสุขแลว้
แจง้ให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอย่างรีบด่วนในเร่ืองส าคญั เช่นเร่ืองโรคระบาดหรือ
โรคติดต่อต่าง ๆ รับข่าวสารแลว้จดบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกผลการปฏิบติังานของ อสม. 

 2. เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบา้นและแกนน าสุขภาพประจ าครอบครัว
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้าการรักษาอนามยัของร่างกาย การ
ให้ภูมิคุ ้มกันโรคการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและการจดัหาน ้ าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาล
อาหารการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน การอนามัยแม่และเด็กและการวางแผน
ครอบครัวการดูแลรักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิตการ
ป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุอุบติัภยัและโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั
การป้องกันและแก้ไขมลภาวะและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษเป็นภัยการคุ้มครองผู ้บริโภคด้าน
สาธารณสุข การจดัหายาจ าเป็นไวใ้ชใ้นชุมชนและการส่งเสริมการใชส้มุนไพรและแพทยแ์ผนไทย 
ฯลฯ 

 3. เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่การส่งต่อผูป่้วยและการติดตามดูแล
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการการจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดในรายท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณาสุข
ไดต้รวจแลว้และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เช่น เก่ียวกบับาดแผลสด กระดูกหัก
ขอ้เคล่ือน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ 
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 4. หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรด าเนินการไดแ้ก่ 
  4.1  จดัท าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น 
  4.2  ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน 
  4.3  ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นใน14กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

 5. เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น เช่นเฝ้าระวงัปัญหาโภชนาการโดย
การชั่งน ้ าหนักเด็กและร่วมแก้ไขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีนเฝ้าระวงัด้าน
อนามยัแม่และเด็กโดยการติดตามหญิงมีครรภ์ให้มาฝากทอ้งและตรวจครรภ์ตามก าหนดเฝ้าระวงั
ดา้นสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคโดยการติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวคัซีนตามก าหนดและเฝ้าระวงั
เร่ืองโรคติดต่อประจ าถ่ิน โดยการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลายเป็นตน้ 
 6. เป็นผูน้ าในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนโดยใชง้บประมาณ
หมวดอุดหนุนทัว่ไปท่ีไดรั้บจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่งอ่ืนๆ 

 7. เป็นแกนน าในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของ
ชุมชนและพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชก้ระบวนการ จปฐ. (ความจ าเป็นพื้นฐาน)และรวมกลุ่มในการ
พฒันาสังคมดา้นต่างๆ 

 8.  ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้นโดยเป็นแกนน าในการ
ประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)กระตุน้ใหมี้การวางแผนและ
ด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการเสริมแรง(Reinforcement Theory) 
 Skinner (อา้งใน สุชา จนัทร์เอม, 2542) ไดใ้ห้ความหมายของการเสริมแรงไว ้คือ การท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมีความถ่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นผลกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัแสดงพฤติกรรมนั้น โดย
ผลกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ีถือเป็นตวัเสริมแรงท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ตวัเสริมแรงท่ีท าใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ังข้ึน เรียกวา่การเสริมแรงทางบวก ส่วนตวัเสริมแรงท่ีท าให้
บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจและเพิ่มความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมเพื่อหลีกหนีความไม่พึงพอใจนั้น 
เรียกวา่การเสริมแรงทางลบ  
 การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นเร่ืองของการปรับพฤติกรรมท่ียอมรับและน ามาใชก้บั
มนุษยใ์นแต่ละสถานการณ์ เช่น ในบา้น ในโรงเรียน ในโรงพยาบาล หรือในองค์กรต่างๆ เพื่อให้
บุคคลกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการ การเสริมแรงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ การวาง
เง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ ซ่ึงเช่ือว่าบุคคลจะเห็นประโยชน์หรือผลดีในการแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ตอ้งอาศยัการเสริมแรงช่วยท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ หรือ
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อธิบายไดว้า่พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ของบุคคลจะแปรเปล่ียนไปเน่ืองมาจากผลกรรมท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้มนั้นและตอ้งมีการกระท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเสียก่อนจึงจะเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 ความสัมพนัธ์ของกระบวนการการวางเง่ือนไขการกระท า ตอ้งประกอบดว้ยส่ิงเร้าหรือ 
ส่ิงแวดลอ้ม การแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนอง และการเสริมแรงหรือผลกรรมท่ีเกิดจากการ
กระท า ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดล้อมจะตอ้งประกอบด้วย การตอบสนองของ
บุคคลนั้นต้องเป็นการตอบสนองท่ีมีเหตุมีผล บุคคลมีการตอบสนองด้วยตวับุคคลนั้นเอง และ
บุคคลไดรั้บการเสริมแรงต่อการเกิดผลกรรมทุกคร้ัง  
 ตัวเสริมแรง คือ ส่ิงใดก็ตามท่ีให้หลังจากกระท าพฤติกรรม และท าให้ความถ่ีของ
พฤติกรรมเพิ่มข้ึน เช่น เงิน ส่ิงของ ค าชมเชย ความสนใจ ความรัก การเป็นท่ียอมรับ การสามารถ
หลีกหนีจากสภาพท่ีไม่ชอบ ตวัเสริมแรงจะเนน้การเพิ่มพฤติกรรม 
 ตวัเสริมแรงแบ่งเป็น 2 ประเภท 

 1. ตวัเสริมแรงปฐมภูมิ หรือตวัเสริมแรงท่ีไม่ตอ้งวางเง่ือนไข หมายถึง ตวัเสริมแรงท่ีมี
คุณสมบติัเป็นตวัเสริมแรงดว้ยตนเอง ท่ีไม่ตอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน เช่น อาหารส าหรับคนท่ีหิว หรือ
น ้าส าหรับคนท่ีกระหาย 

 2.  ตวัเสริมแรงทุติยภูมิ หรือตวัเสริมแรงท่ีตอ้งวางเง่ือนไข หรือตวัเสริมแรงท่ีเป็นกลาง 
แต่ได้น ามาเข้าคู่กับตัวเสริมแรงปฐมภูมิบ่อยคร้ัง จึงท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ว่าส่ิงเร้านั้ นมี
คุณสมบติัของตวัเสริมแรง ไดแ้ก่ เงิน คะแนน ค าชมเชย 
 การเสริมแรงสามารถด าเนินการได้ใน 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ 
 1.  การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement)หมายถึง การให้ส่ิงท่ีอินทรียมี์ความ
พึงพอใจเป็นผลให้มีพฤติกรรมนั้นต่อไป หรือมีพฤติกรรมนั้นเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม เช่น ค าชมเชย 
รางวลั เป็นตน้ 

  หลกัการทัว่ไปในการใชเ้สริมแรงทางบวกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การเสริมแรงทางบวกนั้นสามารถใชไ้ดก้บัพฤติกรรมท่ีตอ้งการพฒันาหรือพฤติกรรม

พึงประสงค์เพียงแต่ผูน้ าไปใช้จะตอ้งสามารถเลือกตวัเสริมแรงได้อย่างเหมาะสมและมีหลกัการ
น าไปใชด้งัน้ี (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541 และ ประทีป  จินง่ี, 2540)   

  1.  เสริมแรงทางบวกจะตอ้งใหห้ลงัจากการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายเท่านั้น 
  2.  การเสริมแรงจะตอ้งกระท าทนัท่ีท่ีเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย 

  3.  การเสริมแรงควรใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
  4.  ควรมีการบอกเง่ือนไขการใหก้ารเสริมแรง 
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  5.  ตัวเสริมแรงนั้ นควรจะมีปริมาณพอเหมาะท่ีจะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่
ก่อใหเ้กิดการหมดสภาพการเป็นตวัเสริมแรง  
  6.  ตวัเสริมแรงนั้นจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 
  7.  ถา้เป็นไปไดค้วรใชต้วัเสริมแรงท่ีมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น 
  8.  ควรมีการใชต้วัแบบหรือการช้ีแนะควบคู่ไปกบัการเสริมแรงดว้ย 
  9.  ควรมีการวางแผนการใชต้ารางการเสริมแรงหรือยดืเวลาการเสริมแรง 
 2.  การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) มีเป้าหมายเดียวกนักบัแรงเสริมบวก 
คือ สามารถเพิ่มความคงทนของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พียงแต่มีวิธีท่ีต่างกนั คือ น าเอาส่ิงท่ีท าให้
ผูเ้รียนเกิดความไม่พึงใจออกไป เช่น การท่ีเด็กเก็บของใชอ้ยา่งเป็นท่ีเป็นทาง เพื่อจะไดไ้ม่ถูกแม่บ่น 
  การเสริมแรงลบ คือ อินทรียต์อ้งแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงก่อนจึงจะไดรั้บ
ส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 
  การลงโทษทางลบ คือ การใหส่ิ้งท่ีไม่พอใจ หลงัจากแสดงอินทรียแ์สดงพฤติกรรม 
  การลงโทษทางบวก คือ การน าส่ิงท่ีพึงพอใจออกไป หลังจากท่ีอินทรีย์แสดง
พฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษทางบวกและทางลบ สามารถสรุปใหช้ดัเจนเขา้ใจง่าย ดงัน้ี 
  การลงโทษก่อให้เกิดการหลีกหนีผูล้งโทษและส่ิงเร้าอ่ืน การลงโทษยงัท าให้ผูถู้ก
ลงโทษเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อตนเองและส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกับการลงโทษ ดังนั้ น ในการปรับ
พฤติกรรมควรใชเ้ง่ือนไขการเสริมแรงมากกวา่เง่ือนไขการลงโทษ 

  ในการเสริมแรงสกินเนอร์พบว่าการให้การเสริมแรงทุกคร้ังแม้ว่าจะช่วยใน
ระยะแรกๆของการเรียนรู้ แต่ไม่มีประสิทธิภาพดีเท่ากบัการเสริมแรงเป็นคร้ังคราว สกินเนอร์ได้
แบ่งการเสริมแรงเป็นคร้ังคราวออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1.  การใหก้ารเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน (Fixed Interval) 
  2.  การใหก้ารเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (Variable Interval) 
  3.  การใหก้ารเสริมแรงตามอตัราท่ีแน่นอน (Fixed Ratio) 
  4.  การใหก้ารเสริมแรงตามอตัราท่ีไม่แน่นอน (Variable Ratio) 

  ข้อควรค านึงถึงและการเลอืกใช้ตัวเสริมแรงประเภทต่างๆ 
  ตวัเสริมแรงท่ีเป็นส่ิงของหรืออาหารเช่นขนมเคร่ืองเขียนของรางวลัเป็นตน้จะใชไ้ป 

ผลเม่ือบุคคลเกิดความขาดแคลนเท่านั้นการใชอ้าหารหรือส่ิงเสพไดจ้ะเกิดปัญหาการหมดสภาพได้
ถา้ให้มากเกินไปหรือช่วงเวลาไม่เหมาะสมเช่นไม่สามารถให้ได้ทนัทีจะรบกวนกิจกรรมท่ีก าลงั
ด าเนินอยู่เป็นตน้วิธีการให้เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายท่ีก าหนดทนัทีน าไปใช้กบัทั้งเด็ก
และผูใ้หญ่ในหลายพฤติกรรมควรมีใหเ้ลือกมากชนิด 
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  ตวัเสริมแรงทางสังคมเช่นชมเชยยิม้จบัมือสบตาเป็นตน้อาจแสดงออกดว้ยค าพูดหรือ
ท่าทางต่างๆจ าเป็นตอ้งใช้คู่กบัตวัเสริมแรงอ่ืนๆและเม่ือตอ้งการให้พฤติกรรมท่ีเกิดคงอยู่ต่อไป
หลกัการคือตอ้งชมต่อหน้าทนัทีทนัใจตอ้งบอกว่าชมพฤติกรรมอะไรท่ีดีและความรู้สึกท่ีคุณมีต่อ           
ผูแ้สดงพฤติกรรมหลงัจากพูดให้หยุดชั่วขณะใช้การแสดงความช่ืนชมทางสีหน้ากระตุน้ในเพิ่ม
ความถ่ีพฤติกรรมแต่แรงเสริมทางสังคมไม่สามารถใช้ไดทุ้กคนผูใ้ช้ควรจดัประสบการในการให้
แรงเสริมน้ีคู่กบัตวัอ่ืนๆก่อน 
  ตวัเสริมแรงท่ีเป็นกิจกรรมหรือหลกัของพรีแม็คคือการใช้กิจกรรมท่ีบุคคลชอบท า
มากท่ีสุดหรือกิจกรรมท่ีบุคคลท าบ่อยท่ีสุดมาเสริมแรงกิจกรรมท่ีบุคคลท าน้อยท่ีสุดเหมาะกับ
พฤติกรรมพึงประสงคท่ี์ตอ้งยืดเวลาให้การเสริมแรงออกไปไม่สามารถให้ไดท้นัทีขณะนั้นตอ้งให้
หรือไม่ใหกิ้จกรรมเท่านั้นและมีกิจกรรมใหเ้ลือกหลากหลาย 
  ตวัเสริมแรงท่ีเป็นเบ้ียอรรถกรเช่นการใช้เงินดาวแต้มสะสมคะแนนเป็นต้นโดย
สามารถน าไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอ่ืนๆได้มากกว่า 1 ตวัข้ึนไปมีประสิทธิภาพสูงมากและคง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นได้ในระดบัสูงสามารถใช้งานไดง่้ายและไม่รบกวนพฤติกรรมท่ี
ก าลงัท าอยูแ่ต่อาจเกิดปัญหาจากความโลภไดแ้ละเม่ือยุติการใชอ้ยา่งทนัทีทนัใดจะท าให้พฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนไปนั้นกลบัสู่สภาพเดิมทนัที 
  ตวัเสริมแรงท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเช่นผลการตรวจสุขภาพประกาศคะแนนสอบเป็น
ตน้ควรให้ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีเป็นพฤติกรรมทางบวกมีความชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีผูถู้กปรับพฤติกรรมเช่ือถือควรอธิบายให้บุคคลเห็นความส าคญัของขอ้มูลเพื่อน าไป
ปรับปรุงพฤติกรรมตนเองและก าหนดเป้าหมายของพฤติกรรมท่ีตอ้งการปรับปรุงควรใช้คู่กบัตวั
เสริมแรงอ่ืนๆโดยเฉพาะตวัเสริมแรงทางสังคมหรือเบ้ียอรรถกรจะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  หลักในการเสริมแรงทางบวกโดยการให้ค าชมเชย การให้ก าลังใจและการให้ข้อมูล
ย้อนกลบั 

1. การใหค้  าชมเชย หลกัการใหค้  าชมเชยอยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัต่อไปน้ี (สมโภชน์ 
เอ่ียมสุภาษิต, 2543) 

   1.1  ตอ้งชมต่อหนา้ 
   1.2  ตอ้งชมทนัทีทนัใด 
   1.3  การชมนั้นตอ้งบอกวา่ผูท่ี้ถูกชมนั้นแสดงพฤติกรรมอะไรท่ีดีโดยบอกให ้

ชดัเจน 
          1.4  การชมนั้นจะตอ้งบอกว่าคุณมีความรู้สึกท่ีดีอย่างไรต่อการท่ีผูถู้กชมแสดง
พฤติกรรมท่ีดีและการแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นจะช่วยใหเ้ขาดีข้ึนอยา่งไร 
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          1.5  หลงัจากท่ีพูดชมและหยุดชั่วขณะหน่ึงแล้วใช้การแสดงความช่ืนชมทางสี
หนา้เพื่อใหผู้ถู้กชมมีความรู้สึกวา่คุณมีความรู้สึกดีอยา่งไร 

   1.6  กระตุน้ใหผู้ถู้กชมนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีดีนั้นเพิ่มมากข้ึนอีก 
   1.7  จบัมือหรือเตะตวัผูท่ี้ถูกชมใหเ้ขามีความรู้สึกวา่คุณสนบัสนุนเขา 
2. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ควรใหค้วบคู่กบัการใหค้  าชมเชยและการใหก้ าลงัใจจะมี 

ประสิทธิภาพ (ประเทือง ภูมิภัทราคม, 2540) การให้ข้อมูลย้อนกลับมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
พฤติกรรมนั้นชัดเจนและเป็นไปตามท่ีคาดหวงั มีการแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ขจดั
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ท าให้บุคคลรู้จกัและตระหนักถึงกิจกรรมท่ีท าอยู่อนัก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีกา้วหนา้ หลกัในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
    2.1  ควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในทางบวก 
    2.2  ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีให้นั้นตอ้งชดัเจนและเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึน 
    2.3  ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหน้าในการแสดงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์
    2.4  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในระยะเร่ิมแรกตอ้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัทีและ
เม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้จึงใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแบบเวน้ระยะ 

   2.5  ควรมีการบนัทึกขอ้มูลยอ้นกลบัไวอ้ยา่งชดัเจนทุกคร้ัง 
   2.6  ผูใ้หข้อ้มูลยอ้นกลบัจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเช่ือถือ 

    2.7 ควรอธิบายให้บุคคลเห็นความส าคัญของข้อมูลยอ้นกลับเพื่อจะได้น าไป
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหดี้ข้ึน 
    2.8  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัควรใชค้วบคู่กบัตวัเสริมแรงทางบวกอ่ืนๆ 
    2.9  ในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นตวัเสริมจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบับุคคล
เพราะขอ้มูลยอ้นกลบัอาจไม่สามารถใชเ้สริมแรงบุคคลไดทุ้กคนเสมอไป 
    2.10 การให้ข้อมูลย ้อนกลับต้องก าหนดกฎเกณฑ์การแสดงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคท่ี์ชดัเจน เช่น จ านวนคร้ังของการปฏิบติั เป็นตน้ เพื่อให้บุคคลไดรู้้วา่การแสดงพฤติกรรม
ของตนนั้นเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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3. การใหก้ าลงัใจ เม่ือบุคคลไม่สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ดห้รือแสดง 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ไม่ถูกตอ้งควรใชค้  าพูดในการให้ก าลงัใจบุคคลนั้น ไม่ควรเร่งรัดให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้ได้ในเวลานั้น ควรใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน สบตาทุกคร้ังท่ี
พูดคุยนอกจากน้ีควรใช้การสัมผสั เช่น การแตะตวั สัมผสัมือ เป็นตน้ และการพยกัหน้าแสดงการ
ยอมรับ การให้ก าลงัใจจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูท่ี้ให้การเสริมแรงและเกิดความรู้สึก
ไวว้างใจ มีก าลงัใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พิ่มข้ึน 
 องค์ประกอบทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของการเสริมแรงทางบวก 
 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการเสริมแรง ไดแ้ก่  

1. การยดืเวลาของการเสริมแรง (Delay of reinforcement) ในการเสริมแรงในระยะเร่ิมแรก 
ควรใหก้ารเสริมแรงทนัทีหลงัจากท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาท่ีใกลเ้คียงกบัการใหก้าร
เสริมแรงจะท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนานแล้ว และจะยืดเวลาการ
เสริมแรงออกไปเพื่อให้พฤติกรรมท่ีพึงประสงคค์งอยูไ่ดน้านๆ การยดืเวลาการให้เสริมแรงออกไป 
จะไดผ้ลดีหากท าหลงัจากพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เกิดเพิ่มข้ึนจนถึงระยะท่ีพฤติกรรมนั้นมีความถ่ี
คงท่ี 

2. ขนาดหรือปริมาณของการเสริมแรง (magnitude or amount of reinforcement) การให ้
การเสริมแรงมากข้ึนเท่าใดจะยิ่งท าให้การเกิดพฤติกรรมมีความบ่อยคร้ังมากข้ึนเท่านั้น ขนาดหรือ
ปริมาณของการเสริมแรงโดยทัว่ไป เช่น ปริมาณของอาหาร จ านวนคะแนนหรือจ านวนเงิน เป็นตน้ 
แมว้า่ขนาดของการเสริมแรงจะมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดพฤติกรรมก็ตาม แต่ก็มีขอบเขตจ ากดัของ
การเสริมแรงดว้ย คือ ผลของปริมาณการเสริมแรงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัการหมดสภาพการ
เป็นตวัเสริมแรงของตวัเสริมแรง และความตอ้งการของบุคคลในตวัเสริมแรงนั้น ตวัเสริมแรงปฐม
ภูมิมกัจะหมดสภาพการเป็นตวัเสริมแรงไดง่้าย ถา้บุคคลไดรั้บในปริมาณท่ีเพียงพอแลว้ เช่น อาหาร 
น ้า เป็นตน้ ส่วนตวัเสริมแรงทุติยภูมิหรือตวัเสริมแรงท่ีตอ้งวางเง่ือนไข เช่น การชมเชย การใหค้วาม
สนใจ การให้เบ้ียอรรถกร เป็นตน้ ก็อาจหมดสภาพการเป็นตวัเสริมแรงได้เช่นกนั แต่จะเกิดการ
หมดสภาพการเป็นตวัเสริมแรงไดย้ากกวา่ตวัเสริมแรงปฐมภูมิ 
 3.  คุณภาพหรือชนิดของตวัเสริมแรง (quality or type of reinforcement) คุณภาพของตวั
เสริมแรงจะมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความพอใจของบุคคลท่ีมีต่อตวัเสริมแรงนั้น ตวัเสริมแรง
ท่ีบุคคลพอใจมากก็จะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ตวัเสริมแรงท่ีบุคคลพอใจนอ้ยอยา่งไรก็
ตาม ความพอใจตวัเสริมแรงของบุคคลจะไม่คงท่ี อาจเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผ่านไป ดงันั้น จึงตอ้ง
พิจารณาอยูต่ลอดเวลาวา่ ตวัเสริมแรงท่ีใชน้ั้นยงัมีสภาพการเป็นตวัเสริมแรงอยูห่รือไม่และบุคคลยงั
พอใจมากนอ้ยเพียงใด 



21 
 
 4.  การก าหนดการเสริมแรง (the schedule of reinforcement) สกินเนอร์ ไดก้ล่าวถึงการ
ก าหนดการเสริมแรงไวว้่าเป็นแบบเฉพาะของการให้ตวัเสริมแรงต่อการตองสนอง ในการให้การ
เสริมแรงต่อพฤติกรรมนั้น สามารถท่ีจะให้การเสริมแรงตามจ านวนคร้ังของการเกิดพฤติกรรมหรือ
ให้ตามช่วงเวลา ของการเกิดพฤติกรรมได ้นอกจากนน้ียงัสามารถท่ีจะให้ทุกคร้ังท่ีแสดงพฤติกรรม
หรือให้เป็นคร้ังคราวก็ได ้ซ่ึงการใหก้ารเสริมแรงแบบต่อเน่ือง และการเสริมแรงแบบคร้ังคราวหรือ
แบบเวน้ระยะ หรือบางทีเรียกว่าการเสริมแรงบางส่วนย่อมมีผลท่ีแตกต่างกันต่อการคงอยู่ของ
พฤติกรรมและการหยุดย ั้งดว้ย กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมใดท่ีไดรั้บการเสริมแรงแบบทุกคร้ังมกัจะยุติ
ลงอยา่งรวดเร็วเม่ือถูกหยุดย ั้ง แต่ถา้เป็นการเสริมแรงแบบคร้ังคราว การหยุดย ั้งจะส่งผลชา้มากต่อ
การยติุลงของพฤติกรรม การก าหนดการเสริมแรงมี 2 วธีิดว้ยกนั 
  4.1  การเสริมแรงแบบต่อเน่ือง (Continuous reinforcement) เป็นการให้การเสริมแรง
ทุกคร้ังท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายไดถู้กตอ้ง การเสริมแรงในลกัษณะน้ีจะท าให้พฤติกรรม
เป้าหมายท่ีไดรั้บการเสริมแรงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนถึงระดบัค่อนขา้งท่ีจะคงท่ี แต่ไม่ค่อยสูงมาก
นกัและจะลดลงอย่างรวดเร็ว จนถึงระดบัค่อนขา้งจะคงท่ี แต่ไม่ค่อยสูงมากนกัและจะลดลงอย่าง
รวดเร็วเม่ือไม่มีการให้เสริมแรง การเสริมแรงแบบน้ีควรใช้ในช่วงพฒันาพฤติกรรมใหม่ๆ แต่ถ้า
พฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนในระดบัท่ีสม ่าเสมอ ควรเปล่ียนมาใชว้ธีิการเสริมแรงแบบคร้ังคราว 
  4.2  การเสริมแรงแบบคร้ังคราวหรือเวน้ระยะ (Intermittent reinforcement) เป็นการ
ให้การเสริมแรงเป็นคร้ังคราว โดยท่ีอาจจะมีการให้การเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีกระท าพฤติกรรม
หรือตามจ านวนคร้ังของการกระท าพฤติกรรมก็ได ้ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 
     4.2.1  การเสริมแรงในช่วงเวลาท่ีแน่นอน (Fixed interval schedules) เป็นการให้
การเสริมแรงเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายคร้ังแรกเม่ือครบช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้เช่น การ
ก าหนดว่าจะให้การเสริมแรงในทุกๆ 3 นาที นั่นหมายความว่าไม่ว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
เป้าหมายมากนอ้ยแค่ไหนในช่วงเวลา 3 นาที นัน่จะไม่ไดรั้บการเสริมแรง แต่จะไดรั้บการเสริมแรง
เม่ือแสดงพฤติกรรมเป้าหมายทันทีท่ีครบ 3 นาที และถ้าหากครบเวลา 3 นาทีแล้วยงัไม่แสดง
พฤติกรรมเป้าหมายก็จะไม่มีการเสริมแรง แต่จะรอจนกว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเป้าหมายคร้ัง
แรกหลงัจากครบ 3 นาทีแลว้จึงจะใหก้ารเสริมแรง 
     4.2.2  การเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (Variable interval schedules) เป็น
การให้การเสริมแรงเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายคร้ังแรกเม่ือครบช่วงเวลาท่ีก าหนดท่ี             
ไม่แน่นอน หรือการให้ตัวเสริมแรงตามช่วงเวลาอย่างไม่คงท่ี เช่น บางทีก็ 3 ชั่วโมง บางทีก็                   
2 ชัว่โมง บางทีก็มากกวา่ 3 ชัว่โมง จึงจะใหก้ารเสริมแรงคร้ังหน่ึง เป็นตน้ 
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     4.2.3  การเสริมแรงตามจ านวนคร้ังท่ีแน่นอน (Fixed ratio schedules) เป็นการ
ให้การเสริมแรงตามจ านวนคร้ังของการแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้แสดงพฤติกรรม 5 คร้ังก็จะไดรั้บ
การเสริมแรง 1 คร้ัง ตวัอยา่งเช่น การเสริมแรงแก่ผูบ้ริจาคโลหิตซ่ึงมีการก าหนดวา่หากบริจาคครบ
ตามจ านวนคร้ังท่ีก าหนดไวก้็จะไดรั้บเขม็กาชาด เป็นตน้ 
     4.2.4  การเสริมแรงตามจ านวนคร้ังท่ีไม่แน่นอน (Variable ratio schedules) เป็น
การเสริมแรงตามจ านวนคร้ังของการแสดงพฤติกรรม แต่ไม่ไดก้  าหนดไวว้า่จะให้การเสริมแรงเม่ือ
แสดงพฤติกรรมก่ีคร้ัง ไม่ไดก้  าหนดไวแ้น่นอน แต่สามารถประมาณไดค้ร่าวๆ วา่ก่ีคร้ัง ตวัอยา่งเช่น 
การขายประกนัชีวติ การพวงมาลยัของเด็กตามส่ีแยก การตกปลา เป็นตน้ 
 โดยบุคคลทัว่ไปจะมีการตอบสนองต่อการให้ตวัเสริมแรงแบบคร้ังคราวสูงแบบต่อเน่ือง
และการให้ตวัเสริมแรงตามจ านวนคร้ังท่ีแน่นอน และตามจ านวนคร้ังท่ีไม่แน่นอน มากกวา่การให้
ตวัเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน และตามช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจากการเสริมแรงแบบ          
คร้ังคราวจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เพิ่ม ข้ึนเพราะไม่ทราบว่าจะได้รับ                  
ตวัเสริมแรงเม่ือใด และเง่ือนไขท่ีมีการก าหนดเวลาหรือจ านวนคร้ังท่ีแน่นอนเรียนรู้ได้ง่ายกว่า
เง่ือนไขท่ีมีการก าหนดเวลาหรือจ านวนคร้ังท่ีไม่แน่นอน ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเม่ือจะถึงเวลา
ท่ีจะได้รับการเสริมแรงเท่านั้ น ตัวอย่างเช่น การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการ 
พฤติกรรมในการท างานจะขยนัขนัแข็งในช่วงเวลาใกล้ๆ เตือนเม่ือการเสนอพิจารณาให้ความดี
ความชอบประจ าปีโครงการต่างๆ มกัจะเสนอหรือท าให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นในช่วงน้ี การเสริมแรง
จึงเป็นท่ียอมรับและน ามาใช้กบัมนุษยใ์นแต่ละสภาพการณ์ เช่น ในบา้น ในโรงพยาบาลโรคจิต 
โรคประสาท หรือในองคก์รบริษทัต่างๆ เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning: PL)   
 การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการน าหลักการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยอาศยัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยพื้นฐานส าคญัประการแรกคือ การเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์และประการท่ี 2 การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การเรียนรู้ประสบการณ์ มุ่งเนน้อยูท่ี่การใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้จากประสบการณ์เดิม
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์มีหลกัส าคญั 5 ประการ 
 1. เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัประสบการณ์จากผูเ้รียน 
 2. ท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆท่ีทา้ทายอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า Active 
Learning 
 3. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองและระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 
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 4. ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีท าให้เกิดการขยายตวัของเครือข่ายความรู้ท่ีทุกคนมีอยู่ออกไปอย่าง
กวา้งขวาง 

  5. มีการส่ือสารโดยการพูดหรือการเขียนเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียน การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ความรู้การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีหลกัส าคญัอีกขอ้หน่ึงคือ ตอ้งการให้เกิดการ
เรียนรู้สูงสุดโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในทุกๆองคป์ระกอบก็คือการแบ่งปันประสบการณ์
การไดส้ะทอ้นความคิดและถกเถียง การสรุปความคิดรวบยอด ตลอดจนไดท้ดลองหรือประยุกต์
แนวคิดและในองคป์ระกอบนั้นจะเกิดการเรียนรู้สูงสุด 
 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 กรรณานุช  มูลค า (2554) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะท าให้นักเรียนได้คน้พบตนเอง         
เขา้ใจความตอ้งการและทราบถึงระดบัความสามารถของตน ไดรั้บประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิต
จริงไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่างๆ ไดฝึ้กทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการ
บริหาร การจดัการ การเป็นผูน้ าผูต้าม ฝึกทกัษะการบนัทึกความรู้ ทกัษะการคิด ทกัษะการจดัการ
กบัความรู้ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการสร้างความรู้ใหม่ และทกัษะการท างานอ่ืน ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันา ไปสู่การเป็นคนเก่ง ดี ละมีความสุข ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูส้อน ผูป้กครอง
และสังคม ปรารถนาอยา่งยิง่ 
 สุมณฑา พรหมบุญ และ อรพรรณ พรสีมา (2549) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วย
เตรียมนักเรียนให้พร้อมท่ีจะเผชิญกับชีวิตจริงเพราะลักษณะของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม              
เปิดโอกาสให้นักเรียนไดรั้บผิดชอบต่อการเรียนรู้ตนเอง ได้ลงมือปฏิบติัท ากิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝน
ทกัษะการบริหาร การจดัการ การเป็นผูน้ า ผูต้ามและท่ีส าคญัเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกบัชีวิตจริงของนกัเรียน มากท่ีสุดวธีิหน่ึง อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี
ดี ช่วยให้นกัเรียนไดฝึ้กฝนความเป็นประชาธิปไตยฝึกการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ช่วยให้นกัเรียนเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อการเรียน ต่อการสอน ต่อสถานศึกษาและต่อสังคม 
 อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง (2545) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจเลือกบทเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ในลกัษณะ
กลุ่มหรือศึกษาดว้ยตนเอง นกัเรียนจะร่วมกนัจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ฝึกทุกขั้นตอน ฝึก
ปฏิบติัการวางแผนการท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัและท ารายงานผลการเรียนรู้  
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 จุดประสงค์ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีจุดประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนมีการพฒันาการเรียนรู้อย่างสูงสุด 
ใน 3 ด้าน คือ พุทธพิสัย จิตพิสัยและ ทักษะพิสัย มีรายละเอียดดังน้ี(กองบริการการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ม.ป.ป.) 
 1.  พุทธพิสัย (Knowledge) เป็นการพฒันาต่อยอดความรู้เดิมหรือการให้องคค์วามรู้ใหม่ 
ผูเ้รียนจะผ่านขั้นตอนการเรียนรู้ คือ รู้ เข้าใจ สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ โดยใช้การเรียนรู้แบบ             
มีส่วนร่วมทั้ง 4 องคป์ระกอบ  
 2.  จิตพิสัย (Attitude) เป็นการปรับเปล่ียนหรือเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกความคิด
ความเช่ือ และมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ถ้ามีเจตคติท่ีดีแนวโน้มท่ีจะ             
เกิดพฤติกรรมท่ีดี ยอ่มเกิดข้ึนไดไ้ม่ยาก ซ่ึงเกิดจากส่วนประกอบ 2 ขั้นตอน คือ 
  2.1  ขั้นสร้างความรู้สึก เป็นการกระตุ้น จูงใจ หรือโน้มน้าวให้ผูเ้รียนเกิดอารมณ์
ความรู้สึกตามท่ีผูส้อนตอ้งการ เพื่อน าไปสู่การจดัระบบความคิด ความเช่ือและสร้างเจตคติหรือ
ปรับเปล่ียนเจตคติใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์โดยมีกิจกรรมใน 2 ขั้นตอน คือ 
     2.2.1  กระตุน้ความรู้สึก โดยใช้ส่ือต่างๆ หรือกิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึก
อยา่งท่ีผูส้อนตอ้งการ 
     2.2.2  การเปิดเผยตนเอง เป็นการดึงประสบการณ์ ความคิดเห็นหรือเจตคติของ
ผูเ้รียนต่อส่ือท่ีผูส้อนน าเสนอ 
  2.2  ขั้นจดัระบบความคิดความเช่ือ อาศยักระบวนการกลุ่มเพื่อให้เกิด การมีส่วนร่วม
สูงสุด ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกในกลุ่มช่วยให้ระบบความคิดความเช่ือของผูเ้รียน
เปล่ียนแปลงไป 
 3.  ทกัษะพิสัย (Skill) เป็นความสามารถท่ีไม่เคยมีมาก่อน แต่ไดเ้รียนรู้จนกระทัง่ท าได้
อยา่งช านาญ ซ่ึงการสอนมี 2 ขั้นตอน คือ  
  3.1  ขั้นรู้ขอ้เทจ็จริง มุ่งใหรั้บรู้วา่ทกัษะนั้นส าคญัและฝึกฝนอยา่งไรจากองคป์ระกอบ
ดา้นประสบการณ์ การสะทอ้นความคิดหรือการอภิปรายและความคิดรวบยอดทฤษฎีการเรียนรู้ 
  3.2  ขั้นลงมือกระท าเป็นโอกาสให้ปฏิบติัจริงตามองค์ประกอบดา้นทดลองในการ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงเม่ือเกิดการเรียนรู้ ของ Bloom  (อา้งจาก ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2535) กล่าวไวว้่า เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้นคือ 
ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor 
Domain) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงเม่ือเกิดการเรียนรู้  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัเก่ียวกับ
ชุมชนจึงได้เลือกพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม กับกลุ่มเป้าหมายโดยจะด าเนินการพัฒนา
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ศกัยภาพชุมชน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และการปฏิบติั (Practice) 
เพื่อให้ชุมชน มีความต้ืนตวั มีการเตรียมพร้อม และมีส่วนร่วมในการดูแลโรคเร้ือรังต่อเน่ืองจาก
โรงพยาบาลสู่ชุมชน และสนับสนุนระบบการดูแลโรคเร้ือรังเชิงรุกในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 กล่าวโดยสรุปของความหมาย การเรียนรู้ คือ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดพ้ยายามปรับ
พฤติกรรมของตนเพื่อเขา้กบัสภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ต่างๆจนสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย
ตามท่ีแต่ละบุคคลได้ตั้งเป้าหมายไว ้โดยบุคคลท่ีเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงด้านด้าน
ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และ การปฏิบติั (Practice)   
 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning: PL) แนวคิดของ เดวิด คอล์ป (1984) 
อา้งถึงในกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544) โดยให้พื้นท่ีทั้ง 4 ส่วนท่ีเกิดจากการตดักนั
ของแกนการรับรู้ (Perception) และแกนกระบวนการ (Processing) แทนลักษณะการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 4 ประเภทซ่ึงค านึงถึงความคิดเก่ียวกบัระบบการท างานของสมองซีกซ้ายและสมองซีกขวา
กบัธรรมชาติของการเรียนรู้ไดด้งัน้ี 
 ส่ วน ท่ี  1 ผู ้ เรี ยน ท่ี ถนั ด จิน ตน าก าร  ( Imaginative Learners) เป็ น ผู ้ ท่ี เรี ยน รู้จ าก
ประสบการณ์และกระบวนการเฝ้าสังเกตผูเ้รียนในกลุ่มน้ีจะสงสัยและตั้งค  าถามตรงกนัว่า ท าไม 
(Why)  
 ส่วนท่ี 2  ผูเ้รียนท่ีถนัดการวิเคราะห์ (Analytic Learners) เป็นผูท่ี้เรียนรู้โดยรับรู้จากการ
สังเกตอยา่งไตร่ตรองไปสู่การสร้างประสบการณ์นามธรรมหรือความคิดรวบยอดผูเ้รียนในกลุ่มน้ี
จะตั้งค  าถามวา่ อะไร (What) 
 ส่วนท่ี 3  ผูเ้รียนท่ีถนัดการใช้สามญัส านึก (Commonsense Learners) เป็นผูท่ี้เรียนรู้จาก
การรับรู้ความคิดรวบยอดไปสู่การลงมือปฏิบติัท่ีสะทอ้นระดบัความเขา้ใจของตนเอง ผูเ้รียนใน
กลุ่มน้ีจะตั้งค  าถามวา่ อยา่งไร (How)   
 ส่วนท่ี 4 ผูเ้รียนท่ีถนดัการรับรู้จากประสบการณ์รูปธรรมไปสู่การลงมือปฏิบติั (Dynamic 
Learners) เป็นผูท่ี้เรียนรู้และสนุกกบัการไดค้น้พบดว้ยตนเองโดยการลงมือปฏิบติัผูเ้รียนในกลุ่มน้ี
จะตั้งค  าถาม ถา้ (if)   
 โดยการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นผลมาจากวิธีการท่ีบุคคลรับรู้ แลว้จดั
กระบวนการเสียใหม่ตามแนวความถนัดของตนเองซ่ึงการรับรู้จะเกิดข้ึนได้ 2 วิธีคือการรับรู้โดย
ผ่านประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์รูปธรรม (Concrete  Experience) และการรับรู้โดยผ่าน
ความคิดรวบยอดหรือนามธรรม (Abstract Conceptualization) กระบวนการรับรู้ดังกล่าวเป็น
กระบวนการท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบติัจริง (Active Experimentation) และเฝ้าสังเกตอยา่งไตร่ตรอง 
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(Reflective Observation) ซ่ึงเดวิด คอล์ป (1984) อา้งถึงในกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 
2544)  ไดแ้บ่งรูปแบบการเรียนรู้ตามความแตกต่างของการเรียนรู้เป็น 4 ส่วน ตามจุดตดัของแกน
การรับรู้ และแกนของกระบวนการโดยให้ส่วนท่ีเป็นวงลอ้แห่งการเรียนรู้เป็นลกัษณะของผูเ้รียน           
4 แบบ ซ่ึงมีรูปแบบการรับรู้และกระบวนการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
 
                           ประสบการณ์ตรง 
                                              (Experience) 
 
 
  ทดลอง/ประยกุต ์                                                     สะทอ้น/อภิปราย                 
          (Experimentation/Application)                                   (Reflection/Discussion) 
 
 
                                    ความคิดรวบยอด 
                           (Concept) 
 

ภาพ 1 วงลอ้แห่งการเรียนรู้ 
 
ทีม่า: Kolb1984 (อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544) 
 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) ได้สรุปหลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning: PL) ไวด้ังน้ี หลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีพัฒนาการจากการท่ีนัก
ปรัชญาการศึกษา  Dewey Ianได้เร่ิมใช้วิธีการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) ซ่ึงเป็น
พื้นฐานการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีดึงความสามารถของผูเ้รียนออกมาในรูปของการเรียนรู้ท่ี
เรียกวา่ Active Learning ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ผูส้อนกระตุน้ให้
ผูเ้รียนคิดแกปั้ญหามากข้ึน และยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ในการจดักิจกรรมในการเรียนการสอนใน
เวลาต่อมาจึงพฒันาเป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยการแก้ปัญหา (Problem Solving) การเรียนรู้โดย
ร่วมมือกนั (Cooperative Learning) เช่นรูปแบบการสอนท่ีเรียกวา่ Problem Based Learning (PBL) 
ในทศวรรษท่ี 80 ได้มีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) รูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า            
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ซ่ึง Kolb (1984) อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต
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กระทรวงสาธารณสุข, 2544) ไดเ้สนอวา่ ประสบการณ์เป็นแหล่งของการเรียนรู้และพฒันา Kolb’s 
Model เป็นวงจรของการเรียน รู้ มีการพัฒนาท่ีได้รับความรู้ ทัศนคติ และทักษะจะอยู่ใน
กระบวนการ 4 องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ได้แก่ ประสบการณ์เชิงรูปธรรม 
(Concrete Experience) การสังเกตอย่างไตร่ตรอง (Reflective Observation) มโนทศัน์เชิงนามธรรม 
(Abstract Conceptualization) และการทดลองปฏิบัติ (Active Experimentation) การเรียนแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Learning) 
 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม(Participatory Learning)ประกอบด้วยการเรียนรู้ พื้นฐาน                
2 อยา่ง คือ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และกระบวนการกลุ่ม 
 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ของ Kolb น้ีได้มีนักการศึกษาและ
นกัฝึกอบรมไดน้ าไปใช้อย่างแพร่หลายเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
(Active learning) และยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีช่ือเรียกในหลายช่ือเช่น Experimental Learning, 
Prior Learning และ Participatory Learning การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) 
เป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาบุคคลทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ และทกัษะไดเ้ป็นอยา่งดี
ผ่านการสังเคราะห์จากผลวิเคราะห์ของการศึกษาวิจยัรูปแบบการเรียนรู้หลายรูปแบบ (Meta-
Analysis) จนไดโ้ครงสร้างพื้นฐานของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบดว้ยวงจรการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์  (Experiential Learning) ผสมผสานกับกระบวนการกลุ่มเพราะในแต่ละ
องคป์ระกอบของวงจร 
 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์นั้น ผูเ้รียนแต่ละคนซ่ึงมีประสบการณ์ติดตวัมา จะสามารถใช้
ประสบการณ์ของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนทดลองใช้
ความรู้ท่ีเรียนมาไปสู่การปฏิบติัไดดี้นั้น ตอ้งผา่นกระบวนการกลุ่ม ฉะนั้นการให้ผูเ้รียนไดท้  างาน
เป็นกลุ่มจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัและช่วยกนัท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้
ดว้ยดี 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ Kolb (1984 อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข , 2544) ได้กล่าวถึง วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีส าคญั 4 องค์ประกอบการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนควรมีทกัษะการเรียนรู้          
ทั้ ง 4 องค์ประกอบ แม้บางคนจะชอบหรือถนัด หรือ มีบางองค์ประกอบมากกว่า เช่น เคยมี
ประสบการณ์จริง แต่ถา้ไม่ชอบแสดงความคิดเห็นหรือไม่น าประสบการณ์มาร่วมอภิปราย ผูเ้รียน
นั้นจะขาดการมีทกัษะในองคป์ระกอบอ่ืน ฉะนั้น ผูเ้รียนควรมีทิศทางการเรียนรู้ทุกดา้น และควรมี
พฒันาการเรียนรู้ใหค้รบทั้งวงจร หรือทั้ง 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1.  ขั้นประสบการณ์ (Experience) ในการฝึกอบรมเน้ือหาท่ีใช้ในการให้ความรู้ หรือ
น าไปสู่การสอนทกัษะต่างๆส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีผูเ้รียนมีประสบการณ์มาก่อนแล้วผูส้อนจะ
พยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนซ่ึงมีประสบการณ์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ไดดึ้งประสบการณ์ของตวัเองออกมา
ใชใ้นการเรียนรู้และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองท่ีมีใหแ้ก่เพื่อนๆ ท่ีอาจมีประสบการณ์
ท่ีเหมือน หรือต่างไปจากตนเองได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการใช้กระบวนการกลุ่มของผูส้อน การท่ีผูส้อน
พยายามให้ผูเ้รียนไดดึ้งประสบการณ์มาใชใ้นการอบรมจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งผูส้อนและผูเ้รียน
ดงัน้ีผูเ้รียน การท่ีผูเ้รียนไดดึ้งประสบการณ์ของตวัเองออกมาน าเสนอร่วมกบัเพื่อนๆจะท าให้ผูเ้รียน
รู้สึกวา่ตวัเองไดมี้ส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง มีความส าคญัท่ีมีคนฟังเร่ืองราวของตนเอง และ
ไดมี้โอกาสรับรู้เร่ืองของคนอ่ืนซ่ึงจะท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึนท าให้สัมพนัธภาพในกลุ่มผูเ้รียนเป็นไป
ด้วยดีผูส้อน ไม่ตอ้งเสียเวลาในการอธิบาย หรือยกตวัอย่างให้ผูเ้รียนฟังเพียงแต่ใช้เวลาเล็กน้อย
กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดเ้ล่าประสบการณ์ของตนเอง ผูส้อนอาจใช้ใบช้ีแจงก าหนดกิจกรรมของผูเ้รียน
ในการน าเสนอประสบการณ์ ในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะสอนหรือ 
มีนอ้ย ผูส้อนอาจจะยกกรณีตวัอยา่ง หรือสถานการณ์ก็ได ้
 2.  ขั้นการสะทอ้นและอภิปราย (Reflection and Discussion) เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ี
ผูเ้รียนจะไดแ้สดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองแลกเปล่ียนกบัสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงผูส้อนจะ
เป็นผูก้  าหนดประเด็นการวิเคราะห์ วิจารณ์ ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนท่ี
ต่างไปจากตนเองจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางข้ึนและผลของการสะทอ้นความคิดเห็นหรือ
การอภิปรายจะท าให้ได้ขอ้สรุปท่ีหลากหลาย หรือมีน ้ าหนักมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขณะท ากลุ่ม
ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ถึงการท างานเป็นทีม บทบาทของสมาชิกท่ีดีท่ีจะท าให้งานส าเร็จการควบคุม
ตนเองและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นองค์ประกอบน้ี จะช่วยท าให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทั้งดา้น
ความรู้ และเจตคติ ในเร่ืองท่ีอภิปราย  การท่ีผูเ้รียนจะอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นไดม้ากนอ้ย
แค่ไหน เป็นไปตามเน้ือหาท่ีจะสอนหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัใบงานท่ีผูส้อนจดัเตรียมซ่ึงประกอบไป
ดว้ยประเด็นอภิปราย หรือตารางการวเิคราะห์เพื่อใหผู้เ้รียนท าไดส้ าเร็จ 
 3.  ขั้ นความคิดรวบยอด (Concept) เป็นองค์ประกอบท่ีผู ้เรียนได้เรียน รู้เก่ียวกับ
เน้ือหาวิชา หรือเป็นการพฒันาดา้นพุทธิพิสัย (Knowledge) เกิดไดห้ลายทาง เช่น จากการบรรยาย
ของผูส้อน การมอบหมายงานให้อ่านจากเอกสารต าราหรือได้จากการสะทอ้นความคิดเห็น และ
อภิปรายในองคป์ระกอบท่ี 2 โดยผูส้อนอาจจะสรุปความคิดรวบยอดให้จากการอภิปราย และการ
น าเสนอของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม ผูเ้รียนจะเขา้ใจและเกิดความคิดรวบยอด ซ่ึงความคิดรวบยอดน้ีจะ
ส่งผลไปถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติ หรือความเขา้ใจในเน้ือหาขั้นตอนของการฝึกทกัษะต่างๆท่ีช่วย
ท าใหผู้เ้รียนปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 
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 4. ขั้ นการทดลองหรือการประยุกต์แนวคิด (Experimentation or Application) เป็น
องคป์ระกอบท่ีผูเ้รียนไดท้ดลองใชค้วามคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การสนทนา สร้างค าขวญั ท าแผนภูมิ เล่นบทบาทสมมุติ ฯลฯ หรือเป็นการแสดงถึงผลของ
ความส าเร็จของการเรียนรู้ในองค์ประกอบท่ี 1 ถึง 3 ผูส้อนสามารถใช้กิจกรรมในองค์ประกอบน้ี 
ในการประเมินผลการเรียนการสอนได ้เช่น ถา้วตัถุประสงค์ของการอบรม ตั้งไวว้า่ให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมสามารถวางแผนประเมินโครงการได ้กิจกรรมในการเรียนรู้ขององค์ประกอบน้ี ผูส้อนตอ้ง
เตรียมใบงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมได้ทดลองท าแผนการประเมินโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรม
จะตอ้งน าความรู้เก่ียวกบัการประเมินโครงการจากการเรียนรู้ในองค์ประกอบความคิดรวบยอด          
มาใช้การเรียนการสอนหรือการอบรม ส่วนใหญ่มักจะขาดองค์ประกอบการทดลอง/ประยุกต์
แนวคิดซ่ึงถา้พิจารณาใหดี้จะเห็นไดว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีผูส้อนจะไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดรู้้จกัการประยกุตใ์ชค้วามรู้  ไม่ใช่เรียนแค่รู้แต่ควรน าไปใชไ้ดจ้ริงในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนหรือการอบรมแบบมีส่วนร่วม จ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมให้ครบทั้ง 4 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบ
ทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีพลวตัร (Dynamic) เก่ียวขอ้งมีผลถึงกนั ผูส้อนจะเร่ิมจากจุดใด
ก่อนก็ไดส่้วนใหญ่จะเร่ิมจากประสบการณ์ (Experience) หรือความคิดรวบยอด (Concept) ซ่ึงทั้ง 2 
องค์ประกอบจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ดึงข้อมูลเก่าหรือรับข้อมูลใหม่บางส่วนก่อน เพื่อน าไปสู่การ
อภิปรายและการประยุกต์ ในระยะเวลาแต่ละองค์ประกอบไม่จ  าเป็นตอ้งเท่ากนั ผูส้อนจดัไดต้าม
ความเหมาะสมของกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบ เช่น ถ้าเน้ือหาท่ีส าคญัมากก็อาจใช้เวลามาก 
หรือถ้าผูส้อนมีประเด็นในการอภิปรายท่ีส าคญัและมาก ก็อาจใช้เวลาในการอภิปรายมากกว่า     
ส่วนขององคป์ระกอบความคิดรวบยอด 
 การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่มเป็น
การเรียนรู้พื้นฐานท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึง ซ่ึงเม่ือประกอบไปกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experimental Learning) กระบวนการกลุ่มจะช่วยท าใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมสูงสุด และท าให้บรรลุ
งานสูงสุด  การมีส่วนร่วมสูงสุด (Maximum Participation) ของผูเ้รียน ข้ึนอยู่กบัการออกแบบกลุ่ม 
ซ่ึงมีตั้งแต่กลุ่มเล็กสุด คือ 2 คน จนกระทัง่กลุ่มใหญ่ กลุ่มแต่ละประเภทมีขอ้ดี และขอ้จ ากดัต่างกนั 
ผูเ้รียนทุกคนควรมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของแต่ละองค์ประกอบ ฉะนั้นผูส้อนจึงตอ้งพิจารณา
ตามจ านวนผูเ้รียน การบรรลุงานสูงสุด (Maximum Performance) ถึงแมผู้ส้อนจะออกแบบกลุ่มให้
ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแลว้ก็ตาม แต่ส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหก้ลุ่มผูเ้รียน
บรรลุงานสูงสุดได้คือ การออกแบบงานซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีผู ้สอนจะต้องจัดท าเป็นใบงานท่ี
ก าหนดให้กลุ่มหรือผูเ้รียนท ากิจกรรมให้บรรลุตามวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในแผนการสอน         
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ส่ิงเหล่าน้ีเป็นหัวใจส าคญัของการบรรลุงานสูงสุดผูเ้รียนสามารถก าหนดไดจ้ากการออกแบบงาน
ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการก าหนดงาน 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดกิจกรรมท่ีชดัเจนวา่จะให้ผูเ้รียนแบ่งกลุ่มกนัอยา่งไร เพื่อท าอะไร ใชเ้วลา
มากนอ้ยแค่ไหน เม่ือบรรลุงานแลว้จะใหท้ าอะไรต่อ เช่น การเสนอผลงานกลุ่ม 
 2.  การก าหนดบทบาทของกลุ่มหรือสมาชิกให้ชดัเจน โดยทัว่ไปก าหนดบทบาทในกลุ่ม
ยอ่ยควรให้แต่ละกลุ่มมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั เม่ือน ามารวมในกลุ่มใหญ่ จะเกิดการขยายการเรียนรู้
ท าให้ใช้เวลาน้อยในการเรียนรู้และไม่น่าเบ่ือ การก าหนดบทบาทในแต่ละกลุ่มให้ท ากิจกรรม ยงั
รวมถึงการก าหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่มดว้ย เช่น เล่นบทบาทสมมุติ เป็นผูส้ังเกตการณ์ หรือ
เป็นตวัแทนกลุ่มในการน าเสนอผลงานของกลุ่ม การก าหนดบทบาท ในการจดัการเรียนรู้ในกลุ่ม
ให้แก่สมาชิกในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้สมาชิกได้แสดงบทบาทของตนเองตามบทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย และสมาชิกสามารถสับเปล่ียนบทบาทกนัได ้เพื่อให้สมาชิกทุกคนไดรั้บประสบการณ์
การเรียนรู้ในทุกบทบาท ดงัน้ี 
  2.1  ก าหนดบทบาทในการจดัการเรียนรู้ในกลุ่มใหแ้ก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกไดแ้สดง
บทบาทของตนเองตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  2.2  ผูด้  าเนินรายการ (Moderator) เป็นผูน้ าในการส่ือสาร เปิดประเด็นในการอภิปราย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ความรู้ของสมาชิก ตลอดจนเป็นผูส้รุปประเด็น            
ไกล่เกล่ีย เม่ือมีความแตกแยกในความคิด 
  2.3  อ านวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผูส้นับสนุนการเรียนแบบร่วมมือของ
สมาชิกในกลุ่ม นดัหมายเวลาในการท างานร่วมกนัของสมาชิก จดัหาเทคนิค วธีิการ และเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารของสมาชิก และยงัเป็นผูมี้หนา้ท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้
ของตนเองต่อประเด็นดงักล่าวดว้ย 
  2.4  ผู ้บันทึก (Note Taker) เป็นผู ้ด าเนินการบันทึกประเด็นส าคัญท่ีได้จากการ
สนทนา อภิปราย หรือการประชุมของสมาชิก และยงัเป็นผูมี้หน้าท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ ความรู้ของตนเองต่อประเด็นดงักล่าวดว้ย 
  2.5  สมาชิก (Member) เป็นผูมี้หน้าท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้
ของตนเองต่อประเด็นดงักล่าว 
 3.  การก าหนดโครงสร้างของงานท่ีชดัเจนบอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาทโดย
ท าเป็นก าหนดงานท่ีผูส้อนแจง้ให้แก่ผูเ้รียนหรือท าเป็นใบงานมอบให้กบักลุ่มโดยจดัท าเป็นใบงาน
หรือใบช้ีแจง ซ่ึงการออกแบบใบงานหรือใบช้ีแจง มีวตัถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มท างานส าเร็จ โดยมี
กรอบการท างานท่ีชดัเจน หรือสร้างเป็นตารางการวเิคราะห์ใหก้ลุ่ม 
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  3.1  ใบงาน เป็นขอ้ความก าหนดงานท่ีมีรายละเอียด เพื่อให้ผูเ้รียนซ่ึงส่วนใหญ่จะ
ท างานในกลุ่มเล็กหรือกลุ่มยอ่ยระดมสมองท างานกลุ่มไดส้ าเร็จผลงานท่ีไดจ้ากการท างานตามท่ี
ก าหนดในใบงานจะเป็นขอ้สรุปท่ีมีความลึกซ้ึงเป็นไปตามประเด็นท่ีผูส้อนตอ้งการ ใบงานใช้มาก
ในกิจกรรมขององค์ประกอบสะทอ้นหรืออภิปราย และการทดลองหรือประยุกตแ์นวคิด และมีผล
อยา่งมากต่อการทีผูเ้รียนจะท างานไดส้ าเร็จในเวลาท่ีจ ากดั และตรงตามวตัถุประสงค ์
  3.2  ใบช้ีแจง เป็นค าช้ีแจงในการท ากิจกรรมกลุ่ม มีรายละเอียดไม่มากนัก จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งจดัท าเป็นใบงาน ผูส้อนอาจจะเขียนกระดานหรือแผน่ใสให้ผูเ้รียนอ่านพร้อมกนั ใชม้าก
ในกิจกรรมขององคป์ระกอบประสบการณ์ หรือการประยุกตแ์นวคิด ซ่ึงใบช้ีแจงท่ีดี ควรมีลกัษณะ
ท่ีมีข้อความสั้ นกะทัดรัดได้ใจความและก าหนดกิจกรรมตรงกบัองค์ประกอบเช่นให้ผูเ้รียนได้
น าเสนอประสบการณ์หรือไดป้ระยกุตค์วามคิดรวบยอด 
 ข้อตกลงสมาชิกในกระบวนการกลุ่ม (Group Process)  
 1.  สมาชิกทุกคนปฏิบติัตามกติกาในการร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ดว้ยวธีิการเรียน
แบบร่วมมือ ได้แก่ สมาชิกทุกคนต้องกระตุ้นให้ทุกคนตระหนักและช่วยสร้างส านึกของการมี         
ส่วนร่วม การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การเห็นความส าคญัของความหลากหลาย และยอมรับ
วา่ทุกคนต่างมีความคิด มีศกัยภาพและความส าคญัท่ีเท่าเทียมกนั 
 2.  ให้สมาชิกมีอิสระในการก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาในแต่ละคร้ังของการเขา้ร่วม
กิจกรรมกลุ่มของตนเอง สมาชิกสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในวนัและเวลาใดก็ไดต้ามท่ีสมาชิกส่วน
ใหญ่ของกลุ่มสะดวก ทั้งน้ีจะตอ้งบรรลุผลส าเร็จตามใบงานท่ีมอบหมายให้ท าเป็นผลงานของกลุ่ม 
และส่งผลงานภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
 3.  ให้สมาชิกมีการแบ่งปันความรู้ดว้ยวิธีการเรียนแบบร่วมมือดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีใน
การแบ่งปันความรู้ต่างๆ ได้แก่ การใช้โปรแกรมสนทนา (Chat) การร่วมแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา (Web board) และการส่งขอ้มูลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
(E - Mail) ฯลฯ 
 4.  ใหส้มาชิกสรุปผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามใบงานเป็นผลงานกลุ่มและจดัส่งสรุปผล
งานกลุ่มแก่ผูด้  าเนินรายการหลกั (Key Moderator) ผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ถือว่าเป็นแนวทาง ทางออกท่ีเหมาะสมส าหรับ
สังคมไทย ในการให้ความรู้กบัผูใ้หญ่โดยเฉพาะส าหรับชุมชนหรือผูท่ี้ตอ้งเขา้ร่วมท างานกบัชุมชน
ตอ้งค านึงถึงลกัษณะส าคญับางประการอยูเ่สมอ ในการจดักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ 
 1.  เป็นการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ซ่ึงแตกต่างไปจากเด็กนกัเรียน ทั้งในดา้นวยั กายภาพ และ
ความคิดจิตใจ รวมทั้งบริบทในชีวติของผูเ้รียน มีมากกมายหลากหลาย  
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 2.   เป็นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม นัน่คือ ร่วมกนัเรียนรู้ และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 3.   เป็นบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ยดืหยุน่ ไม่เคร่งครัด อึดอดั เกินไป 
 4.   การใช้เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นส่ิง
ส าคญั 
 5.   ส่ิงส าคญัท่ีสุดของกระบวนการ คือ แบบแผน วิธีคิด (กระบวนทศัน์) ของผูท่ี้เป็น
วทิยากรกระบวนการ 
 บทบาทของวิทยากรกระบวนการในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขบวนการประชาคม 
โดยเฉพาะการจดัเวทีประชาคม การประชุมกลุ่มต่างๆจ าเป็นจะต้องมีผูท่ี้จะท าให้เกิดผลตาม
จุดมุ่งหมาย ในขณะเดียวกนั ก็มีการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีหลากหลายข้ึนในกระบวนการต่างๆ 
จึงเกิดค าท่ีใชเ้รียกผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีน้ีวา่ วทิยากรกระบวนการ (Facilitator) ซ่ึงในความหมายตรงตามราก
ศพัท์แปลว่า ผูท่ี้ท  าให้เกิดความสะดวกหรือผูท่ี้ท  าให้เกิดความง่าย ซ่ึงในความหมายของการเรียนรู้ 
น่าจะหมายถึงผูท่ี้เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้ ส่วนความหมายท่ีเป็นค าจ ากดัความนั้นมีผูใ้หนิ้ยามไว้
ดงัน้ี 
 วทิยากรกระบวนการ(Facilitator)คือ คนกลางท่ีช่วยจดัและด าเนินงานการพบปะ ประชุม
อบรมให้เกิดการคิดท่ีเป็นระบบมีอิสระทางความคิดและสามารถส่ือสารท าความเขา้ใจกนัอย่าง
ตรงไปตรงมา ดว้ยการใชเ้ทคนิคและกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นหวัใจส าคญั นอกจากน้ี
วิทยากรกระบวนการยงัช่วยสร้างเสริมบรรยากาศแห่งมิตรภาพ ความร่วมมือท่ีจริงใจ จริงจงั และ
ขจดัอุปสรรคทางวฒันธรรมท่ีท าให้การคิดและการส่ือสารขาดประสิทธิภาพ (ทวีศกัด์ิ นพเกษร, 
2542)  Facilitator ยงัถูกเรียกในช่ืออ่ืนว่า ผูอ้  านวยกลุ่ม ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในอนัท่ีจะท าให้มี
หลกัประกนัไดว้า่ สมาชิกกลุ่มไดใ้ชว้ธีิการท างานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลโดยใชเ้วลาท่ีสั้นหรือนอ้ย
ท่ีสุดในการท างาน (วรภา ชยัเลิศวณิชกุล, 2548) และยงัให้ความหมายเชิงพฤติกรรมศาสตร์ดว้ยว่า 
ผูอ้  านวยกลุ่ม คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์ และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัถึงส่ิงท่ีไดส้ังเกตไม่ว่าจะ
เป็นในด้านเน้ือหา วิธีการท างานซ่ึงรวมทั้งขั้นตอนการท างานของกลุ่ม โดยผูอ้  านวยกลุ่มจะท า
หน้าท่ีไปถึงการเป็นผูก้ระตุน้ให้กลุ่มไดพ้ิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆเพื่อให้งานของกลุ่มบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การออกแบบกลุ่ม การมีส่วนร่วมสูงสุด เกิดจากการออกแบบกลุ่มท่ีเหมาะสม ในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการกลุ่มแต่ละประเภทมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนัมาก บางประเภทเอ้ือให้
สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์ไดม้ากแต่อาจขาดความหลากหลายของแนวคิด จึงเหมาะ
ส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากประสบการณ์ โดยยงัไม่ตอ้งการขอ้สรุปท่ีสมบูรณ์ ขอ้สรุป
ท่ีสมบูรณ์อาจได้มาจากการน าเสนอแลกเปล่ียนระหวางกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้การออกแบบ        
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กลุ่มใหญ่มีความหลากหลายประมาณ 12-13 คน  การออกแบบงาน (Task Design) แมก้ารออกแบบ
กลุ่มท่ีหลากหลายจะช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมไดม้าก แต่ไม่ไดห้มายความว่า การมีส่วนร่วมนั้น         
ได้เกิดผลงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่เสียเวลา หัวใจส าคญัของการบรรลุงานสูงสุดจึงอยู่ท่ี           
การก าหนดงานใหก้บักลุ่ม ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการก าหนดงาน 3 ประการ คือ 
 1.   ก าหนดกิจกรรมท่ีชดัเจนว่าจะให้สมาชิกแบ่งกลุ่มอย่างไร เพื่อท าอะไรใช้เวลามาก
นอ้ยแค่ไหนเม่ือบรรลุงานแลว้จะใหท้ าอยา่งไรต่อ (เช่น เตรียมเสนอหนา้ชั้นในเวลาท่ีก าหนดให)้ 
 2.  ก าหนดบทบาทของกลุ่มหรือสมาชิกท่ีชัดเจน โดยปกติการก าหนดบทบาทในกลุ่ม
ย่อยควรให้แต่ละกลุ่มมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน เม่ือมารวมเสนอในกลุ่มใหญ่จึงจะเกิดการขยาย
เครือข่ายการเรียนรู้โดยไม่น่าเบ่ือ การก าหนดบทบาทยงัรวมถึงสมาชิกในกลุ่มดว้ย เช่น บทบาทของ
การน ากลุ่ม การรวบรวมความเห็นการน าเสนอ เป็นตน้ 
 3.  ควรมีโครงสร้างของงานท่ีชดัเจน ซ่ึงบอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาทโดยท า
เป็นขอ้ก าหนดงานท่ีวิทยากรแจง้แก่สมาชิกหรือท าเป็นใบงานมอบให้กบักลุ่ม ซ่ึงประการหลงัจะ
เหมาะกบัการท ากลุ่มยอ่ยท่ีตอ้งการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม โดยจดัท าเป็น 
  -  ใบงาน เป็นขอ้ก าหนดผลงาน หรือใบมอบหมายงานให้กลุ่มเล็กหรือกลุ่มยอ่ยระดม
สมองท่ีมีรายละเอียดมาก และตอ้งการผลงานท่ีเป็นขอ้สรุปของกลุ่มท่ีมีความลึกซ้ึงมากมกัใช้ใน
กิจกรรมสะทอ้นความคิดและอภิปราย และกิจกรรมประยกุตแ์นวคิด 
  -  ใบช้ีแจง เป็นงานท่ีมีรายละเอียดไม่มากนักในกลุ่มใหญ่ ก่อนท ากิจกรรมกลุ่ม
วทิยากรอาจเขียนใส่กระดาษหรือแผน่ใส ใหส้มาชิกอ่านพร้อมกนัในชั้นหรือในกลุ่มใหญ่ มกัใช ้
ในกิจกรรมดา้นประสบการณ์หรือประยกุตแ์นวคิด 
 
การคิดเชิงบวก 
 ความหมายของการคิดเชิงบวก 
 David (1992 อา้งใน วทิยากร เชียงกลู, 2550) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี หรือการคิดเชิง
บวก เป็น 1 ใน 4 คุณสมบติัท่ีส าคญัของคนท่ีมีความสุข คนมีความสุขคือคนท่ีมีความหวงัเต็มเป่ียม 
คนท่ีมองโลกในแง่ดี คือมีความเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าอะไรไดแ้ทบทุกอย่าง และถา้ท าอะไร
ใหม่ๆ ก็คาดว่าจะส าเร็จจะเป็นคนท่ีมีความสุขมากกว่าท่ีมองในแง่ร้าย คนท่ีมองโลกในแง่ดี จะ
เครียดนอ้ยกวา่คนท่ีมองในแง่ร้าย คนมองในแง่ดีจึงมีสุขภาพดีกวา่ และมองอุปสรรคเป็นส่ิงทา้ทาย
ให้เราต้องปรับปรุงตนเอง จะมองว่าทุกส่ิงทุกอย่างมีทางเป็นไปได้ ดังนั้ นจึงมีความพึงพอใจ
มากกวา่ และกลา้ตดัสินใจ กลา้เส่ียง และประสบความส าเร็จมากกวา่ แต่การมองโลกในแง่ดีท่ีจะน า
ความสุขมาให้ หมายถึง การมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง ไม่ใช่การเพ้อฝัน 
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คาดหมายสูง มองโลกในแง่ดีอย่างไม่สมจริง ซ่ึงหากชีวิตจริงไม่เป็นเช่นนั้น จะท าให้คนแบบน้ี
ผิดหวงัมากและทุกขม์าก ดงันั้นสูตรของชีวิตท่ีมีความสุข จึงไม่ใช่อยูท่ี่การมองในแง่ดีเท่านั้น มนั
คือการผสมผสานของการมองในแง่ดีซ่ึงท าให้เราเกิดความหวงั และการมองโลกตามความเป็นจริง 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ราอ่ิมอกอ่ิมใจมากเกินไป อีกทั้งยงัสามารถแยกแยะไดว้า่มีปัจจยับางอยา่งท่ีข้ึนอยู่
กบัเรา เราเป็นผูค้วบคุมเปล่ียนแปลงมนัได้ และมีปัจจยับางอย่าง เช่น สถานการณ์ภายนอกท่ีเรา
ควบคุมไม่ได ้ 
 เทิดศกัด์ิ เดชคง (2547) กล่าวว่าการคิดเชิงบวกหรือการมองโลกในดา้นบวกคือการรับรู้
และแปลความหมายของเหตุการณ์ในดา้นบวกและมีทิศทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองอีกทั้ง
จะเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีและมีความมัน่คงทางอารมณ์การมองโลกในแง่ดีหรือมีความคิดเชิง
บวกไม่ใช่เป็นเพียงการมองส่ิงแวดลอ้มภายนอกเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการมองหรือการมีความคิดต่อ
ตนเองต่อโลกภายนอกและต่ออนาคตว่าเต็มไปด้วยความหวงับุคคลท่ีมีความคิดเช่นน้ีก็จะ                  
มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลกัษณะท่ีดีดว้ยและการมองโลกในดา้นบวกข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในของ
คนนั้นท่ีผสมผสานกบัปัจจยัภายนอกท่ีเขาพบเจอซ่ึงสามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัพื้นฐานของร่างกาย (Physiologic Factor) โดยเฉพาะด้านความผ่อนคลายการ          
มีความสุขไดง่้ายเด็กทารกบางคนอาจไม่โยเยอาจร้องเม่ือถูกขดัใจเพียงเวลาสั้นๆซ่ึงแสดงถึงความ
ผ่อนคลายของระบบร่างกายนักวิชาการเรียกว่าพวกHigh Vagal Toneตรงกันข้ามเด็กสมาธิสั้ น
อารมณ์หงุดหงิดง่ายร้องกวนแมจ้ะมีสาเหตุเพียงเล็กน้อยกินจุกจิกอ่ิมง่ายหิวบ่อยจะนอนก็ต่ืนง่าย
หรือหลบัๆต่ืนๆปัจจยัพื้นฐานน้ีส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากพนัธุกรรมแต่บางคร้ังก็ไม่สามารถใช้
เหตุผลทางระบบพนัธุกรรมมาอธิบายไดถ้า้หากแนวคิดของการตายแลว้เกิดใหม่หรือการสืบทอด
ของพฒันาการในแต่ละภพชาติมีอยูจ่ริงอิทธิพลของบุญกรรมอาจน ามาซ่ึงระบบร่างกายท่ีดีหรือไม่
ดีในชาติน้ีก็ไดเ้หมือนกบัท่ีพบว่าบางคนจิตใจอ่อนโยนชอบท าความดีทั้งท่ีพ่อแม่ก็ไม่ได้สั่งสอน
อะไรเป็นพิเศษโดยสรุปแลว้ระบบร่างกายท่ีผอ่นคลายมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหค้นเรามองโลกดา้นบวก
ไดดี้ข้ึนตรงกนัขา้มคนใจร้อนอารมณ์ร้ายก็ยอ่มมองโลกในดา้นบวกไดย้ากข้ึนนัน่เอง 
 2.  การเล้ียงดูจากพ่อแม่ผลจากการเล้ียงดูนั้นเกิดไดจ้าก 2 กระบวนการคือการอบรมสั่ง
สอนอยา่งตรงไปตรงมาโดยอาจเป็นการพูดแนะน าเช่นกรณีสอบตกก็บอกวา่ยงัมีโอกาสแกต้วัใหม่
การยกตวัอยา่งการเล่านิทานสอนใจการสอนโดยทางออ้มไดแ้ก่การกระท าต่างๆ (ท่าทีเห็นใจตบบ่า
ให้ก าลงัใจเม่ือลูกผิดหวงั) การเป็นแบบอยา่งในการเผชิญปัญหาหรืออุปสรรคเช่นแมจ้ะมีหน้ีสินแต่
พ่อแม่ก็พยายามเก็บเงินเพื่อปลดหน้ีอยา่งค่อยเป็นค่อยไปโดยมองวา่หน้ีสินจะหมดไปในท่ีสุดการ
เล้ียงดูจากพ่อแม่น้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการปรับสมดุลให้เด็กมีความผอ่นคลายสามารถมองในดา้น
บวกมองอนาคตในแง่ดีซ่ึงจะท าให้มีก าลงัใจในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่อไปตรงกนัขา้ม
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หากเล้ียงดูในสภาพของการต าหนิวา่กล่าวโดยไม่ให้โอกาสในการแกไ้ขตนเองการถูกสบประมาท
หรือเอาเร่ืองเก่าท่ีไม่ดีมาพูดถึงอยู่เร่ือยๆก็จะเป็นการสร้างความรู้สึกว่าตนเองด้อยค่าขาดความ
เช่ือมัน่ศรัทธาในตนเองซ่ึงคนท่ีไม่มัน่ใจตนเองก็ยอ่มมองตนเองในดา้นลบคนท่ีมองตนเองในดา้น
ลบก็ยากท่ีจะมองส่ิงอ่ืนๆในดา้นบวก 
 3.  ประสบการณ์และการเรียนรู้ในสังคมค าวา่สังคมในท่ีน้ีอาจเป็นโรงเรียนวดัชุมชนซ่ึงมี
ผลต่อการมีโลกทศัน์การท่ีส่ือมวลชนอยา่งหนงัสือพิมพมี์แต่ข่าวอนัเลวร้ายตวัอยา่งท่ีไม่ดีก็จะท าให้
ผูอ่้านค่อยๆซึมซับเอาความธรรมดาในการท าผิดรวมทั้งการมองคนอ่ืนในดา้นลบมีการทดลองใน
เด็กระดบัประถมศึกษาโดยให้เด็กเหล่าน้ีไดดู้ภาพยนตร์ท่ีมีความรุนแรงหลงัจากนั้นไดใ้ห้เด็กไป
เล่นตุ๊กตาในอีกห้องหน่ึงปรากฏว่าเด็กท่ีผ่านการดูภาพยนตร์ท่ีมีความรุนแรงก็จะมีพฤติกรรม
รุนแรงในการเล่นกบัตุ๊กตาเช่นจะขวา้งปาเหยียบกระทืบผิดไปจากพฤติกรรมปกติของพวกเด็กท่ี
อารมณ์ร้อนเล่นรุนแรงย่อมได้รับความรุนแรงกลับคืนมาด้วยเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึนซ ้ าๆกันก็จะ
เรียนรู้ความสัมพนัธ์ในดา้นลบกบัคนรอบขา้งการใช้ความรุนแรงการเอาเปรียบกนัอย่างไรก็ตาม
ส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลด้านบวกก็มีอยู่ไม่น้อยรายการการ์ตูนท่ีสอนคุณธรรมการช่วยเหลือกนัการ
ยอมรับและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของตนเช่นหมีพูห์อ๊ิกคิวซงับาร์น่ีเป็นตน้ก็จะช่วยเสริมการเป็นคนท่ีรู
จกัปรับปรุงตนเองมองตนเองดา้นบวกวา่จะดีข้ึนเก่งข้ึนมองอนาคตวา่มีความหวงัมีก าลงัใจส าหรับ
กลุ่มเพื่อนฝูงโรงเรียนก็เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อเด็กตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือกรณีความขดัแยง้ของ
นกัเรียนอาชีวะพวกเขาท าร้ายเพื่อนต่างโรงเรียนมีการยกพวกตีกนัท าร้ายร่างกายดว้ยอาวุธไม่วา่เด็ก
จะมีพื้นฐานดีสักเพียงไรหากมาอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มแบบน้ียอ่มถูกโนม้นา้วไปในทางท่ีใชค้วามรุนแรง
ได้ง่ายโดยสรุปแล้วหากเด็กคนหน่ึงจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมองโลกในด้านบวกเขาก็ควรท่ีจะมี
พื้นฐานทางร่างกายท่ีผอ่นคลายไม่วอ่งไวจนเกินไปมีพอ่แม่ท่ีอารมณ์เยน็พอสมควรสามารถสั่งสอน
โลกทศัน์ด้านบวกได้และถ้าจะให้ดียิ่งกว่านั้นสังคมท่ีเขาอยู่ก็ควรเป็นสังคมท่ีเก้ือกูลไม่ใช้ความ
รุนแรงในการแกไ้ขปัญหานัน่เอง 
 นิภา แก้วศรีงาม (2548) ให้ความหมายการคิดเชิงบวกว่าเป็นกระบวนการทางความคิด
ของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีคนมีรูปแบบรับรู้และการรู้คิด (Perception cognitive style) ไปในทิศทาง
ท่ีดีมองและรับรู้ส่ิงต่างๆตามความเป็นจริงเป็นเหตุเป็นผลดว้ยอารมณ์ท่ีผอ่งใสจึงท าให้มีพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเหมาะสมการคิดบวกเป็นการโนม้นา้วจิตใตส้ านึกในทางท่ีดี 
 ดงันั้น จึงพอสรุปไดว้า่การคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจาก
การรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดีเป็นการสร้างเจตคติและแนวโน้มจิตใต้ส านึกท่ีดีต่อ
ตนเองต่อผูอ่ื้นและต่อวตัถุหรือสถานการณ์ต่างๆซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าให้ยอมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อยา่งเขม็แขง็สามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
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 ความส าคัญของการคิดบวก 

 ประทีป  จินง่ี (2551) กล่าววา่ความคิดการกระท าและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนยอ่มจะเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัโดยตรงโดยส่วนใหญ่คนคิดอย่างไรมกัจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรม
เป็นไปอย่างท่ีคิดและโดยปกติแล้วความคิดเชิงลบจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ง่ายเพราะธรรมชาติของ
คนเรานั้นพร้อมจะมองเห็นความบกพร่องมากกวา่มองเห็นขอ้ดีในขณะท่ีความคิดเชิงบวกตอ้งอาศยั
มุมมองและการคิดท่ีลึกกวา่นั้นไม่ใช่การคิดชั้นเดียวจากการเห็นแลว้สรุปความเลยวา่ส่ิงนั้นไม่ดีแต่
ตอ้งมาจากมุมมองท่ีเช่ือวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึน (โดยเฉพาะเร่ืองไม่ดี) ยอ่มมีประโยชน์หรือความ
ดีแฝงอยูด่ว้ยเสมอดงันั้นการมองโลกเชิงบวก (Positive thinking) จึงหมายถึงการมองส่ิงต่างๆ อยา่ง
เขา้ใจยอมรับไดใ้นดา้นลบมองปัญหาความทุกข์ความไม่ราบร่ืนเป็นเร่ืองธรรมดาหากรู้จกัเลือกใช้
ประโยชน์จากดา้นบวกท่ีแฝงอยูจ่ากส่ิงนั้นๆไดเ้หตุการณ์บางอยา่งท่ีไม่สามารถเลือกไดว้า่จะให้เกิด
หรือไม่ให้เกิดแต่เม่ือเกิดข้ึนไปแล้วเราเลือกได้ว่าจะมองและรู้สึกได้อย่างไรถอยและความคิด
สร้างสรรค์เม่ือคิดเชิงบวกท าให้มีแรงจูงใจในการคิดและท าเพื่อแกปั้ญหาเป็นการสู้ไม่ใช่ถอยหนี
การคิดเชิงบวกท าใหค้นรู้สึกสบายไม่ตึงเครียดซ่ึงนัน่เป็นภาวะท่ีเหมาะส าหรับการคิดส่ิงใหม่ๆ เป็น
ภาวะท่ีบางคนเช่ือวา่ท าให้สติปัญญาเฉียบแหลมข้ึนลองนึกถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงก็เหมือนกล่อง
ความคิดเราตอนท่ีเห็นตามจริงนั้นสภาพกล่องความคิดก็ด าเนินการไปตามระเบียบพอเราคิดบวก
คล่ืนความคิดจิตใจก็กระเพื่อมไปในแนวสบายๆแต่พอคิดลบกระแสความคิดก็เร่ิมตีกนัวุน่วายคิด
ซ้ายทีขวาทีหรือบางทีหลายๆเร่ืองพร้อมๆกนัยิ่งคิดยิ่งโมโหยิ่งขุดขอ้มูลเก่าบา้งเติมแต่งใหม่บา้งยุ่ง
กนัใหญ่การคิดเชิงบวกเป็นวธีิการคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลสามารถฝึกฝนและพฒันาไดซ่ึ้ง
การเรียนรู้การคิดเชิงบวกเป็นการเรียนรู้ในการแปลความหมายของเหตุการณ์ต่างๆในด้านบวก         
ซ่ึงไม่ได้เป็นการหลอกตัวเองเป็นเพียงการแปลความหมายการมองมุมมองใหม่ๆ ท่ีเป็นการ
สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์มีคุณค่ามากกวา่มุมมองเดิมอยา่งในกรณีของการเกิดเหตุการณ์เดียวกนัพบ
ปัญหาเดียวกันบุคคลท่ีคิดเชิงบวกมีมุมมองการคิดท่ีจะเลือกคิดส่ิงสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์มี
ความสุขส่วนบุคคลท่ีคิดลบมองโลกในแง่ร้ายก็จะอยู่กบัความทุกข์ความสับสนวิตกกงัวลความ
คาดหวงัต ่าไม่พบค าตอบในการแกปั้ญหาดงันั้นการเปล่ียนแปลงความคิดเชิงบวกจึงมีความส าคญั
และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนไดส้รุปไดว้า่ถา้หากคนท่ีมีทศันคติเชิงบวกนั้นอยูใ่กล้ๆ
กบัใครเขาจะให้พลังแก่คนท่ีอยู่รอบข้างและช่วยดึงศกัยภาพของคนเหล่านั้นออกมาแล้วยงัเพิ่ม
ความตระหนกัในโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนอีกในทางตรงกนัขา้มเม่ือเราอยูใ่กล้ๆ คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายก็
จะท าใหเ้รารู้สึกหดหู่ 
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 การคิดเชิงบวกเป็นพื้นฐานส าคญัในการต่อยอดอีกสองขอ้ท่ีเหลือนัน่คือการสู้ไม่คิดเชิง
บวกท าใหมี้แรงจูงใจในการคิดและท าเพื่อแกปั้ญหาเป็นการสู้ไม่ใช่ถอยหนีการคิดเชิงบวกท าใหค้น
รู้สึกสบายไม่ตึงเครียดซ่ึงนัน่เป็นภาวะท่ีเหมาะส าหรับการคิดส่ิงใหม่ๆ เป็นภาวะท่ีบางคนเช่ือวา่ท า
ให้สติปัญญาเฉียบแหลมข้ึนลองนึกถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงก็เหมือนกล่องความคิดเราตอนท่ีเห็น
ตามจริงนั้นสภาพกล่องความคิดก็ด าเนินการไปตามระเบียบพอเราคิดบวกคล่ืนความคิดจิตใจก็
กระเพื่อมไปในแนวสบายๆ แต่พอคิดลบกระแสความคิดก็เร่ิมตีกนัวุน่วายคิดซ้ายทีขวาทีหรือบางที
หลายๆ เร่ืองพร้อมๆ กนัยิ่งคิดยิ่งโมโหยิ่งขุดขอ้มูลเก่าบา้งเติมแต่งใหม่บา้งยุ่งกนัใหญ่การคิดเชิง
บวกเป็นวิธีการคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลสามารถฝึกฝนและพฒันาไดซ่ึ้งการเรียนรู้การคิด
เชิงบวกเป็นการเรียนรู้ในการแปลความหมายของเหตุการณ์ต่างๆ ในด้านบวกซ่ึงไม่ได้เป็นการ
หลอกตัวเองเป็นเพียงการแปลความหมายการมองมุมมองใหม่ๆ ท่ีเป็นการสร้างสรรค์เป็น
ประโยชน์มีคุณค่ามากกวา่มุมมองเดิมอยา่งในกรณีของการเกิดเหตุการณ์เดียวกนัพบปัญหาเดียวกนั
บุคคลท่ีคิดเชิงบวกมีมุมมองการคิดท่ีจะเลือกคิดส่ิงสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์มีความสุขส่วนบุคคลท่ี
คิดลบมองโลกในแง่ร้ายก็จะอยูก่บัความทุกขค์วามสับสนวิตกกงัวลความคาดหวงัต ่าไม่พบค าตอบ
ในการแก้ปัญหาดังนั้ นการเปล่ียนแปลงความคิดเชิงบวกจึงมีความส าคัญและส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนได ้
 กายกบัใจนั้นเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกนัไม่ไดเ้หมือนเหรียญท่ีมีสองดา้นแน่นอนว่าการมี
ร่างกายท่ีเจ็บป่วยอาจท าให้ใจห่อเห่ียวแต่ใจท่ีป่วย จากการคิดร้ายมีแต่ความเคียดแคน้เกลียดชังก็
น ามาซ่ึงโรคทางกายไดเ้ช่นเดียวกนัทางการแพทยเ์รียกวา่ Psychosomatic disorder หรือการเจ็บป่วย
ทางกายอนัเน่ืองมาจากจิตใจ ดงัท่ีมีค ากล่าวท่ีวา่ “จิตเป็นนายกายเป็นบ่าว” การมองโลกในดา้นลบ 
ไม่เพียงแต่ท าให้จิตใจร้อนรุ่มกระวนกระวายเท่านั้นหากยงัส่งผลกระทบให้สมองส่วนล่างเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางลบ คือฮอร์โมนความเครียดหลั่ง หัวใจเต้นเร็ว ความดันเลือดสูง กรดใน
กระเพาะสูงภูมิตา้นทานต ่าลงในขณะท่ีการมองดา้นบวกจิตจะสั่งการสมองส่วนล่างดว้ยค าสั่งอีกชุด
หน่ึง คือท าให้ฮอร์โมนความสุขหลั่งหัวใจเต้นช้าลง ความดันเลือดลดลง หายใจช้าลง และ                
ภูมิตา้นทานสูงข้ึน 

 ดงันั้น การควบคุมจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกให้มีแต่เร่ืองดีๆจึงเท่ากบัเป็นการให้ขอ้มูลต่อ
จิตใตส้ านึกของตวัเองซ่ึงหมายถึงการควบคุมระบบประสาทอตัโนมติั ระบบฮอร์โมนและระบบ  
ภูมิตา้นทานใหเ้ป็นไปทางท่ีจะท าใหสุ้ขภาพดีโดยทางออ้มนัน่เอง 
 การมองโลกเชิงบวก จะช่วยให้ชีวิตมีความหวงัแมว้่าพบพานอุปสรรคใหญ่หลวงถือว่า
เป็นการหาดีในเลว หาโอกาสในวิกฤติซ่ึงอาจท าให้เราไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่มีทางไดรั้บ
จากชีวติท่ีราบเรียบก็เป็นได ้
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 หลกัการมองโลกเชิงบวก 
 ก่อนท่ีจะเรียนรู้ถึงวิธีคิดเชิงบวกลองถามตวัเองดูก่อนว่าคุณอยากเป็นคนท่ีมีความสุข
มากกวา่น้ีไหมหรือก าลงัมีความทุกขเ์พราะความคิดของตวัเองตลอดเวลาหรือเปล่า หากค าตอบคือ 
“ใช่” นั่นคือหัวใจส าคญัของการฝึกฝน เพราะ “ความตั้งใจ” เท่านั้นท่ีจะท าให้การฝึกหัดวิธีคิด
กลายเป็นผลส าเร็จได ้
 บนัไดขั้นท่ี 1: มองตวัเองวา่ดี 

 การท่ีคนเราจะมองโลกหรือมองคนอ่ืนในแง่ดีได้ตอ้งมาจากพื้นฐานท่ีมองและเช่ือว่า
ตวัเองดีเสียก่อน ขั้นตอนเพื่อการมองตวัเองวา่ดีมีดงัต่อไปน้ี 

 1.  หาข้อดีของตนเองลองส ารวจพิจารณาข้อดีของตนเอง (ไม่ใช่การเข้าข้างตัวเอง)            
อาจเป็นความดีเล็กๆ น้อยเช่น พาคนแก่ขา้มถนน ช่วยลูกนกท่ีตกตน้ไม ้ฯลฯ เพื่อให้เกิดความรัก
และความภาคภูมิใจในตวัเอง 

 2.  ถ่อมตวัการมองเห็นความดีของตนเองนั้นมีไวเ้พื่อบอกตวัเราเองให้เกิดความพอใจใน
ตวัเองรักตวัเอง แต่ไม่ใช่เพื่อข่มหรือคุยทบัคนอ่ืนการถ่อมตวัจึงเป็นอีกคุณสมบติัหน่ึงท่ีพึงจะมี
ควบคู่กนั 

 3.  นอกจากจะรู้จุดแข็ง (ข้อดี) แล้ว ยงัควรต้องส ารวจจุดอ่อนของตนเองด้วยเม่ือเรา
ยอมรับไดว้า่นัน่คือขอ้บกพร่องของเราจริงๆก็จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไดใ้นท่ีสุด 

 4.  เพิ่มความดีแมจ้ะรู้ว่าตนมีขอ้ดีในด้านใดบา้ง ก็ไม่ควรหยุดตวัเองไวเ้พียงเท่านั้นแต่
ควรเพิ่มคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีดีให้มากยิ่งข้ึนอาจเร่ิมตน้โดยการตั้งเป้าหมายเป็นขอ้ๆ วา่คุณอยากจะท า
อะไรดีๆ เพิ่มข้ึนบา้งแลว้ค่อยๆ ฝึกฝนไปทีละขอ้ 

 บนัไดขั้นท่ี 2 : มองคนอ่ืนวา่ดี 
 เม่ือผา่นบนัไดขั้นแรกมาแลว้จะท าใหเ้ราเร่ิมตระหนกัวา่คนทุกคนลว้นแต่ไม่สมบูรณ์ยอ่ม

มีขอ้บกพร่องมากน้อยแตกต่างกนัออกไป (แมแ้ต่ตวัเราก็ยงัมีขอ้เสีย) ดงันั้นการมีชีวิตท่ีมีความสุข
จึงหมายถึงการอยู่ร่วมกนัโดยเลือกมองและใช้ประโยชน์จากความดีท่ีผูอ่ื้นมีอยู่ โดยไม่ใช่การเส
แสร้งแต่มองเห็นความดีของเขาจริงๆ 

 บนัไดขั้นท่ี 3 : มองส่ิงท่ีเหลืออยู ่ไม่ใช่ส่ิงท่ีขาดหาย 
 เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ข้ึน ลองมองความทุกขห์รือปัญหานั้นเป็นเร่ืองธรรมดา

เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ยอ่มกลบัไปแกไ้ขไม่ไดแ้ต่เราสามารถน ามาพิจารณาไดว้่าในวิกฤติท่ีเรา
พบนั้นมีขอ้ดีอะไรแฝงอยูห่รือจะใชป้ระโยชน์จากปัญหานั้นไดอ้ยา่งไรบา้ง เช่น ผูป่้วยท่ีเป็นมะเร็ง
รู้สึกวา่รักตวัเองมากข้ึน เลิกท าอะไรไร้สาระ แลว้หันมาให้ความส าคญักบัการพฒันาจิตใจมากข้ึน
เช่น ฝึกสมาธิ ช่วยเหลืองานการกุศล เป็นตน้ 
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 บนัไดขั้นท่ี 4: หมัน่บอกตวัเอง 
 ข้ึนช่ือวา่เป็นความคิดก็มกัจะอยูก่บัเราไม่นานแต่ความคิดก็มกัเป็นตน้ทางและบ่อเกิดของ

การกระท า ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งท าให้ความคิดดีๆอยูก่บัเราตลอดเวลา เช่นบอกตวัเองวา่เป็นคน
เก่งทุกคร้ังท่ีท าอะไรส าเร็จ แมจ้ะเป็นเพียงความส าเร็จเล็กนอ้ยบอกตวัเองวา่เพื่อนร่วมงานก็เป็นคน
ดีคนหน่ึงแม้เขาจะมีข้อบกพร่องอีกหลายอย่างบอกตัวเองว่าเราโชคดีท่ีได้ท างานยากๆแม้
ค่าตอบแทนจะนอ้ยแต่ก็ท าใหเ้ราไดป้ระสบการณ์ท่ีหาไม่ไดง่้ายๆ ฯลฯ 

 บนัไดขั้นท่ี 5: ใชป้ระโยชน์จากค าวา่ขอบคุณ 
 เคยมีค าสอนจากอาจารยเ์ซนท่านหน่ึงกล่าวว่า เม่ือตอ้งพบเจอเร่ืองร้ายจงยิ้มแล้วกล่าว          

ค  าว่าค  าขอบคุณ เพราะนั่นคือบททดสอบท่ีดีของการมีชีวิตท่ีเขม้แข็งหากมีคนด่าว่าคุณ แทนท่ีจะ
โตต้อบ การกล่าวค าวา่ขอบคุณ แทนท่ีจะโตต้อบจะช่วยลดท่าทีความรุนแรงลงไดเ้กือบทั้งหมด ทั้ง
ยงัท าให้บุคคลนั้นแปลกใจและอาจกลบัไปพิจารณาพฤติกรรมของตวัเองไดโ้ดยท่ีคุณไม่ตอ้งพูด
อะไรสักค าหากเราตั้งสติ และพินิจพิเคราะห์อุปสรรคต่างๆอย่างมากพอเราจะรู้สึกขอบคุณต่อ
ขอ้ขดัขอ้งเหล่านั้นอยา่งนอ้ยมนัก็ท าให้เราเรียนรู้ท่ีจะเขม้แข็งมากยิ่ง ข้ึนเขา้ใจจากความผิดพลาดวา่
ส่ิงใดไม่ควรท า (แมย้งัไม่รู้วา่จะตอ้งท าอยา่งไรจึงจะส าเร็จก็ตาม) และช่วยให้รอบคอบมากข้ึนเพื่อ
ไม่ผดิพลาดซ ้ าอีก 
 การเพิม่ศักยภาพการท างานด้วยความคิดเชิงบวก 

1. ความคิดบวกในการท างานร่วมกนั 5 ประการ คือ 
1.1 สร้างความเขา้ใจในเร่ืองคนและงาน 
1.2 มีความเอ้ืออาทร ความรัก ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
1.3 มีการติดต่อ สัมพนัธ์ส่ือสารพดูคุยกนั 
1.4 ช่วยกนัอยา่งเป็นระบบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
1.5 ยอมรับ ละเลยในบางเร่ือง ท าเร่ืองใหญ่ใหเ้ป็นเร่ืองเล็ก ท าเร่ืองเล็กเป็นไม่มีเร่ือง 

2. ความคิดบวกเพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 5 บริการ 
  2.1  จิตมุ่งบริการ (Service minded) คุณลักษณะเฉพาะของผูมี้จิตมุ่งบริการในการ
ท างาน ประกอบดว้ย  

 2.1.1  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
 2.1.2   เตม็ใจท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 2.1.3  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 2.1.4  มีความเสียสละ 
 2.1.5  เรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้น 
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 2.1.6  เตม็ใจเขา้กิจกรรมกบัคนอ่ืน 
 2.1.7  เสนอตวัช่วยเหลือการท างาน 
 2.1.8  ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ  
 2.1.9  คบหาคนอ่ืน ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
 2.1.10 แสดงน ้าใจกบัเพื่อนร่วมงาน 

2.2  งานสัมฤทธ์ิผล (Accomplished) การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้ นต้องใช้
หลกัการบริหารท่ีดี คือ 
     2.2.1  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรพฒันาตวัเองไปพร้อมๆกัน เพื่อให้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มี
ระเบียบวนิยั 
     2.2.2  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
องคก์รโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส 
     2.2.3  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาขององคก์ร ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 
     2.2.4  หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการกระท าของตน 
     2.2.5  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้ทุกคนมีความประหยดั ใช้อย่างคุม้ค่า และ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้

2.3  พัฒนาตน (Self-development) ท่ีส าคัญท่ีสุดคือสร้างแรงบันดาลใจให้อยาก
แกปั้ญหาคนท างาน หากคุณเพียงท างานตามค าสั่งเท่านั้นคุณจะไม่มีวนัพฒันาความสามารถของคุณ
เองได้ และต้องสะสมขอ้มูลเข้า แล้วจะมีผลออกได้อย่างไร การพฒันาตนเองก็เฉกเช่นกัน การ
สะสมขอ้มูลเพื่อให้ตนเองรอบรู้มากข้ึน จึงเป็นการช่วยพฒันาตนเองให้รอบรู้และมีประสบการณ์
มากยิง่ข้ึน 

2.4   ซ่ือสัตยสุ์จริต (Honest) และตรวจสอบได ้(Transparent) ตามท่ีพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวพระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือนเน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการ
พลเรียนปี 2547 “ผูป้ฏิบติัราชการจ าเป็นต้องรู้วิทยาการรู้งานและรู้ดีรู้ชั่วอย่างกระจ่างชัดจึงจะ
สามารถปฏิบัติบริหารงานในความรับผิดชอบให้ถูกตรงตามเป้ามหายและสัมฤทธ์ิผลท่ีเป็น
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ประโยชน์เป็นความเจริญท่ีแท้จริงและย ัง่ยืนทั้ งแก่ตนเองและส่วนรวม”คุณธรรม 4 ประการ
คุณธรรมซ่ึงเป็นท่ีตั้งของความรักความสามคัคีท่ีท าให้คนไทยเราสามารถร่วมมือร่วมใจกนัรักษา
และพฒันาชาติบา้นเมืองใหเ้จริญรุ่งเรืองสืบต่อกนัไดต้ลอดรอดฝ่ัง 
     2.4.1  การท่ีทุกคนคิดพดูท าดว้ยความเมตตามุ่งดีมุ่งเจริญต่อกนั 

     2.4.2  การท่ีแต่ละคนต่างช่วยเหลือเก้ือกูลกนัประสานประโยชน์กนัให้งานท่ี
ส าเร็จผลทั้งแก่ตนแก่ผูอ่ื้นและแก่ประเทศชาติ 

     2.4.3  การท่ีทุกคนประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในความสุจริตในกฎกติกาและใน
ระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมกนัเสมอกนั 

     2.4.4  การท่ีต่างคนต่างพยายามท าความคิดความเห็นของตนเองให้ถูกต้อง
เท่ียงตรงและมัน่คงอยูใ่นเหตุในผล 
 3. การท างานร่วมกนัอยา่งทรงพลงัดว้ยลกัษณะของผูมี้ความคิดบวก 7 ประการคือ 

 3.1  ผูน้ าท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 3.1.1  ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้ านั้นความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดความรู้ใน 

ท่ีน้ีมิไดห้มายถึงเฉพาะความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีเท่านั้นหากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม
ในด้านอ่ืนๆดว้ยการจะเป็นผูน้ าท่ีดีหัวหน้างานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ยิ่งรอบรู้มากเพียงใดฐานะแห่ง
ความเป็นผูน้ าก็จะยิง่มัน่คงมากข้ึนเพียงนั้น 

     3.1.2  ความริเร่ิม (Initiative) ความริเร่ิมคือความสามารถท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งคอยค าสั่งหรือความสามารถแสดงความคิดเห็น
ท่ีจะแกไ้ขส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีข้ึนหรือเจริญข้ึนได้ดว้ยตนเองความริเร่ิมจะเจริญงอกงามได้หัวหน้า
งานจะตอ้งมีความกระตือรือร้นมีความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีมีพลงัใจท่ีตอ้งการความส าเร็จอยูเ่บ้ืองหนา้ 

     3.1.3  มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด  (Courage and firmness) ผู ้น าท่ี ดี
จะตอ้งไม่กลวัต่ออนัตรายความยากล าบากหรือความเจ็บปวดใดๆทั้งทางกายวาจาและใจผูน้ าท่ีมี
ความกลา้หาญจะช่วยให้สามารถผจญต่องานต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงไปไดน้อกจากความกลา้หาญแลว้
ความเด็ดขาดก็เป็นลกัษณะอนัหน่ึงท่ีจะตอ้งท าให้เกิดมีข้ึนในตวัของผูน้ าเองตอ้งอยูใ่นลกัษณะของ
การ “กล้าได้กล้าเสีย”ดว้ย 

     3.1.4  การมีมนุษยสัมพันธ์ (Human relations) ผู ้น าท่ีดีจะต้องรู้จักประสาน
ความคิดประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศทุกวยัทุกระดบัการศึกษาไดผู้น้  าท่ีมี
มนุษยสัมพนัธ์ดีจะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได ้
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     3.1.5  มีความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต (Fairness and Honesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง
อาศยัหลกัของความถูกตอ้งหลกัแห่งเหตุผลและความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้นเป็นเคร่ืองมือ
ในการวินิจฉยัสั่งการหรือปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศจากอคติปราศจากความล าเอียงไม่เล่นพรรคเล่น
พวก 

     3.1.6  มีความอดทน (Patience) ความอดทนจะเป็นพลงัอนัหน่ึงท่ีจะผลกัดนังาน
ใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     3.1.7 มี ความ ต่ืนตัวแ ต่ไม่ ต่ืน ตูม  (Alertness) ความ ต่ืนตัวหมายถึ งความ
ระมดัระวงัความสุขุมรอบคอบความไม่ประมาทไม่ยืดยาขาดความกระฉบักระเฉงมีความฉบัไวใน
การปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ความต่ืนตวัเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกายแต่การไม่ต่ืนตูมเป็น
พลงัทางจิตท่ีจะหยุดคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนรู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆ
หรือเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพดูง่ายๆผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัควบคุมตวัเองนัน่เอง (Self-control) 

     3.1.8  มีความภกัดี (Loyalty) การเป็นผูน้ าหรือหัวหนา้ท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งมีความ
จงรักภกัดีต่อหมู่คณะต่อส่วนรวมและต่อองคก์ารความภกัดีน้ีจะช่วยใหห้วัหนา้ไดรั้บความไวว้างใจ
และปกป้องภยัอนัตรายในทุกทิศไดเ้ป็นอยา่งดี 

     3.1.9  มีความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั (Modesty) ผูน้  าท่ีดีจะต้องๆไม่หยิ่งยโสไม่
จองหองไม่วางอ านาจและไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผลความสงบเสง่ียมน้ีถา้มีอยูใ่นหวัหนา้งานคนใด
แลว้ก็จะท าใหลู้กนอ้งมีความนบัถือและใหค้วามร่วมมือเสมอ (โดยศิริพงษ ์ศรีชยัรมยรั์ตน์ “กุญแจสู่
ความเป็นเลิศทางการบริหารคน” 2549) 
  3.2  ส่ือสารดีวธีิการส่ือสารท่ีดีดงับญัญติั 10 ประการต่อไปน้ี 

  3.2.1  จงท าความเขา้ใจกบัความคิดของท่านใหก้ระจ่างแจง้ก่อนท่ีจะส่ือสารไป 
ยงัผูอ่ื้น 

  3.2.2  จงตรวจสอบความมุ่งหมายอนัแทจ้ริงของการส่ือสารทุกคร้ัง 
  3.2.3  จงพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มและตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเม่ือท่านจะท า 

การส่ือสาร 
  3.2.4  จงปรึกษาหารือกบัผูอ่ื้นเพื่อวางแผนในการส่ือสารเม่ือเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ี 

เหมาะสม 
  3.2.5  จงระมดัระวงัน ้าเสียงของท่านเช่นเดียวกบัขอ้ความท่ีท่านจะส่งออกไป 

     3.2.6  จงใช้โอกาสท่ีเปิดให้ท่านเพื่อถ่ายทอดส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือส่ิงท่ีมี
คุณค่าแก่ผูรั้บสารทนัที 

  3.2.7  จงติดตามผลของการส่ือสารของท่าน 
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  3.2.8  จงส่ือสารโดยค านึงถึงผลประโยชน์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  3.2.9  จงแน่ใจวา่ท่าทางของท่านไดช่้วยการสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารของ 

ท่านดว้ย 
               3.2.10 จงอยา่พยายามเพียงแต่ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจท่านเท่านั้นแต่ท่านตอ้งพยายามท า
ความเขา้ใจผูอ่ื้นดว้ยและจงเป็นผูฟั้งท่ีดีเสมอ 
  3.3  เป้าหมายดีการก าหนดเป้าหมายเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ
การก าหนดเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนมีทิศทางในการท างานมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ส าเร็จและได้
ในส่ิงท่ีตอ้งการดงันั้นบุคคลท่ีรับผดิชอบเร่ืองการก าหนดเป้าหมายจึงมีความส าคญั 

 3.4  มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดีมกัจะเป็นผูท่ี้ไดพ้ฒันาบุคลิกภาพมาดีกล่าว
กนัวา่บุคลิกภาพเป็นทั้งเสน่ห์และอ านาจของบุคคลฉะนั้นจึงมีการบงัคบัให้ผูท่ี้จะข้ึนด ารงต าแหน่ง
ทางบริหารระดับสูงของส่วนราชการต่างๆต้องได้รับการพฒันาบุคลิกภาพในปัจจุบนัองค์การ
ทั้งหลายของภาครัฐและเอกชนท่ีส าคญัต่างเน้นการให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาบุคลิกภาพอย่าง
จริงจงักวา้งขวางผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดีจะปรับรูปโฉม (Grooming) ใหดู้ดีและแต่งกาย (Dressing) ดีซ่ึง
จะสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูพ้บเห็นได้ผูไ้ด้พบเกิดความรู้สึกพึงพอใจเพิ่มข้ึนและยิ่ง
     ถ้าเป็นผูคุ้มอารมณ์ได้ดีและมีมรรยาทดีด้วยก็จะสามารถท าให้คนรู้สึกนิยม
ชมชอบไดม้ากยิง่ข้ึนไป อีก 
  3.5  คิดบวกดี "ทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองดีเสมอ" ไม่วา่จะมีเหตุการณ์อะไรผา่น
เขา้มาลองหาส่ิงดีใหไ้ดใ้นทุกคร้ังฝึกฝนบ่อยบ่อยจะเกิดเป็นนิสัยแลว้จิตใจจะคิดบวกเอง 

 3.6  คาดหวงัดีเป็นความปรารถนาดีและความรู้สึกท าให้คุณประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและ
ตนเองมีความเมตตาท่ีแทจ้ริงมาจากหวัใจท่ีซ่ือสัตยบ์ริสุทธ์ิและสะอาด 

 3.7  ความน่าเช่ือถือเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนับตั้งแต่ “วิธีการคิด”          
ซ่ึงสะทอ้นออกมาดว้ย “ค าพูด " การเขียนหรือการกระท าหรือประพฤติปฏิบติัตลอดจนการแต่งกาย
กิริยามารยาทฯลฯ 
 4.  การพฒันาอุปนิสัยใหคิ้ดบวก 7 ประการคือ 

 4.1  ตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อนอยา่ไปสนใจวา่ใครท าอะไรให้สนใจเฉพาะวา่ตนเอง
ท าอะไรท าดีหรือยงัเพื่อปิดเกมส์รุกไดเ้ช่นหัวหน้าว่าคือเร่ืองของหัวหน้าเร่ืองของเราคืองานท่ีเรา
ตอ้งท าท าไปอยา่สนใจส่ิงท่ีหวัหนา้วา่จนท าใหเ้ราไม่สามารถท างานในส่วนท่ีเรารับผดิชอบได ้
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 4.2  เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจคือการสร้างหรือวางแผนการออกแบบและวางโครง
ร่างส าหรับส่ิงท่ีเราตอ้งการจะเป็นก่อนโดยคิดหลายๆทางเลือกและเลือกส่ิงท่ีดีสุดในใจก่อนแล้ว
ค่อยน าความคิดนั้นมาปฏิบติัให้เกิดผลตามความคิดหรือส่ิงท่ีเราคาดหวงัไวแ้ละความส าเร็จเร่ิมตน้
จากกา้วแรกเสมอเร่ิมสะสมความส าเร็จดว้ยระยะเวลาท่ีผา่นไปอยา่งสม ่าเสมอ 

 4.3  ท าตามล าดบัความส าคญัโดยตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของงานชีวิตท่ีประสบ
ความส าเร็จนั้นตอ้งเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงัคือคิดวา่จะท าอะไรท าอยา่งไรเร่ิมจากอะไรก่อน
โดยตอบรับในส่ิงท่ีดีและปฏิเสธในส่ิงท่ีไม่ดีทุกคนมีตน้ทุนคือเวลาท่ีเท่ากนั 24 ช.ม. แต่ต่างกนัใน
การใชเ้วลาใหมี้คุณค่าและเป็นประโยชน์อยา่งไร 

 4.4  คิดแบบชนะ/ชนะคือการสร้างความเช่ือซ่ึงกันและกัน (Interpersonal Thrust)
ผลประโยชน์ร่วมกนัให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัไม่ใช่แข่งขนัชิงดีกนัหากเราคิดชนะวนัหน่ึงเราก็
ตอ้งแพห้ากเราปรองดองกนัมีแต่ชนะ-ชนะเราควรฝึกใหค้นคิดและตอ้งการส่ิงนั้นดว้ยตวัเขาเองการ
แสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองดว้ยความกลา้แสดงออกและดว้ยความเอาใจใส่ต่อความคิด
และความรู้สึกของผูอ่ื้น 

 4.5  เขา้ใจคนอ่ืนก่อนจะให้คนอ่ืนเขา้ใจเราเราตอ้งพยายามท าความเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนท่ี
จะให้คนอ่ืนอีกหลายๆคนมาเขา้ใจเราส่วนใหญ่มกัจะพบว่าในองค์กรมีคนท่ีมกัจะตดัสินใจหรือ
ออกค าสั่งโดยยงัไม่ไดท้  าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีผูส่ื้อสารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานตอ้งการ
ให้เราเขา้ใจเช่นเดียวกนัการวินิจฉยัโรคตอ้งมาก่อนการจ่ายยาและความเขา้ใจยอ่มไดม้าจากการฟัง
โดยพยายามใหเ้ป็นการฟังแบบเขา้อกเขา้ใจกนั 

 4.6  ประสานพลงัสร้างส่ิงใหม่สืบเน่ืองมาจากตอ้งฝึกปฏิบติัท่ีผ่านแลว้จะท าให้เรา
สามารถผนึกพลงัแนวความคิดท่ีแตกต่างของแต่ละคนมาช่วยกนัเป็นจุดเสริมเป็นทางเลือกใหม่ท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

 4.7  ลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอคือการน าท่ีกล่าวมาแลว้ทั้ง 6 ขอ้มาท าการฝึกฝนให้คมอยู่
เสมอโดยแบ่งเป็นการฝึกฝนดา้นกายภาพ (ท าร่างกายให้สมบูรณ์) การฝึกฝนดา้นสติปัญญา (อ่าน
หนงัสือหาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ) การฝึกฝนดา้นจิตวิญญาณ (ท าสมาธิหรือการใชเ้วลากบัธรรมชาติ) 
เสียอะไรเสียไดอ้ยา่เสียใจเพราะมนัหมายถึงการสูญส้ินทุกๆอยา่งอดีตจบไปแลว้อนาคตยงัมาไม่ถึง
ท าปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุดความคิดมีตวัตนคนจะเป็นอยา่งท่ีคิดจงพูดอยา่งท่ีคิดและท าอยา่งท่ีพดู 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย ์(2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข: บทบาท
และบริบทท่ีเปล่ียนไปในสังคมไทยการศึกษาพบว่า แมว้า่ปัจจุบนันโยบายสาธารณสุขมูลฐานจะ
ไม่ได้รับความส าคัญมากนัก แต่กระบวนการ อาสม. ก็ยงัมีชีวิตและยงัด าเนินไปอย่างแข็งขัน 
มากกว่าร้อย 35 ของ อสม. ในปัจจุบันเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเพิ่งเข้ามาเป็น อสม.ได้ไม่เกิน 5 ปี ใน
ขณะเดียวกันก็มี อสม. ผูห้ญิงเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนมีสัดส่วนถึงร้อยละ 70 อสม.เหล่าน้ี
ท างานไดดี้ในลกัษณะงานท่ีเสร็จส้ินไดใ้นระยะเวลาสั้ นๆ เช่น การส ารวจขอ้มูล การรณรงค์เร่ือง
โรคต่างๆ หรือ การกระจายข้อมูลข่าวสาร และมีข้อจ ากัดในการท างานท่ีต้องใช้เวลาต่อเน่ือง
ยาวนาน เช่นการดูแลผูป่้วยเร้ือรัง 
 มินตรา  สาระรักษ ์(2553) ศึกษาวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังท่ีมีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมสุขภาพหรือการด าเนินวิถีชีวิตประจ าวนั จ าเป็นตอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลและค าแนะน าใน
การปฏิบติัตวัท่ีต่อเน่ืองจากบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข ผูเ้ขียนไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัของ
การเสริมสร้างศกัยภาพของอาสมคัรสาธารณสุขซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัในชุมชนอยา่งมาก 
รวมทั้งเป็นบุคลท่ีมีความใกล้ชิดกบัประชาชนในชุมชน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับการ
เสริมสร้างศกัยภาพในดา้นการดูแลและการสร้างเสริมสุขภาพในเบ้ืองตน้ให้ทนัสมยัและเหมาะสม
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในศกัยภาพ เป็นแบบอย่างท่ีดีและสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาดา้นการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ส าหรับประชาชนในทอ้งถ่ินได ้
 ศูนยว์ิจยัและฝึกอบรมด้านเพศภาวะและสุขภาพสตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2555)           
ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความสุขกับความคิดคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาลไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ความสุขเกิดจากใจรักในวิชาชีพ และการช่วยผูป่้วยและประชาชนเสมือนวา่ “ไดท้  าบุญจากการให้
พยาบาล” และอุดมการณ์น้ีเองท่ีหล่อเล้ียงจิตวิญญาณของพยาบาลให้เขม้แข็ง สามารถคงอยู่ใน
วชิาชีพน้ีไดแ้มว้า่ส่วนใหญ่ไม่มีความสุขในการท างาน ผลการส ารวจพบวา่ร้อยละ 65 ของพยาบาล
มีค่าคะแนนความสุขในระดบัท่ีต ่ากวา่คนทัว่ไปมี 7 ปัจจยั ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข และ
ความคิดคงอยู่ในวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 คือ ด้านความปลอดภัย ความรุนแรง 
สวสัดิการ ความกา้วหนา้ อ านาจต่อรอง การยอมรับ และบรรยากาศในการท างาน 
 เนตรสวรรค์  จินตนาวลี (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ จังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า 1. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล จังหวดั
สมุทรสาคร มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 2. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล จงัหวดั
สมุทรสาคา ประเภทโรงพยาบาลท่ีสังกดั อายุ ประสบการณ์การท างาน แผนกในฝ่ายการพยาบาล 
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สถานภาพสมรสต่างกนั มีความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได้ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 3. พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคะแนน
ความสุขในระดบัสูงและในระดบัต ่ามีมุมมองความสุขในการปฏิบติังานดา้นความสุขอนัเกิดจาก
สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองค์กร เกิดจากการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและมีการ
ท างานเป็นทีม ดา้นความสุขอนัเกิดจากความส าเร็จในงาน เกิดจากการไดรั้บมอบหมายงานท่ีตนเอง
ถนัดและมีความสามารถในด้านนั้นและส่งผลให้มีคุณค่าในตนเอง ด้านความสุขอนัเกิดจากการ
ตระหนกัในคุณค่าของวชิาชีพพยาบาลเกิดจากการไดโ้อกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และดา้นความสุขอนัเกิดจากการไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการขององคก์รเกิดจาก
ไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการตรงตามความตอ้งการและความจ าเป็น 
 ธวชัชยั วีระกิติกุล (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบาท
บาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดั
พทัลุง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติั การไดรั้บการติดตามนิเทศหรืออบรมจากเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขของหมู่บา้นท่ีผา่นและไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินหมู่บา้นจดัการสุขภาพมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท ไดแ้ก่ รายไดข้อง
อาสาสมัครสาธารณสุข ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข ความพึงพอใจในต าแหน่ง
อาสาสมคัรสาธารณสุข การรับรู้ความสามารถตนเองในการพฒันาหมู่บ้านจดัการสุขภาพ แรง
สนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ครอบครัว เพื่อนบ้าน และสัมพันธภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขกบัประชาชน ผูน้ าทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของสเปียร์เท่ากบั -0.16, 0.14, 0.27,0.23, 
0.28 และ 0.16 ตามล าดบั 
 อุไรวรรณ  บุญสาลีพิทกัษ์ (2541) ศึกษาเพื่อประเมินการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ของ อสม. ใน ศสมช. จงัหวดัลพบุรี และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากร การสนบัสนุน
ทางสังคม ความรู้ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานของ อสม. กลุ่มตวัอยา่งคือ 
อสม. ท่ีปฏิบัติงานนานท่ีสุด แห่งละ 1 คน จ านวน 320 คน เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์              
ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ของ อสม. การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของ อสม. แรงจูงใจของ อสม. และ   
การปฏิบติังานของ อสม. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการจดั
แผนและงบประมาณ ด้านการบริหาร ศสมช. อยู่ในระดบัมาก ด้านเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่ และการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ การนิเทศงาน การศึกษาดูงาน การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การรับรู้บทบาทหน้าท่ีโดยรวม และจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับการ
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ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ อสม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) และเม่ือวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบวา่ การรับรู้ บทบาทหนา้ท่ี แรงจูงใจ สามารถอธิบายความผนัแปรของ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ของ อสม. ไดร้้อยละ 29.7 

 อัจฉรา ชาติกานนท์ (2541) ศึกษาพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ และมีอิทธิพลในการท านาย
พฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางชีวสังคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัการสนับสนุนทางสังคมทั้งหมด คือการได้รับนิเทศ 
ได้รับความรู้เพิ่มเติม ได้รับว ัสดุอุปกรณ์  ได้รับ ส่ือต่างๆ และการมีส่วนร่วมของชุมชนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. เช่นกนั ในขณะท่ีปัจจยัทางจิต
ลกัษณะไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดงักล่าว ตวัแปรท านายท่ีมีอิทธิพลในการท านายพฤติกรรม
การท างานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. ท่ีพบมี 3 ตวั คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน การไดรั้บวสัดุ
อุปกรณ์ และระดบัการศึกษา โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างาน
สาธารณสุขมูลฐานของ อสม. ไดร้้อยละ 24.6 
 สุพจน์ จิตสงวนสุข (2543) ศึกษาการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะทางประชากร จิตส านึกต่อ
แนวคิดและหลกัการสาธารณสุขมูลฐาน การรับรู้ความสามารถแห่งตนในการด าเนินงานและการ
สนับสนุนทางสังคมต่อการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน และลักษณะการพึ่ งพาตัวเองทาง
สาธารณสุขของ อสม. เขตชนบท จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 250 คน และ อสม. ท่ีเป็นประธานหมู่บา้น 
จ านวน 40 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานเพียงบางกิจกรรม และดว้ย
สัดส่วนของจ านวน อสม. ท่ีปฏิบติังานน้อยมาก นอกจากนั้นยงัมีความจ ากดัดา้นคุณภาพของการ
ปฏิบติังาน โดยการปฏิบติังานของ อสม. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงเพียงร้อยละ 13.20 ในดา้นปัจจยั
ท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานนั้น พบว่า คุณลกัษณะทางด้านประชากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัทางวิทยาสังคมทั้งจิตส านึกต่อแนวคิดและหลกัการสาธารณสุขมูลฐานเป็น
เพียงตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานได ้โดยสามารถท านายไดร้้อยละ 27.6 ส่วนการ
พึ่งตนเองทางสุขภาพของ อสม. พบวา่ การดูแลสุขภาพของ อสม. ยงัคงขาดการประยกุตเ์อาแนวคิด
และทกัษะการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานมาใชใ้นการดูแลสุขภาพตนเองระดบัสูงเพียงร้อยละ 
17.2 ส่วนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานสาธารณสุขพบวา่ ยงัขาดมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในทุก
ขั้นตอน โดยจะปฏิบติักิจกรรมตามการก าหนดของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
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 วรจิตร หนองแก (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานตาม
ชนบท ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิมดา้นสาธารณสุข ระยะเวลาการปฏิบติังาน        
ในต าแหน่ง ทัศนคติต่อบทบาท ความคาดหวงัประโยชน์ การได้รับข่าวสารทางด้านสุขภาพ               
การสนบัสนุนจากครอบครัว และการสนบัสนุนจากชุมชน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
การศึกษา อาชีพ วิธีการเขา้สู่ต าแหน่ง จ านวนแรงงานในครอบครัว ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
การปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม อสม. และการสนับสนุนจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการปฏิบติังานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน
คร้ังน้ีคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ทัศนคติต่อบทบาท และการรับข่าวสารด้าน
สุขภาพ โดยทั้งสามปัจจยัสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 17.07  
 วนิดา วิรกุล และ นตัถะวุฒิ ภิรมยไ์ทย (2546) ศึกษาวิจยัเชิงส ารวจสถานการณ์การด ารง
บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุข ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุข ในกลุ่มตวัอยา่ง ประธาน อสม. ระดบัหมู่บา้น และประธาน อสม. 
ระดบัอ าเภอทุกอ าเภอของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 502 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนมากมี
ผลการปฏิบติังานทุกบทบาทหน้าท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว ้ส่วนมากไดท้  าหน้าท่ีจดั
กิจกรรมบริการงานสาธารณสุขมูลฐานในแต่ละกิจกรรมมีค่าการปฏิบติังานต ่าสุดร้อยละ 17.9 และ
สูงสุดร้อยละ 98.0 ผลการปฏิบัติงานด้านการวางแผนโครงการ การบริหารงบประมาณงาน
สาธารณสุขมูลฐานและการพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง มีค่าร้อยละของผลการปฏิบติังานมากกว่า           
ร้อยละ 75 โดยการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมมีค่าความถ่ีของการปฏิบติังาน 1-5 คร้ังต่อปี ทุก
กิจกรรม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชาชน 
เม่ือศึกษาคุณสมบติัแต่ละปัจจยั พบวา่ คุณสมบติัของประชาชนท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 
คุณสมบติัท่ีส าคญั ได้แก่ การมีความพร้อมในหลายๆด้านประกอบกันคุณสมบติัของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีสนบัสนุนวชิาการ คุณสมบติัของผูน้ าชุมชนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ความเขา้ใจในงานสาธารณสุข คุณสมบติัท่ีส าคญัของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนงบประมาณ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัญหาการปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ การมี
งบประมาณไม่เพียงพอ อสม. ท างานไม่เต็มเวลา ไม่มีเวลา ทั้ งน้ี องค์กรภาครัฐควรสนับสนุน
งบประมาณให้มากข้ึน รวมทั้งให้มีการปรับปรุงบทบาทหน้าท่ีของ อสม. ให้สอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการของชุมชน ตลอดการจดัหาแหล่งเงินทุนและการมีนโยบายท่ีจริงจงัและต่อเน่ือง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยน าเข้า 
- ขอ้มูลชุมชน 

- ระดบัความรู้ 

- อาชีพ 

- กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชนช่างเค่ียน 

กระบวนการ 

 การส่งเสริมการคิดเชิงบวกโดย
ประยุกตใ์ช้ทฤษฎีการเสริมแรงบวก และ
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

 1. การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

 2. การสะทอ้นและอภิปราย 

 3. ขั้นการคิดรวบยอด 

 4. ขั้นการทดลอง/ประยกุต ์

 

ผลผลติ 

- ความภาคภูมิใจในบทบาทและหนา้ท่ีของ           
อาสาสมคัรสาธารณสุข 

-  

- การส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในชุมชน 

- ชุมชนมีสุขภาพท่ีดี 

- ชุมชนเขม้แขง็ 

- ชุมชนน่าอยู ่


