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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ชุมชนช่างเค่ียน ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียน ต าบลช้างเผือก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ รวมถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคิดเชิงบวกในการท างานด าเนินงานวิจยั
โดยใช้กิจกรรมส่งเสริมการคิดเชิงบวก ใช้ทฤษฎีการเสริมแรงทางบวก ผสมผสานกับเทคนิค
กระบวนการกลุ่ม ผ่านวงจร 4 องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือขั้นประสบการณ์
ตรง ขั้นการสะทอ้นและการอภิปราย ขั้นคิดรวบยอด ขั้นทดลอง/การประยุกตแ์นวคิด ประชากรท่ี
ท าการศึกษาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีบทบาทหน้าท่ีในการท างานของ
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านชุมชนช่างเค่ียน ประกอบไปด้วย 4 หน่วยย่อย คือชุมชนช่างเค่ียน              
1 ชุมชนช่างเค่ียน 2 ชุมชนช่างเค่ียน 3 และ ชุมชนช่างเค่ียน 4 กลุ่มเป้าหมายจ านวน 53 คน 
 ชุดท่ี 1 ใบงานสะท้อนความรู้สึกหลังการท ากิจกรรมส่งเสริมการคิดเชิงบวกของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยมีหวัขอ้ในการเขียนท่ีเหมือนกนัทั้ง 6 กิจกรรม ดงัน้ี  

 -  ขั้นประสบการณ์ตรง 
 -  ขั้นสะทอ้นและอภิปราย 
 -  ขั้นความคิดรวบยอด 
 -  ขั้นการทดลองหรือประยกุตแ์นวคิด 

 ชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยมีค าถาม
เชิงลึกเก่ียวกับการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน บทบาทการท างานด้านงาน
สาธารณสุขในชุมชน และความภาคภูมิในการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียน 
ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 53คน พบว่าเป็นเพศชายจ านวน 7 คน         
คิดเป็นร้อยละ 13.21 และเป็นเพศหญิงจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 86.79 โดยช่วงอายุของ          
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ  านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 33.96 รองลงมาอายุ
ระหว่าง 41- 50 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 อายุ 60  ปีข้ึนไป มีจ านวน 11 คนคิดเป็น
ร้อยละ 20.75 อายุ 31 – 40ปี มีจ านวน 4 คน     คิดเป็นร้อยละ 7.55 และอายุ 21 – 30 ปี มีจ  านวน           
3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.66 ตามล าดบั 
 ดา้นวุฒิการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ในระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 58.49 รองลงมาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.53 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.66 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 ตามล าดบั 
 ดา้นอาชีพ พบวา่ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการประกอบอาชีพแม่บา้น จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.74 รองลงมาประกอบอาชีพรับจา้งจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 ประกอบ
อาชีพคา้ขาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 และประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 1 คน          
คิดเป็นร้อยละ 1.89 ตามล าดบั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญั คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีผูน้ าชุมชน
ท่ีดีท่ีได้รับความไวว้างใจจากชุมชน ม่ีความเสียสละ มีเมตตา มีคุณธรรม มีความรู้ มีกลุ่มคน              
ท่ีท  างานเฉพาะกิจท่ีเข้มแข็ง คือ กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน             
กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มสตรี เป็นตน้  
 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบั “การคิดเชิงบวกในการท างาน” 

 การคิดเชิงบวกในการท างานส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียน        
ผ่านทางขอ้ค าถามท่ีว่า “ท่านรู้สึกอย่างไรในการท างานด้านสาธารณสุขในชุมชน” ผลการศึกษา
พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียน ได้แสดงความรู้สึกในการท างาน  
โดยเน้นไปท่ีการเขา้มาเป็นสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นโดยการสมคัรใจ ความพึงพอใจกบัลกัษณะ
งานท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบ กล่าวคือ งานสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นนั้นเป็นงานท่ีตนเองชอบ เพราะ
เป็นงานมีความทา้ทายและมีความน่าสนใจ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ การไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน
ท่ีตนเองอาศยัอยู่ เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการทางสังคม และการได้รับโอกาสในการท า
กิจกรรมร่วมกบัชุมชนมากมาย พร้อมทั้งไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการพฒันางาน เพื่อสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อสังคม นอกจากน้ี ความสุขก็มาจากผลส าเร็จของงาน และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีพบเจอในชุมชน โดยเฉพาะหากรู้สึกว่างานนั้นมีความส าคญัต่อ
องคก์ารก็จะยิง่รู้สึกภาคภูมิใจ ก็น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ท่ีอาสาสมคัรดว้ยเช่นกนั 
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 ผลจากการส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

 การส่งเสริมการคิดเชิงบวก โดยการใช้ทฤษฏีการเสริมแรงบวก ผสมผสานเทคนิค
กระบวนการกลุ่ม นั้น ผลจากการส่งเสริมการคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
หลังจากท่ีได้ร่วมท ากิจกรรมท่ีผูว้ิจยัได้จดัข้ึนนั้ น ผลท่ีได้พบว่า กลุ่มตวัอย่างของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดแ้สดงความรู้สึกผ่านขอ้ค าถามขา้งตน้ว่าการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
คิดเชิงบวกนั้นมีประโยชน์ในการท างาน ท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความคิด        
ท่ีเป็นบวกมากข้ึนในการปฏิบติังาน และยงัให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดักิจกรรมว่า อยากให้มี
การจดักิจกรรมแบบน้ีเพิ่มอีก และอยากให้น าไปขยายให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ในชุมชนอ่ืนต่อไป ทั้ งอยากให้คนในชุมชนมีความคิดทางบวก มีความภาคภูมิใจในตนเอง
เช่นเดียวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
 
อภิปรายผล 
 การส่งเสริมการคิดเชิงบวก โดยการใช้ทฤษฏีการเสริมแรงบวก ผสมผสานเทคนิค
กระบวนการกลุ่ม ผ่านวงจร 4 องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือขั้นประสบการณ์
ตรง ขั้นการสะทอ้นและการอภิปราย ขั้นคิดรวบยอด ขั้นทดลอง/การประยุกตแ์นวคิด สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นประสบการณ์ตรง 
  จากการน าเสนอวดีีทศัน์ของอาสาสมคัรดีเด่นจากชุมชนอ่ืนมาเป็นตวัปลุกพลงัในการ
ท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชุมชนช่างเค่ียนนั้น สามารถท าให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีความคิดเห็นเชิงบวกท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้รู้จกัการพฒันาตนเองไปสู่
การท างานท่ีเสียสละเพื่อชุมชน เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการท างานเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ท าใหรู้้วธีิการปฏิบติัตนเม่ือเป็นคนของสังคมและวิธีการพฒันาตนเองให้ผูอ่ื้นช่ืนชม 
เน่ืองจากวิดิทัศน์เป็นส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับใช้เพื่อการเรียนการสอน เพราะวีดิทัศน์เป็นส่ือ                 
ท่ีสามารถท าให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพ ซ่ึงอาจเป็นภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหวในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นชุมชนอ่ืน และท าให้ผูเ้รียนไดย้ินเสียงท่ีสอดคลอ้งกบัภาพ
นั้นๆ ดว้ย  
 2. ขั้นสะท้อนและอภิปราย 
  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และกิจกรรมการส่งเสริมการคิดเชิงบวก กลุ่มเป้าหมายได้
สะทอ้นความคิดและอภิปรายประสบการณ์ตรงของตนเองและเพื่อนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในกลุ่ม วา่การกล่าวค าช่ืนชมกบัผูอ่ื้น ท าใหผู้อ่ื้นเกิดความรู้สึกท่ีภูมิใจในความเป็นตนเองวา่
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มีคนท่ีมองเห็นคุณค่าในตวัเองอยู ่หากมีการช่ืนชมกนัในงานท่ีร่วมกนัท าดว้ยแลว้ ค าช่ืนชมนั้นเอง
จะท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัข้ึน ท าใหมี้ก าลงัใจท่ีจะท างาน และปฏิบติังานเพื่อสังคมต่อไป 
 3.  ขั้นความคิดรวบยอด 
  การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมแนวคิดเชิงบวกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดน้ าการคิดบวกจากการร่วมกิจกรรมมาปรับใชใ้น
การด าเนินชีวิตประจ าวนั เพื่อเพิ่มพลงัในการท างานให้กบัตนเองและคนรอบขา้ง สังเกตได้จาก
ค าพูดท่ีวา่ “เหน่ือยท่ีมาท างานในจุดน้ี ไม่หวงัเร่ืองค่าตอบแทน มาท างานดว้ยความเต็มใจ แต่เรามี
ความภาคภูมิใจท่ีเราเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น” ค ากล่าวน้ีก็สามารถบ่งบอกไดถึ้ง
ความคิดท่ีเป็นบวกมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเนตรสวรรค ์จินตนาวลี ท่ีศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานท่ีมี
ความถนัดและส่งผลให้มีคุณค่าในตนเองและเกิดความสุขจากความส าเร็จในงานท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย 
 4. ข้ันการทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 
  กิจกรรมการส่งเสริมการคิดเชิงบวก เป็นกระบวนการท่ีท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น  ไดท้ดลองใช้ความคิดรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนทนา การแสดงความ
คิดเห็น จากการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยกิจกรรมจะมีหลากหลายกนัออกไปเพื่อให้อาสาสมคัรทุกท่าน
ไดค้น้พบความเป็นตนเอง ซ่ึงน ามาสู่แนวคิดในการท างานของตนเอง และเม่ือไดมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่มก็จะสามารถท าให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รู้ถึง
จุดดี จุดด้อย และสุดท้ายรู้จกัการน าความคิกเชิงบวกจากการร่วมกิจกรรมมาพฒันาจุดด้อยของ
ตนเองต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้เสนอแนะส าหรับการ
น าไปปฏิบติั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าปปปิิบัติ 

 การมีทศันคติเชิงบวกต่องานท่ีท าจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยดึงศกัยภาพในตวัของผูท้  างาน
ออกมา ช่วยให้มองเห็นโอกาสมากข้ึน ตีความเหตุการณ์ต่างๆ ในมุมมองของความหวงั และมี
ทางออกท่ีสร้างสรรค์ เอาชนะปัญหาต่างๆ ดว้ยความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตวัเองการเสริมสร้าง
ทศันคติเชิงบวกในการท างานจะส่งผลให้พนักงานสามารถพฒันาตวัเองให้มีความกระตือรือร้น, 
มุ่งมัน่ในเป้าหมาย และกลา้ตดัสินใจในงานของตวัเองมากข้ึน เพราะทศันคติเชิงบวกท่ีแทจ้ริงแลว้ 
ไม่ใช่เพียงแค่การคิดดี พูดดี และท าดี เท่านั้ น แต่ต้องเป็นคนท่ีไม่ยอมแพ้กับอุปสรรค และ                 
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มีความรู้สึก ท่ีดีต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได ้จึงเรียกว่าเป็นคนคิดเชิงบวกอยา่งแทจ้ริงดงันั้นหากองค์กร 
ใด ๆ มีการส่งเสริมการคิดเชิงบวกใหก้บัผูร่้วมงานแลว้ งานท่ีไดอ้อกมานั้นก็จะมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 ข้อเสนอแนะสาหรับการวจัิยคร้ังต่อปป 
 1. การศึกษาการส่งเสริมความคิดเชิงบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน          
ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพียงหมู่บา้นเดียว
เท่านั้น คือหมู่บา้นชุมชนช่างเค่ียน จึงท าให้ไม่มีขอ้เปรียบเทียบดา้นความคิดระหว่างอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอ่ืน ๆ ร่วมกัน ดงันั้น การวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรขยายกลุ่มตวัอย่างไป          
ในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอ่ืน ๆ เพื่อหาขอ้เปรียบเทียบกนัของขอ้มูล 
 2. การศึกษาปัจจยัภายในแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการคิดเชิงบวก         
ในการท างานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดา้นกระบวนการจดักิจกรรมมาเป็นกรอบการศึกษาถึงปัจจยั
ส่วนบุคคล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจใชแ้นวคิดปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ เป็นตวัแปรเพิ่มเติม
ในการศึกษาดา้นการส่งเสริมความคิดเชิงบวกในการท างาน เช่น ทศันคติ เป็นตน้ 

 
 
 


