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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาสาสมคัรของมูลนิธิ 
ขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม จากการด าเนินงานต่างๆ ของ
ทางมูลนิธิขาเทียม ผลการวจิยัพบวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจของอาสาสมคัรผูพ้ิการสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ระดบัองคก์ร และ ระดบับุคคล กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้แก่อาสาสมคัรผูพ้ิการในระดบัองคก์ร จากบริบทของมูลนิธิ
ขาเทียมฯ และกระบวนการอบรมช่างขาเทียม พบวา่มูลนิธิฯมีบุคลากรท่ีมีความเฉพาะทางประกอบดว้ย 
แพทย ์นกักายอุปกรณ์ และ ช่างขาเทียม มีความพร้อมท่ีจะใหค้วามรู้แก่อาสาสมคัรผูเ้ขา้รับการ
อบรม ในกระบวนการการอบรมดา้นหลกัสูตรท่ีใชใ้นการอบรมไดผ้า่นวเิคราะห์และปรับปรุงใหมี้
ความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม เพื่อใหอ้าสาสมคัรไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ความสามารถ นอกจากน้ี
ผูท่ี้เขา้รับการอบรมซ่ึงเป็นผูพ้ิการขาขาดนั้นไดผ้า่นการคดัเลือกจากโรงพยาบาลชุมชน และความ
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองและ อีกทั้งสถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม        
มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอยา่งครบถว้น จากการวจิยัพบวา่มูลนิธิขาเทียมและกระบวนการ
อบรมช่างขาเทียมมีส่วนในการสร้างเสริมพลงัอ านาจเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของ
อาสาสมคัรผูพ้ิการใหเ้กิดการยอมรับของตนเอง และสังคม และเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน 

 ในระดบับุคคล พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจส่งผลต่ออาสาสมคัรผูพ้ิการ การเขา้ร่วม
โครงการอบรมท าให้ตวัอาสาสมคัรผูพ้ิการเห็นคุณค่าและรับรู้ความสามารถของตนเอง นอกเหนือจาก
การฝึกอบรมแลว้ การไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหาร ท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นกนัเอง และใหอิ้สระในการคิด
ไดมี้ส่วนท าใหผู้พ้ิการเกิดความรู้สึกอยากท างานสร้างประโยชน์ใหแ้ก่สังคม อาสาสมคัรผูพ้ิการ            
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มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ไดรั้บการยอมรับในความสามารถและใหเ้กียรติจากเพื่อนร่วมงาน 
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการประสานงาน ผูพ้ิการท่ีมารับบริการไดใ้หก้ารยกยอ่ง ชมเชยในตวัอาสาสมคัร
ผูพ้ิการท่ีสามารถพฒันาตนเองและท างานท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม ก าลงัใจส าคญัท่ีท าใหผู้พ้ิการ 
ไม่ทอ้แทคื้อสมาชิกในครอบครัวท่ีคอยใหก้บัสนบัสนุนในทุกๆดา้น พฤติกรรมจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอาสาสมคัรคนพิการก่อใหเ้กิดการเสริมแรงทางบวกและน าไปสู่การเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่
อาสาสมคัรผูพ้ิการในท่ีสุด   
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the research was to study the empowerment of the volunteers for Prostheses 
Foundation under Her Royal Highness the Princess Mother by using qualitative research. Information 
collecting methods included observation and informal in-depth interviews on the Prostheses 
Foundation operations. The research results show that the empowerment for the volunteers came 
up at two levels, namely, organizational and individual levels, as follows: At organizational level, 
from the study on the Foundation’s contexts and training process, it was found that the Foundation 
had specialty of physicians, prostheses specialists, and prosthesis technicians, who were prepared 
to provide knowledge for the volunteers who attended the training. Concerning the training process, 
the training programs were analyzed and revised to fit the trainee to assure their development to 
the peak of their potential. Moreover, the trainees, who were amputees selected by the community 
hospitals, were determined to develop to the peak of their own capacity. The training place was 
appropriate with all facilities and equipments needed. From the research, it was found that the 
Prostheses Foundation and prosthetic training process had part in modifying the attitude and 
behavior of the prostheses volunteers to acquire higher self-acceptance, social acceptance, and 
self esteem. At the individual level, it was found that the empowerment had affected the prostheses 
volunteering trainees participating in the training. It empowered them to realize their self-esteem 
and capacity. Besides the training, the executives’ opportunity provision, friendliness, and freedom to 
think, had partly made the amputees enthusiastic in engaging in the mission and to benefit the 
society. Combining with the good atmosphere of the workplace, the prosthesis volunteers’ ability 
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had been accepted by other staffs and there were good conditions for coordination. The prosthesis 
patients had appreciated them and positively reinforced their self-development to make contribution 
to the society. The most important moral supports having made them not being in despair were 
from their family’s members who had supported them in all aspects. Behaviors of all the people 
related to the prostheses volunteers to be positively reinforced and finally be empowered.   


