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บทคดัย่อ 

 

ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเป็นหน่ึงในตวัวดัผลท่ีนิยมใชใ้นการดาํเนินการการ

บาํรุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม โดยในการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร

นั้นจะประเมินทั้งในดา้นอตัราเดินเคร่ือง ประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองและอตัราคุณภาพ ซ่ึงในการ

ประเมินปกตินั้นจะให้ความสาํคญัในแต่ละดา้นเท่ากนั แต่ในการนาํค่าประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรไปพิจารณาร่วมกบัการดาํเนินการในการวางแผนซ่อมบาํรุงปรับปรุงเคร่ืองจกัร อาจไม่

สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารงานขององคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละองคก์รให้ความสาํคญัแต่ละ

ดา้นไม่เท่ากนั ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดที่จะประยกุตใ์ชก้ารตดัสินใจหลายหลกัเกณฑด์ว้ยวิธีทอปสิส

และฟัซซ่ีทอปสิสร่วมกับการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร เพื่อวางแผนการซ่อม

บาํรุงปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริหารงานขององคก์รมากที่สุด 

การศึกษาน้ีได้ประยกุต์ใชท้อปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสร่วมกบัการประเมินประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจกัรในกระบวนการขดัผวิกลาสซับสเตรทของบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึง ไดท้าํ

การเก็บขอ้มูลการผลิตในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 เพื่อประเมินค่า ประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจกัรและวางแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรในเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 โดยพบว่าลาํดบัของ

เคร่ืองจกัร 5 เคร่ืองแรกเรียงจากค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรจากน้อยไปมาก ไดล้าํดับ

เคร่ืองคือ P23 P11 P13 P16 P22 จากนั้นไดพ้ิจารณาค่านํ้ าหนักความสาํคญัของหลกัเกณฑอ์ตัรา



จ 

เดินเคร่ือง ประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองและอตัราคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องคก์รและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารงานและซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร ไดค้่านํ้ าหนัก

ของแต่ละหลกัเกณฑแ์ละจดัลาํดบัเคร่ืองจกัรดว้ยทอปสิส ไดล้าํดบัเคร่ืองคือ P11 P23 P13 P22 P16 

และจดัลาํดบัด้วยฟัซซ่ีทอปสิส ไดล้าํดบัเคร่ืองคือ P23 P11 P13 P16 P22 ซ่ึงพบว่าลาํดับการซ่อม

บาํรุงเคร่ืองจกัรจากวธีิทอปสิสมีการสลบัลาํดบักนัเน่ืองจากการให้ความสาํคญัของหลกัเกณฑด์า้น

อตัราคุณภาพมากกวา่ดา้นอตัราเดินเคร่ืองและประสิทธิภาพการเดินเคร่ืองมาก 

จากการใหค้วามสาํคญัดา้นคุณภาพของบริษทัในกรณีศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทาง

ในการปรับปรุงอตัราคุณภาพโดยป้องกนังานเสียที่เกิดจากการทาํงานของเคร่ืองจกัร ไดใ้ชแ้นวคิด

โปกาโยเกะมาใช้ในการปรับปรุงงานเสียโดยทําระบบป้องกันเพิ่ม เ ติมและทดสอบกับ

เคร่ืองตน้แบบ ทาํให้อตัราคุณภาพเพิ่มขึ้น 1.97% และประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพิ่มขึ้น 

3.87% 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่การประยกุตใ์ชก้ารตดัสินใจหลายหลกัเกณฑด์ว้ยวิธี

ทอปสิสและฟัซซ่ีทอปสิสร่วมกบัการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร เพื่อวางแผนการ

ซ่อมบาํรุงและปรับปรุงเคร่ืองจกัรนั้น ให้ผลลพัทท่ี์สอดคลอ้งกับนโยบายบริหารงานขององคก์ร

มากกว่าการพิจารณาค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากพิจารณา

ความสาํคญัของแต่ละหลกัเกณฑร่์วมดว้ย 
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ABSTRACT 

 

Overall Equipment Effectiveness (OEE) is a one of key performance that mostly used 

to asses in Total Productive Maintenance (TPM) activities. The evaluation is included with 

Availability (A), Performance Efficiency (P) and Quality Rate (Q). Normally, the important 

weight of each factor will be set to equal weight for evaluation. But to apply OEE with machine 

consideration to making a Preventive Maintenance (PM) plan, it maybe not consistent with the 

management policies of an organization, because of each organization emphasize in each factor 

with different important weight. Thus, the concept to apply the Multiple Criteria Decision Making 

(MCDM) by TOPSIS and Fuzzy TOPSIS in OEE evaluation was considered, in order to making a 

PM plan to consistent with the management policies of an organization. 

This study was applied TOPSIS and Fuzzy TOPSIS with OEE evaluation in substrate 

polishing machine in the case study company. The collecting data to determine OEE value was 

collected during production period of March 2013. The results of priority for PM 5 machines on 

April 2013 can be listed in ascending order of OEE value as following: P23, P11, P13, P16 and 

P22 respectively. After that, an interview with top management team and a person who involving 

management policies was conducted in order to consider the important weight of each factor 
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based on TOPSIS and Fuzzy TOPSIS. And the results of priority for PM by TOPSIS can be listed 

as following: P11, P23, P13, P22 and P16 respectively. And priority by Fuzzy TOPSIS can be 

listed as following: P23, P11, P13, P16 and P22 respectively. These results showed that the 

priority of machine for PM by TOPSIS was different regarding to the important weight was 

assigned. 

Regarding to an emphasis in quality rate in case study company, the improvement was 

suggested and done by Poka-yoke technique in order to prevent scrap in polishing process that 

caused by machine operation. The results from model test machine showed quality rate was 

improved by 1.97%up, and OEE was improve by 3.87%up also. 

From this study, it can be conclude that an application of TOPSIS and Fuzzy TOPSIS 

in OEE evaluation for PM planning provided a more consistent with management policies than a 

calculation using only values of OEE, because of weighting in each factor was considered. 

 


